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Рассмотрены основные модели управленческого консалтинга, которые существуют на данный момент, 
по которым работают современные отечественные и зарубежные консалтинговые фирмы. Представлен 
также примерный перечень этапов реализации консалтинговых проектов, с помощью которых раскрыва-
ется и формулируется суть деятельности консультантов, предполагающая независимую помощь бизнесу 
в решении управленческих задач в процессе жизнедеятельности бизнеса. Обоснована необходимость пе-
ресмотра стандартных взглядов на консалтинг, представленных в современных научных трудах (только 
лишь это взаимодействие консультант — компания или же консультанты могут взаимодействовать с фи-
зическими лицами и их объединениями), показан пример разработки и внедрения новых моделей и ме-
ханизмов консалтинговой деятельности, например создание штата внутренних консультантов для круп-
ных фирм. Представлены актуальные направления развития эффективных моделей консультирования.
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Постоянно изменяющаяся внешняя бизнес-
среда оказывает огромное влияние на со-
временные компании, заставляя их посто-

янно меняться, искать новые решения и подходы 
к клиентам. Компании, занимающиеся предостав-
лением услуг в сфере управленческого консалтин-

га, не являются исключением. Факторы внешней 
среды побуждают управленческий консалтинг 
к постоянно совершенствующимся базисным мо-
делям предоставления услуг. С одной стороны, это 
обусловлено тем, что с развитием рынка и совер-
шенствованием предложения все компании вы-
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нуждены своевременно реагировать на подобные 
изменения, чтобы сохранить свою конкурентоспо-
собность. Отсюда и возникает повышенный спрос 
на качественные услуги управленческого консуль-
тирования. С другой стороны, рынок консалтин-
га сам постоянно развивается, конкуренция растёт, 
как  и  необходимость в  постоянных преобразо-
ваниях. Современные рыночные тенденции чёт-
ко обусловливают необходимость развития суще-
ствующих методов организации консалтинговой 
деятельности, направленных на постоянное повы-
шение эффективности и качества предоставляемых 
услуг, а также способствующих решению ключевых 
задач и наиболее полному удовлетворению потреб-
ностей клиентов [1].

Новые методы оказания консалтинговых 
услуг в совокупности с их успешной интеграци-
ей делают управленческих консультантов востре-
бованными и вызывающими доверие со стороны 
бизнеса, а их деятельность понятной и прозрач-
ной для всех участников рынка. Со временем на-

чинают формироваться специфика и несколько 
устойчивых моделей консультирования. Такая ра-
бота носит, как правило, экспертный характер 
и выполняется только по заказу руководителей. 
Процесс консультирования всегда включает в себя 
стадии анализа, диагностики, выявления проблем, 
озвучивания проблем, поиск решений и их ин-
теграцию со своевременной подготовкой орга-
низации к изменениям, а затем следует реализа-
ционная стадия. Поиск решения проблем может 
совершаться индивидуально исходя из специфиче-
ских особенностей компании-заказчика, но чаще 
всего консалтинговые фирмы уже имеют ряд ти-
повых решений, которые могут быть модифициро-
ваны под любую организацию с учетом её особен-
ностей. Также различают виды управленческого 
консультирования, которые подразделяются по ха-
рактеру отношений, складывающихся между ис-
полнителем и заказчиком, их обязанности и права. 
Виды управленческого консультирования пред-
ставлены на рисунке 1.

Рис. 1. Виды управленческого консультирования

Модель экспертного (нормативного) консуль-
тирования целесообразно использовать в тех слу-
чаях, когда появление проблемы не связано с кон-
кретными условиями клиентской организации, нет 
необходимости в проведении глубоких диагности-
ческих исследований, а от клиента не требуются 
новые дополнительные навыки и умения по реше-
нию проблем. Потребность в консультантах вызва-
на в этом случае необходимостью получения ин-
формации и знаний по каким‑либо стандартным 
процедурам, нормам, нормативам. Модель проект-
ного консультирования предполагает, что клиент 
полностью поручает консультанту вопросы опре-
деления проблемы, разработки рекомендаций, 
а на себя берет функцию по организации внедре-
ния предложений. Другими словами, консультант 
разрабатывает проект, включающий в себя не толь-
ко диагностику и выявление проблем, но и разра-
ботку плана внедрения изменений. Проект также 

может использоваться как бизнес-план инвестици-
онного проекта для привлечения финансов извне. 
Такая модель не предполагает в большинстве сво-
ем какой‑либо модернизации, введения новшества, 
так как она регламентирована разработанным пла-
ном, договором и нормативными актами. Более 
того, для заказчика сами вопросы, которые нужда-
ются в решении, однотипны и требуют определен-
ных рамок в их решении.

Проектный подход предполагает создание по-
этапного механизма решения конкретных задач 
в организации. Подобные проекты создаются кон-
сультантами и корректируются руководителями, 
а затем воплощаются в жизнь. Здесь консультант, 
помимо регламентированных норм и установок, 
вправе проявить себя и свою креативность в вы-
работке вариантов решения клиентских проблем. 
И именно здесь можно изобрести и применить ин-
новационный подход в деятельности консультанта.
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Подход, построенный по принципу сотруд-
ничества клиента и консультанта на всех этапах 
консультационного процесса, есть процессное 
консультирование. Такой подход также включа-
ет в себя все стадии управленческого консуль-
тирования, только здесь руководитель фирмы-
заказчика не  отдаёт полную ответственность 
за принятие решений в руки консультанта. До-
стоинство данного типа выстраиваемых отно-
шений в том, что консалтинговая организация 
проводит обучение персонала необходимым на-
выкам при решении проблемы и внедрения нов-
шества. Над  выявленной проблемой работает 
команда, состоящая как из консультантов, так 
и из сотрудников данного предприятия. Обуче-
ние проводится как в процессе консультирова-
ния, так и при проведении специальных занятий 
и семинаров, т. е., помимо консультационного 
проекта, разрабатывается проект по преодоле-
нию сопротивления в организации. Здесь кон-
салтинговая фирма может проявить своё стрем-
ление к самосовершенствованию, разрабатывая 
инновационные подходы к решению проблем за-
казчика. Именно в построении отношений с кли-
ентами можно разработать свою авторскую ме-
тодику, которая будет отличать специалистов 
данной компании от других консультантов. На-
пример, можно полностью пересмотреть идею 
и суть управленческого консалтинга, которая за-
ключается в помощи бизнесу при решении его 
проблем, связанных с менеджментом, анализом 
деятельности, проблем и/или возможностей, да-
вая независимые советы и рекомендации, разра-
батывая соответствующие меры и оказывая по-
следующую помощь в их реализации [2].

Почему мы рассматриваем лишь взаимодей-
ствие консалтинга и бизнеса? Ведь консалтинг 
может взаимодействовать и с физическими ли-
цами, оказывая помощь в экономическом аспек-
те, читая лекции о том, что было бы актуально 
для социума, или же просто проводя консультации. 
Управленческий консалтинг может взять на себя 
ответственность в образовании общества, в ли-
квидации финансовой безграмотности населе-
ния. Данная тема, очень актуальная в настоящее 
время, поддерживается государством. Чем боль-
ше людей будут просвещать в разных финансо-
вых вопросах, тем больше они будут задумывать-
ся о финансовой независимости и собственном 
деле, следовательно, станет развиваться малый 
бизнес. В будущем это потенциальные клиенты 
тех же консалтинговых фирм. Почему бы консал-
тингу не взяться за подготовку совершенно но-
вого для большинства компаний кадрового по-
тенциала в виде внутренних консультантов? Мы 
знаем, что консультационные услуги можно полу-

чать как извне (консалтинговые фирмы), так и из-
нутри (штатные консультанты и советники внутри 
организации) [3]. Но кто готовит тех консультан-
тов, которые работают внутри компании в каче-
стве советников, аналитиков и др.? Почему бы 
консалтинговым фирмам в рамках своих образо-
вательных программ не начать готовить именно 
такие кадры?

Поиск новых решений и способов устранения 
проблем в организации способствует выработке 
инновационных моделей управленческого консал-
тинга. Именно инновационный подход позволяет 
разработать действительно эффективную модель 
консалтинга, которая будет соответствовать не-
обходимому уровню качества и профессионализ-
ма консалтинговых услуг. Такой подход обуслов-
лен необходимостью постоянно отслеживать уже 
существующие инновационные разработки и быть 
готовым (в моральном и производственном пла-
нах) их внедрить, а также способностью самим 
концентрироваться на разработке собственных 
эффективных решений задач клиента в рамках 
реализации консалтинговых проектов [4]. Суще-
ствует ряд факторов, выявляющих необходимость 
формирования новых подходов к реализации сво-
их услуг [5]. Например, при разработке ключевых 
показателей эффективности компании могут ана-
лизировать свою деятельность на настоящий мо-
мент, выявить отклонения и наметить путь реше-
ния такого рода проблемы (чаще всего решение 
и представляет собой выработку новой линии по-
ведения с клиентами). Важную роль играет ана-
лиз тенденций развития консалтинговых услуг 
на отечественном рынке и в мире. Необходимо 
соответствовать требованиям потребителей, про-
изводить качественный продукт (в данном случае 
оказать консультационную услугу) и оставаться 
конкурентоспособным игроком. Как было сказа-
но выше, нововведения, собственные разработ-
ки и уникальные в своём роде пути предоставле-
ния услуг в виде новых решений управленческих 
проблем есть ключ к успеху и возможности опе-
режать конкурентов. И, конечно, одним из фак-
торов, влияющих на формирование новых идей 
о предоставлении услуг, является менеджмент ка-
чества и внедрение его принципов в управленче-
скую консультационную деятельность.

Для эффективного управления внедрением 
нововведений требуется совокупность целена-
правленных действий, которые можно объеди-
нить и сформировать отдельные этапы процесса, 
которые будут охватывать все аспекты разработ-
ки новых путей реализации консалтинговых услуг 
в сфере менеджмента. Такая модель формирова-
ния механизма управления представлена на ри-
сунке 2.
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Рис. 2. Этапы формирования механизма предоставления услуг

На этапе планирования выявляется цель пред-
приятия, начинается поиск ресурсов, обознача-
ются их размер и возможность использования, 
вырабатываются критерии работы и оценки дея-
тельности и результата, отбираются участники 
проекта, которые разделяются по ролям и типу 
выполняемых действий, выбирается ответствен-
ный за реализацию проекта. Далее происходит 
разработка новых управленческих решений с по-
мощью различных методов, а также описываются 
основные стадии проекта и план их выполнения. 
На последнем этапе, когда программа начинает 
внедряться, производится постоянный контроль 
за выполнением и точностью следования плану, 
своевременный анализ промежуточных резуль-
татов и их оценка (если результат отклоняется 
от нормы в худшую сторону, предпринимаются 
меры по устранению неполадок, разрабатывают-
ся новые векторы движения).

Можно выявить ряд направлений совершен-
ствования для повышения эффективности и каче-
ства услуг. К ним можно отнести следующее:

•	 выстраивание всеобъемлющих комплекс-
ных консалтинговых проектов, охватываю-
щих большую часть организационных из-
менений;

•	 реализация всех этапов (стадий) управлен-
ческого консультирования;

•	 разработка индивидуальных консалтинго-
вых проектов;

•	 применение индивидуальной оценки эф-
фективности внедряемых проектов с целью 
достижения запланированных результатов;

•	 реализация принципов менеджмента каче-
ства на каждом этапе консалтингового про-
екта с приоритетным принципом ориента-
ции на клиента;

•	 своевременная оценка эффективности 
предприятия, достигнутой с помощью кон-
сультантов;

•	 расчет результативности в разрезе показа-
телей;

•	 оценка эффективности как в качественном, 
так и количественном выражении.

Современный бизнес не стоит на месте. Он 
предъявляет всё большие требования к себе, рын-
ку и поддерживающим его жизнедеятельность ин-
фраструктурным элементам, таким как менедж-
мент-консалтинг. Последний вынужден постоянно 
совершенствоваться, прибегая к постоянным вну-
тренним изменениям. Такие внутренние измене-
ния могут спровоцировать революционные инно-
вационные подходы в реализации деятельности 
консультантов, делая их особенными, отличными 
от других, следовательно, эффективными и конку-
рентоспособными.

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК

1. Аванесов Е. К. Самооценка организационного процесса компании и СМК // Методы менеджмента 
качества. 2005. № 1. C. 133–135.

2. Солодяшкина Ю. Е. Современные подходы и методы организации управленческого консалтинга // 
Известия ВолгГТУ. 2006. № 7. С. 118–124.

3. Казьмина И. В. Особенности взаимодействия внутренних и внешних консультантов в процессе 
управленческого консультирования // Инновационная наука. 2017. № 4–1. URL: http://cyberleninka.ru/
article/n/osobennosti-vzaimodeystviya-vnutrennih-i-vneshnih-konsultantov-v-protsesse-upravlencheskogo-
konsultirovaniya (дата обращения: 21.11.2017).

4. Литовченко М. В. Инновационный подход в формировании эффективной модели управленческого 
консультирования // Креативная экономика. 2011. № 12. С. 16–21.

5. Литовченко М. В. Формирование эффективной модели управленческого консультирования // Эко-
номический журнал. 2011. № 24. С. 67–72.



15Развитие подходов к разработке моделей управленческого консалтинга

REFERENCES

1. Avanesov, E. K. (2005) Samoocenka organizacionnogo processa kompanii i SMK. Metody menedzhmenta 
kachestva, 1, 133–135 (in Russian).

2. Solodyashkina, Yu. E. (2006) Sovremennye podhody i metody organizacii upravlencheskogo konsaltinga. 
Izvestiya VolgGTU, 7, 118–124 (in Russian).

3. Kazmina, I. V. (2017) Osobennosti vzaimodejstviya vnutrennih i vneshnih konsul'tantov v processe 
upravlencheskogo konsul'tirovaniya. Innovacionnaya nauka, 4–1. Available from: http://cyberleninka.ru/
article/n/osobennosti-vzaimodeystviya-vnutrennih-i-vneshnih-konsultantov-v-protsesse-upravlencheskogo-
konsultirovaniya/ Accessed on 21.11.2017 (in Russian).

4. Litovchenko, M. V. (2011) Innovacionnyj podhod v formirovanii ehffektivnoj modeli upravlencheskogo 
konsultirovaniya. КE, 12, 16–21 (in Russian).

5. Litovchenko, M. V. (2011) Formirovanie ehffektivnoj modeli upravlencheskogo konsul'tirovaniya. 
Ekonomicheskiy zhurnal, 24, 67–72 (in Russian).

Поступила в редакцию: 21 февраля 2018 г.
Принята к печати: 2 июня 2018 г.


