
УДК 338.4

УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ КОНСАЛТИНГ 
В ИННОВАЦИОННОЙ СФЕРЕ

О. Ю. Рудакова, Л. А. Кошман

Алтайский государственный университет (Барнаул, Россия)

Темпы развития экономики, многомерность и сложность управленческих задач, необходимость реше-
ния которых возлагается на плечи современного бизнеса, актуализирует целесообразность привлечения 
специалистов в сферe управления инновациями. Помимо решения текущих вопросов деятельности орга-
низаций, управленческий консалтинг в инновационной сфере и его предложение на рынке со стороны 
государственных структур и частного бизнеса необходимы как для повышения профессионального уров-
ня субъектов рыночных отношений, так и организации эффективного взаимодействия между производи-
телем и потребителем независимо от территориальной принадлежности и сферы деятельности. Интерес 
к управленческому консалтингу в инновационной сфере со стороны государства обусловлен необходимо-
стью организации достижения задач инновационного развития на уровне регионов и страны.

Статья посвящена теоретическим и прикладным вопросам управленческого консалтинга в иннова-
ционной сфере. Рассмотрены управленческий и инновационный консалтинг в контексте инновационной 
структуры и выполнения задач инновационного развития экономики. Проведен анализ применения управ-
ленческого и инновационного консалтинга, в том числе на примере Алтайского края.
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тие, инновационная инфраструктура, инновационное развитие.
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The pace of economic development, the multidimensionality and complexity of management tasks actualize 
the appropriateness of attracting specialists in innovation management. In addition to solution of current issues 
in the organizations activities, management consulting in the sphere of innovation and its supply on the market 
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Потребность и необходимость в комплекс-
ном обеспечении процессов инноваци-
онного развития экономики на уровне 

государства и региона в современных условиях 
усиливается и усложняется несистематичностью 

и фрагментарностью практики инновационной 
деятельности, нежеланием субъектов экономиче-
ских отношений принимать участие в инноваци-
онном процессе в связи с недостатком информиро-
ванности и квалификации в вопросах управления 
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инновациями, а также высокими темпами измене-
ний среды функционирования организаций. По-
мощь в устранении дисбаланса между текущим 
и желаемым будущим уровнем инновационного 
развития экономики видится в применении управ-
ленческого консультирования в вопросах организа-
ции и управления инновационной деятельностью 
на микроуровне.

Если управленческий консалтинг способен 
дать разъяснение по вопросам стратегического 
управления и маркетинга, управления персона-
лом, построения эффективной системы управле-
ния, то инновационный консалтинг позволяет по-
высить уровень качества бизнеса, обеспечить его 
инновационное развитие посредством консуль-
таций в применении управленческих инноваций, 
оптимизации инновационной деятельности и по-
вышения результативности инновационного про-
цесса.

Системный подход позволяет выделить консал-
тинг (как управленческий, так и инновационный) 
в отдельную подсистему инновационной инфра-
структуры. С другой стороны, консалтинг рассма-
тривается как продукт на рынке услуг, либо как на-
правление деятельности, позволяющее получать 
прибыль.

Инновационное консультирование как спе-
цифический вид управленческого консалтинга 
представляет собой инструмент, направленный 
на научно-технический сектор предприятий, ко-
торый нацелен на их развитие и коммерциализа-
цию инновационных разработок на рынке. Оно 
охватывает консультирование на различных эта-
пах деятельности инновационного предприятия: 
от зарождения идеи и создания компании до под-
готовки производства и вывода инновации на ры-
нок [1].

Практически инновационные консалтинговые 
услуги ограничиваются консультациями в сфере ве-
дения бухгалтерского учета, применения информа-
ционных технологий, налогообложения, юридиче-
ского обслуживания и т. д. Сложившаяся ситуация 
объясняется факторами формированием спроса 
на консалтинг, ограниченностью профессионализ-
ма консультантов теоретическими знаниями в об-
ласти управления инновациями, узкими практи-
ческими навыками применения консультантами 
своих знаний, опорой на зарубежный опыт управ-
ленческого и инновационного консультирования. 
Реальную помощь в инновационной сфере спо-
собно предложить примерно 10 % организаций, 
большинство из которых сосредоточено преиму-
щественно в развитых городах, таких как Москва, 
Санкт-Петербург, Новосибирск [2].

Крупные фирмы, осуществляющие иннова-
ционную деятельность, предпочитают зарубеж-

ных экспертов, имеющих большой опыт в области 
управленческого и инновационного консалтинга, 
либо формируют свои консалтинговые структу-
ры, то есть для них консалтинг выступает доступ-
ным инструментом повышения эффективности. 
Иная ситуация складывается в отношении мало-
го и среднего бизнеса, являющегося потенциа-
лом инновационной экономики, для которого 
услуги консультационного характера зачастую 
являются недоступными по ряду следующих  
причин:

— территориальная удаленность, ограничи-
вающая объемы и возможности получе-
ния консультаций на безвозмездной осно-
ве о вариантах государственной поддержки 
инновационной деятельности;

— возмездный характер консультационных 
услуг, предлагаемых консалтинговой ком-
панией или независимым экспертом-кон-
сультантом, с экономической точки зрения 
не всегда оправдан для клиента;

— в субъектах РФ, отдаленных от развитых го-
родов, уровень квалификации консультан-
тов оставляет желать лучшего.

Малый и средний бизнес в силу особенностей 
функционирования на рынке формирует свои тре-
бования к консалтингу. Например, руководители 
таких организаций часто совмещают множество 
функций и должностей: управляющий, маркето-
лог, HR-менеджер, снабженец и т. д., что задает 
на рынке консультаций тенденцию спроса на кон-
сультанта-универсала, обладающего не только раз-
носторонними знаниями, но и системным мышле-
нием, и готового предложить услугу по доступной 
для данного уровня бизнеса цене. Кроме того, по-
мощь консультанта руководителю микропредприя-
тия не может носить единовременный характер. 
Консультант должен «сопровождать» бизнес и да-
вать отдельные рекомендации на разных этапах 
функционирования организации. Опыт консуль-
тирования малых предприятий в России показыва-
ет, что руководители обращаются к консультантам 
в сфере управления и инноваций чаще в периоды 
кризиса, в том числе тогда, когда опыт консультан-
тов уже не является актуальным и способным по-
мочь организации.

Следует отметить, что характер взаимоот-
ношений консультанта и руководителя малого 
предприятия носит взаимообучающий характер. 
Руководитель учится корректно использовать до-
стижения науки и практики на своем предприятии, 
а консультант учится трансформировать имеющие-
ся опыт и знания к данному конкретному пред-
приятию. Это связано с тем, что каждое малое пред-
приятие уникально и обычно сочетает в себе ряд 
специфических особенностей, свойственных толь-
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ко ему: особенностей внешней среды, сферы пред-
принимательства, специфики персонала. Поэтому 
управленческое консультирование в организациях 
малого бизнеса — это, в первую очередь, взаимо-
действие сторон [3].

Территориальная отдаленность субъектов ин-
новационной инфраструктуры от инновационно-
го бизнеса ограничивает возможности применения 
инновационного и управленческого консалтин-
га, что усложняет достижение плановых показате-
лей в рамках концепции инновационного развития 
России до 2020 г. [4]. Тем не менее до настоящего 
времени остается актуальной такая задача иннова-
ционного консалтинга, как организация эффектив-
ного взаимодействия общества и инноваций, про-
изводителя и потребителя через информационные 
ресурсы о новых технологиях, способах и методах 
производства, возможностях организации системы 
управления при осуществлении инновационной 
деятельности и т. д. При этом необходимо не только 
его массовое распространение как услуги, но и по-
вышение профессионального уровня консультан-
тов в контексте заданного государством иннова-
ционного курса.

Актуальность изучения вопросов управленче-
ского консалтинга в инновационной сфере объяс-
няется и общегосударственным курсом, ориенти-
рованным на инновационное развитие экономики 
и поддержку организаций, осуществляющих ин-
новационную деятельность, сотрудники и руково-
дители которых не всегда владеют необходимыми 
для получения такой поддержки знаниями.

В отличие от западных регионов, в Алтай-
ском крае рынок управленческого консульти-
рования менее развит, как и рынок России 
по сравнению с рынком развитых стран [5]. Все-
го консалтинговых компаний в Алтайском крае 
насчитывается около 80 (порядка 70 в Барнау-
ле и около 10 в Бийске), большая часть из них 
сосредоточена на консультировании в области 
маркетинга, менеджмента и финансов. Однако 
услуги по консультированию в инновационной 
сфере оказывают лишь немногие из них (ASBA-
консалтинг, Альфа, Мигусофт и др.) и в основном 
в форме написания бизнес-планов, направлен-
ных на получение различных форм господдерж-
ки и/или привлечение других источников финан-
сирования [6, 7].

Широкий спектр услуг по инновационно-
му консультированию оказывают структуры, 
учрежденные региональными органами власти 
для поддержки малого и среднего предпринима-
тельства: Алтайский центр кластерного развития, 
Алтайский региональный ресурсный центр, Центр 
поддержки предпринимательства и сеть его ин-
формационно консультационных центров в муни-

ципальных образованиях края, а также Алтайский 
бизнес-инкубатор и многие другие. Эти структу-
ры оказывают информационную и консультацион-
ную поддержку субъектам малого и среднего биз-
неса, предлагая образовательные услуги в форме 
тренингов, семинаров, программ переподготов-
ки и обучения, оказывают содействие в формиро-
вании проектной документации и другие услуги 
[8, 9, 10, 11].

Большой восприимчивостью к инновациям 
характеризуется сфера образования Алтайского 
края — на базе крупных алтайских вузов созданы 
такие структуры, как Центр трансфера технологий, 
инновационно-технологический центр, метроло-
гический центр (существующие на базе АлтГТУ); 
студенческий бизнес-инкубатор инновационных 
проектов, инжиниринговый центр «Промбиотех» 
(созданные в АлтГУ) [11, 12].

Компоненты инфраструктуры инноваций при-
сутствуют и в г. Бийске — одном из 13 наукоградов 
нашей страны: бизнес-инкубатор инновационно-
го типа, межрегиональный центр наноиндустрии, 
технопарк, центры коллективного пользования 
оборудованием [13].

Таким образом, консультации в инновацион-
ной сфере в Алтайском крае предлагаются в боль-
шей степени бюджетными учреждениями на базе 
краевой администрации и структурами, созданны-
ми в вузах в рамках программ поддержки малого 
и среднего предпринимательства и содействия ин-
новационному развитию. Частный бизнес в указан-
ной отрасли управленческого консультирования 
представлен очень слабо, предложение его огра-
ничено помощью в составлении бизнес-планов 
для получения финансовой поддержки.

Как уже было отмечено, примерно из 80 кон-
салтинговых фирм Алтайского края 70 находятся 
в Барнауле, 10 — в Бийске, на остальной террито-
рии региона обязательства по информационно-
консультационной поддержке малого и среднего 
бизнеса лежат на информационно-консульта-
ционных центрах, а также центрах поддержки 
предпринимательства, общественных советах 
и спецотделах администраций. То есть в каждом 
муниципальном образовании края (городе, рай-
оне) присутствует один ИКЦ (один специалист), 
Общественный совет при главе администрации 
и комитет, связанный (иногда достаточно кос-
венно) с поддержкой МСП [14]. Такое достаточ-
но формальное присутствие явно не может обес-
печить качественную поддержку малого бизнеса 
в целом и в инновационной сфере в особенно-
сти за пределами краевой столицы и г. Бийска 
при наметившейся тенденции к росту удельного 
веса организаций, осуществляющих инновацион-
ную деятельность (табл. 1).
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Таблица 1
Удельный вес организаций, осуществлявших технологические, организационные, маркетинговые 

инновации в отчетном году, в общем числе организаций (%) [15]

Наименование 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Алтайский край 8,2 11,0 10,5 11,3 11,4 12,0

Сибирский федеральный 
округ 8,2 8,8 8,5 9,1 8,8 8,0

Российская Федерация 9,5 10,4 10,3 10,1 9,9 9,3

Подводя итог вышесказанному, следует отме-
тить, что проблема развития управленческого кон-
салтинга в инновационной сфере на уровне страны 
и регионов остается актуальной и требующей ре-
шения. Несмотря на рост организаций, осуществ-
ляющих инновационную деятельность, и наличие 
предложения консультационных услуг со стороны 
государственных учреждений и частных структур, 
спрос на них остается ограниченным и специфич-
ным, зачастую не связанным с осуществлением 
инновационной деятельности и инновационным 
развитием организаций. Само предложение харак-
теризуется территориальной удаленностью от по-
требителя, ограниченностью квалификации специа-
листов, недостаточным профессиональным уровнем 

консультантов, концентрацией на услугах, косвен-
ным образом связанных с инновационным процес-
сом и инновационной деятельностью, а также ценой 
предложения, недоступной и неоправданной с эко-
номической точки зрения для малого и среднего 
бизнеса. Решение существующих проблем требует 
более внимательного к ним отношения со стороны 
государства в части организации самого процесса 
консультирования наиболее эффективным образом, 
решающим вопросы территориальной разобщенно-
сти производителя и потребителя, а также обеспече-
ния достаточного профессионального уровня самих 
консультаций и субъектов, оказывающих консульта-
ционные услуги в решении управленческих и инно-
вационных задач.
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