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При определении сущности понятия финансовой устойчивости компании ключевым является пред-
ставление допустимого объема дебиторской задолженности и максимального периода оборачиваемости 
денежных средств при расчетах с покупателями. Наметившаяся тенденция уменьшения периода обора-
чиваемости способствует повышению ликвидности активов организации и, как следствие, повышению 
ее финансовой устойчивости. В статье рассматриваются особенности влияния фактора отраслевой при-
надлежности на уровень дебиторской задолженности и финансовой устойчивости ресурсоснабжающих 
организаций, предлагается ряд рекомендаций для управления фактором с целью повышения их финан-
совой устойчивости.
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In determining the essence of the concept of financial stability of a company, the key point is to present the 
allowable amount of receivables and the maximum period of cash turnover in settlements with customers. The 
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Одной из приоритетных задач финансового 
менеджмента компании является обеспе-
чение высокой финансовой устойчивости, 

которая определяется как способность субъекта 
хозяйствования функционировать и развивать-
ся, сохранять равновесие своих активов и пасси-
вов в изменяющейся внутренней и внешней среде, 

гарантирующее его платежеспособность и инве-
стиционную привлекательность в долгосрочной 
перспективе в границах допустимого уровня рис-
ка [1].

В научной литературе рассматривается не-
малое количество различных факторов, способ-
ных оказывать прямое или косвенное воздействие 
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на финансовую устойчивость предприятий. Од-
нако среди ряда факторов следует выделить при-
надлежность субъекта хозяйствования к  опре-
деленной отрасли. Детальное рассмотрение 
особенностей влияния этого фактора на финансо-
вую устойчивость ресурсоснабжающих организа-
ций позволит сосредоточить внимание на пробле-
мах экономической нестабильности предприятий 
данной отрасли и в дальнейшем совершенство-
вать процесс управления их  финансово-хозяй-
ственной деятельностью.

Термин «ресурсоснабжение» в последнее вре-
мя достаточно широко используется в современной 
научной литературе и действующем законодатель-
стве. Ресурсоснабжающая организация (РСО) — 
это юридическое лицо независимо от организаци-
онно-правовой формы, а также индивидуальный 
предприниматель, осуществляющие продажу ком-
мунальных ресурсов [3].

Следует отметить, что объектом сделки в дан-
ном секторе экономической деятельности высту-
пает коммунальный ресурс, которому присущ ряд 
отличительных особенностей: является одним 
из самых стабильных и востребованных товаров, 
что несомненно влечет за собой большое количе-
ство покупателей; отсутствие возможности нако-
пить, сохранить его подобно другим товарам; пе-
редача ресурса покупателю возможна только через 
присоединенную сеть; непрерывный процесс про-
изводства, транспортировки и потребления ресур-
са; отсутствие возможности возврата ресурса.

Наличие вышеперечисленных особенностей, 
с одной стороны, обеспечивает стабильный и вос-
требованный спрос потребителей, с другой — вле-
чет накопление на  балансе РСО значительных 
объемов просроченной дебиторской задолжен-
ности, что в сочетании с нарастающим уровнем 
физического и морального износа коммунальной 
инфраструктуры и низкой платежеспособностью 
населения [2] ставит под угрозу экономику дан-
ной отрасли.

Кроме того, объем потребленного коммуналь-
ного ресурса определяется на основании данных 
приборов учета, а при их отсутствии — по нор-
мативам потребления коммунальных услуг, ко-
торые утверждаются органами государственной 
власти субъектов РФ. Данная особенность приво-
дит к искажению фактических объемов поставлен-
ных ресурсов и возникновению риска оспарива-
ния потребителем выставленных счетов к оплате. 
Сформировавшаяся таким образом дебиторская за-
долженность не является надежным активом и не-
гативно сказывается на кредитоспособности ресур-
соснабжающего предприятия.

По  данным Федеральной службы государ-
ственной статистики, в январе 2019 г. сумма де-

биторской задолженности всех организаций РФ, 
оказывающих жилищно-коммунальные услуги, 
составила 1,4 трлн рублей. Практика показывает, 
что основную долю величины всех оборотных ак-
тивов составляет дебиторская задолженность. По-
этому важно понимать, что данная составляющая 
баланса способна оказать существенное влияние 
на угрозу финансовой устойчивости хозяйствую-
щего субъекта.

Рассмотрение этой проблемы на примере ООО 
«Водоканал» подтверждает обоснованность сделан-
ных выводов.

Таблица 1
Структура дебиторской задолженности, 2018 г.

Категория потребителей Удельный вес,%

Население 56,82

УК и ТСЖ 15,46

Бюджет 0,18

Прочие коммерческие организа-
ции 27,54

ИТОГО 100,00

Классификация и анализ структуры дебитор-
ской задолженности данного предприятия указы-
вает на то, что население является самой массовой 
категорией потребителей коммунальных ресурсов. 
Доля задолженности населения в общей сумме де-
биторской задолженности ООО «Водоканал» со-
ставляет 56,8 %.

Таблица 2
Оборачиваемость дебиторской  

задолженности, 2018 г.

Дебиторская задолженность (ДЗ), тыс. руб. 45156

Выручка, тыс. руб. 105576

Коэффициент оборачиваемости ДЗ, раз 2,3

Период оборачиваемости ДЗ, дней 159,6

Таблица 3
Удельный вес дебиторской задолженности 

в структуре оборотных активов, 2018 г.

Оборотные активы (ОА), тыс. руб. 49012

Дебиторская задолженность (ДЗ), тыс. руб. 46156

Сомнительная дебиторская задолженность, 
тыс. руб. 8517

Удельный вес ДЗ в ОА,% 94,2

Удельный вес сомнительной ДЗ в общей сум-
ме ДЗ,% 18,5

Существующий дефицит денежных средств 
и низкая оборачиваемость дебиторской задолжен-
ности в расчетах являются причиной низкой плате-
жеспособности и ликвидности оборотных активов, 
поскольку у компании отсутствует необходимое 
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количество денежных средств для расчетов с кре-
диторами.

Есть все основания полагать, что опосредован-
ное поступление платежей на счета РСО также ока-
зывает прямое влияние на уровень дебиторской 
задолженности. Опыт российских ресурсоснабжаю-
щих компаний указывает на то, что поступление де-
нежных средств от населения через исполнителей 
коммунальных услуг (ТСЖ, УК, ЖСК) способству-
ет увеличению дебиторской задолженности, так 
как управляющие компании являются ненадежным 
посредником в цепочке поступления средств на сче-
та коммунальных предприятий. Испытывая постоян-
ный дефицит оборотных средств, управляющие ком-
пании и ТСЖ начинают вынужденно или умышленно 
задерживать платежи поставщикам ресурсов [5].

Именно по этой причине ООО «Водоканал» 
в большей части производит прямые расчеты с на-
селением за холодное водоснабжение и водоотве-
дение без посредников в лице управляющих ком-
паний.

При  исследовании различных источников 
выявлено, что отсутствие возможности РСО са-
мостоятельно устанавливать и  по  мере необхо-
димости регулировать тарифы на поставленные 
коммунальные ресурсы также может негативно 
сказаться на уровне финансовой устойчивости ком-
пании. В соответствии с п. 38 Постановления РФ 
от 06.05.2011 г. № 354 размер платы за коммуналь-
ные услуги рассчитывается по тарифам (ценам) 
для потребителей, установленным ресурсоснаб-
жающей организации в порядке, определенном за-
конодательством Российской Федерации о государ-
ственном регулировании цен [3]. В ряде регионов 
РФ из‑за стремления органов власти сдерживать 
рост тарифов не учитываются некоторые поне-
сенные расходы поставщиков ресурсов. Напри-
мер, в Алтайском крае стоимость бензина и элек-
трической энергии, которые составляют основную 
статью расходов водоснабжающей организации, 
растет более высокими темпами, чем тариф на хо-
лодное водоснабжение (см. табл. 4).

Таблица 4
ИПЦ на товары и услуги в Алтайском крае [4]

Показатель
дек.17 дек.18 авг.19 авг.19

к дек. 2016 к дек. 2017 к дек. 2018 к дек. 2015

Бензин автомобильный марки АИ-92, л 109,95 111,31 101,7 124,47

Услуги по снабжению электроэнергией 104,82 104,46 104,12 114,01

Водоснабжение холодное, м3 104,21 99,84 99,06 103,07

Наблюдаемая несбалансированность в тариф-
ном регулировании среди ресурсоснабжающих 
организаций ведет к образованию значительных 
сумм кредиторской задолженности перед постав-
щиками.

В ходе проведенного исследования выявлены 
следующие отраслевые особенности ресурсоснаб-
жающих предприятий: общедоступность, востре-
бованность и незаменимость поставляемых ком-
мунальных ресурсов, опосредованное поступление 
платежей, большое количество контрагентов (по-
требителей), высокий уровень просроченной де-
биторской задолженности, государственное ре-
гулирование тарифов, недостоверные сведения 
об объемах поставленных ресурсов. Наличие пе-
речисленных особенностей и их всестороннее из-
учение дает возможность выработать ряд реко-
мендаций для управления фактором отраслевой 
принадлежности с целью повышения финансовой 
устойчивости РСО:

1. Создание системы управления дебиторской 
задолженностью предприятия, требующей регу-
лярного анализа и контроля по различным параме-
трам, рассматриваемым в динамике. Эффективная 
система управления подразумевает принятие мер, 

необходимых для снижения уровня дебиторской 
задолженности. В качестве предпринятых мер не-
обходимо использовать телефонные звонки, интер-
нет-оповещение, направление писем и претензий, 
взыскание задолженности с потребителей-должни-
ков в судебном порядке, ограничение режима по-
требления коммунального ресурса в соответствии 
с правилами действующего законодательства. Кро-
ме того, в крупных ресурсоснабжающих компани-
ях целесообразно создание самостоятельных управ-
лений или департаментов по работе с дебиторами.

2. Организация работы по переходу населе-
ния на прямые договоры и расчеты с ресурсоснаб-
жающей организацией. Вступивший в силу Феде-
ральный закон от 03.04.2018 № 59‑ФЗ «О внесении 
изменений в Жилищный кодекс Российской Феде-
рации» позволит перейти населению на непосред-
ственные расчеты и значительно сократить долю 
дебиторской задолженности в оборотных активах 
РСО [6].

3. Проведение объективного анализа и досто-
верной оценки фактических затрат создаст бла-
гоприятные условия для формирования экономи-
чески обоснованных тарифов на коммунальные 
услуги. Снижение себестоимости коммунальных 



58 ЭКОНОМИКА  ПРОФЕССИЯ  БИЗНЕС  2020. № 1

услуг путем экономии топлива, энергии, природ-
ных и трудовых ресурсов будет способствовать ста-
бильной финансовой устойчивости РСО, без значи-
тельного увеличения тарифов.

4. Активизация работы по оснащению объек-
тов ресурсоснабжения приборами учета с целью 
получения достоверных данных об объемах постав-

ленных коммунальных ресурсов увеличит долю вы-
соколиквидных активов предприятия.

Таким образом, эффективное управление факто-
ром отраслевой принадлежности с учетом вышепе-
речисленных особенностей позволит использовать 
возможности и предупреждать угрозы, обеспечи-
вая устойчивое финансовое положение организации.
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