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Эксплуатационные организации по структуре обслуживаемых объектов имеют территориально уда-
ленные друг от друга рабочие места. К ним традиционно относятся организации в телекоммуникацион-
ной отрасли, электроэнергетике, газовой промышленности, нефтяной промышленности и другие. С раз-
витием телекоммуникационных каналов связи и электронных технологий передачи данных все больше 
предприятий в мире используют труд работников, которые работают в удаленном режиме. В мире наблю-
дается тенденция к увеличению рабочих мест, которые функционируют удаленно друг от друга. Это свя-
зано с мировой кооперацией, территориальной неравномерностью распределения квалифицированного 
кадрового потенциала, а также с различными издержками в зависимости от региона на организацию ра-
бочих мест. В условиях распространения COVID-19 и других инфекций производственные коммуникации 
по телекоммуникационным каналам связи в некоторых случаях становятся единственно возможным и без-
опасным способом. Несмотря на территориальную удаленность рабочих мест друг от друга требования 
трудового законодательства по обучению и проверке знаний требований по охране труда для работников 
сохраняются. В статье приведена карта создания потока ценности в процессе проверки знаний требова-
ний охраны труда в Волгоградском филиале ПАО «РТК». В карте визуализирован процесс и показаны опе-
рации, которые создают ценность для компании при проверке знаний требований охраны труда у работни-
ка. Приведен анализ транспортной составляющей в ходе проведения проверки знаний требований охраны 
труда. В статье приведены необходимые и достаточные виды, способы передачи информации в процессе 
проверки знаний требований охраны труда. Сделан вывод о целесообразности для удаленных друг от дру-
га рабочих мест перехода от очной формы проверки знаний требований охраны труда к дистанционной.

Ключевые слова: проверка знаний, охрана труда, анализ операций, карта потока ценности, визуа-
лизация ценности операции, транспортная составляющая, дистанционное обучение, удаленные рабочие 
места, бережливое производство, муда.
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According to the structure of the objects served, operating organizations have geographically remote 
workplaces. These traditionally include organizations in the telecommunications industry, electric power, gas 
industry, oil industry, and others. With the development of telecommunication channels and electronic data 
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transmission technologies, more and more enterprises in the world use the labor of workers who work remotely. 
There is a trend in the world to increase the number of jobs that operate remotely from each other. This is due to 
global cooperation, territorial unevenness in the distribution of qualified human resources, as well as different 
costs depending on the region for the organization of jobs. In the context of the spread of COVID-19 and 
other infections, industrial communications via telecommunications channels in some cases become the only 
possible and safe way. Despite the territorial remoteness of workplaces from each other, the requirements of 
labor legislation for training and testing the knowledge of labor protection requirements for employees remain. 
The article presents a map of creating a value stream in the process of testing knowledge of labor protection 
requirements in the Volgograd branch of PJSC «RTK». The map visualizes the process and shows operations that 
create value for the company when checking the employee’s knowledge of occupational safety requirements. 
The analysis of the transport component during the verification of knowledge of labor protection requirements 
is given. The article presents the necessary and sufficient types and methods of transmitting information in 
the process of checking knowledge of labor protection requirements. It is concluded that it is expedient for 
remote workplaces to switch from face-to-face testing of knowledge of labor protection requirements to remote  
testing.

Keywords: knowledge testing, labor protection, operations analysis, value flow map, operation value 
visualization, transport component, distance learning, remote jobs, lean manufacturing, muda.

Актуальность проблемы. В соответствии 
с Постановлением Минтруда РФ и Миноб-
разования РФ от 13 января 2003 г. № 1/29 

«Об утверждении Порядка обучения по охране тру-
да и проверки знаний требований охраны труда 
работников организаций» (далее Постановление 
1/29) обучение и проверку знаний требований 
охраны труда проходят все работники предприя-
тия, как при приеме на работу (в течение 1 меся-
ца), так и во время работы с периодичностью 1 раз 
в год или 1 раз в 3 года. Причем проверка знаний 
подразумевает в соответствии с Постановлением 
1/29 сдачу экзамена комиссии.

На примере Волгоградского филиала ПАО 
«РТК» проиллюстрируем суть проблемы. Органи-
зационная структура компании является типовой 
для многих компаний в отрасли «Связь». Компа-
ния ПАО «РТК» занимается предоставлением услуг 
связи и имеет удаленные рабочие места на всей 
территории Волгоградской области. Ее площадь — 
112 877 км². Компания предоставляет услуги связи 
на всей территории региона.

В рамках административно-территориального 
устройства Волгоградская область состоит из сле-
дующих административно-территориальных еди-
ниц: 6 городских округов и 32 муниципальных рай-
она.

Для оказания услуг связи, а также эксплуата-
ции линий связи в каждом городском округе и му-
ниципальном районе имеются технические работ-
ники компании. Дирекция, руководители отделов 
и служб (главные специалисты) предприятия тер-
риториально размещены в г. Волгограде. В муни-
ципальных районах находятся руководители под-
разделений.

В соответствии с пунктом 3.4. Постановления 
1/29 для проведения проверки знаний требований 
охраны труда работников в организациях создает-
ся комиссия в составе не менее трех человек, про-
шедших обучение и проверку знаний требований 
охраны труда в специализированной организации. 
В состав комиссий по проверке знаний включаются 
руководители организаций и их структурных под-
разделений, специалисты служб охраны труда, глав-
ные специалисты (технолог, механик, энергетик 
и другие лица), а также представители профсоюзно-
го органа, представляющего интересы работников.

Так как круг должностных лиц, указанных 
в пункте 3.4. Постановления 1/29, достаточно 
широк и люди территориально не находятся в од-
ном месте, комиссии по проверки знаний требо-
ваний охраны труда формируются с учетом уда-
ленности тех или иных рабочих мест. Тем не менее 
практика показывает, что работнику (или членам 
комиссии) иногда приходится проделывать путь 
в 200–300 км, чтобы процедура проверки знаний 
требований охраны труда состоялась в соответ-
ствии с действующим законодательством.

Чтобы преодолеть расстояние в 200–300 км, 
требуются финансовые (оплата командировочных 
расходов, затраты на эксплуатацию транспортных 
средств или проездной билет) и временные затра-
ты (трудовые затраты в качестве затрат на опла-
ту труда).

В связи с распространением в мире коронави-
русной инфекции многие компании начали вво-
дить карантин в своих подразделениях, разделяют 
рабочие потоки, отправляют работников трудить-
ся в условиях удаленного доступа, чтобы остано-
вить пандемию. Но жизнь на этом не останавлива-
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ется. Требования охраны труда нужно соблюдать: 
обучение и проверку знаний требований охраны 
труда никто не отменял.

Транспортные расходы, трудовые затраты, свя-
занные с перемещением сотрудников на провер-
ку знаний требований охраны труда, можно из-
бежать, если проводить проверку дистанционно, 
использовав телекоммуникационные каналы свя-
зи, при этом соблюсти режим изоляции.

Изученность проблемы. Дистанционное об-
учение широко используется в настоящее время 
в образовательной среде во всех университетах, 
этот вид обучения не требует физического одно-
моментного присутствия в одном месте препода-
вателя и студента, организуется преимущественно 
в сети Интернет и использует современные спо-
собы коммуникации: аудиотехнику, видеотехни-
ку и спутниковые каналы связи [1–5]. Роль техни-
ческих средств обучения в современных условиях 
развития общества высока [6], происходит посто-
янное развитие информационной среды в условиях 
реализации сетевой формы [7]. Любая инноваци-
онная деятельность в той или иной степени предпо-
лагает использование современных способов ком-
муникации [8–10].

Целесообразность разработки темы. Совре-
менные компании осуществляют свою деятель-
ность в условиях рыночных отношений, которые 
обусловлены особенностями функционирования 
рынка. Для укрепления своих рыночных позиций 
и выживания в конкурентной борьбе предприятия 
вынуждены повышать эффективность своих вну-
тренних процессов, сокращать издержки компа-
нии, в том числе и на проверку знаний требований 
охраны труда. В связи с ограничительными мера-
ми, связанными с распространением в мире коро-
навирусной инфекции дистанционная проверка 
знаний требований охраны труда приобретает ак-
туальность еще и с отсутствием личного контакта 
экзаменуемого и членов комиссии.

Цель и задачи исследования. Целью дан-
ной работы является определение потока ценно-
сти в процессе проверки знаний требований охра-
ны труда в компании ПАО «РТК», а также анализ 
полученной муды и пути по сокращению издержек 
компании.

Для достижения цели в работе были решены 
следующие задачи:

— проведен анализ операций в ходе проведе-
ния проверки знаний требований охраны 
труда;

— проанализированы и распределены опера-
ции по ценности для компании;

— проанализирована транспортная состав-
ляющая в ходе проверки знаний требова-
ний охраны труда;

— определен путь по повышению экономиче-
ской эффективности данного внутреннего 
бизнес-процесса компании.

Научная новизна. В данной статье визуали-
зированы издержки при выполнении внутреннего 
обязательного процесса в компании, а также обос-
нован путь по сокращению расходов на исполнения 
данного процесса.

Теоретическая и практическая значимость. 
Теоретическая значимость работы заключается 
в визуализации потока ценности в ходе проверки 
знаний требований охраны труда, а ее практиче-
ская — в выявлении процессов, не приносящих цен-
ность для компании, а также выявления в ходе ис-
следования путей по повышению эффективности 
данного внутреннего бизнес-процесса.

Методология. Теоретической и методологиче-
ской основой проведенного исследования являют-
ся статьи и монографии российских и зарубежных 
ученых. Для оценки ценности процесса проверки 
знаний требований охраны труда для компании 
была использована концепция бережливого про-
изводства и карта потока ценности. В ходе исследо-
вания авторами использованы общенаучные и спе-
циальные методы, такие как наблюдение, анализ 
и синтез, системный подход, сравнительный метод.

Результаты исследования. Обратимся к фи-
лософии бережливого производства (БП), которая 
основана на представлении бизнеса как потока со-
здания ценности для [11–13] потребителя. Постро-
им для внутреннего процесса компании по провер-
ке знаний требований охраны труда карту потока 
создания ценности (VSM). Карта позволит нам ви-
зуализировать процесс и увидеть операции, кото-
рые создают ценность для компании при прове-
дении проверке знаний требований охраны труда 
(табл. 1).

При создании карты потока ценности сдела-
ем примечания, которые обозначим звездочками.

*Создаваемая ценность: 1) контрольная функ-
ция. Проверка усвоенных знаний требований охра-
ны труда у работника компании. Возможность 
допустить работника к выполнению работы; 2) со-
блюдение компанией действующего законода-
тельства в области охраны труда (Постановление 
№ 1/29), отсутствие рисков при проведение кон-
трольных мероприятий со стороны органов госу-
дарственного надзора; 3) обеспечение в компании 
здоровых и безопасных условий труда.

** Начальник участка является внутренним 
клиентом, так как он отвечает за соблюдение тре-
бований охраны труда в подразделении. Он не мо-
жет допустить работника до выполнения работ 
без обучения и проверки знаний требований охра-
ны труда. Если же смотреть шире, то заинтересо-
ванных сторон больше: работодатель, так как он 
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заинтересован в соблюдении требований законода-
тельства в компании; работник, так как он заинте-
ресован работать; специалист по охране труда, так 
как на него возложены функции по контролю за со-
блюдением требований охраны труда в подразделе-
ниях компании.

*** Оповещение работника за две недели 
до сдачи экзаменов предусмотрено действующим 
законодательством (Постановление № 1/29).

**** Членов комиссии по проверке знаний 
требований охраны труда должно быть не ме-
нее 3 человек. В Компании ПАО «РТК» характер-
но, что многие рабочие места удаленно находятся 
друг от друга. Собрать 3 членов комиссии из инже-
нерно-технических работников или руководителей 
в одном месте невозможно. Поэтому члены комис-
сии, как правило, находятся на рабочих местах уда-
ленно друг от друга.

Таблица 1
Карта создания потока ценности
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Проведем анализ карты потока ценности:
1) суммарное время создания ценности в про-

цессе составило 2 % от общего времени выполне-
ния процесса;

2) основными причинами потерь в ходе выпол-
нения процесса явились: 1) потеря времени на до-
ставку члена комиссии и работника к месту прие-
ма экзамена по охране труда (2 часа туда и 2 часа 
обратно = 4 человека час); 2) транспортные рас-
ходы: расходы на автомобиль и фонд оплаты труда 

водителя автомобиля (2 часа работы автомобиля 
с водителем туда и 2 часа работы автомобиля с во-
дителем обратно = 4 часа человека * автомобиль 

*час); 3) задержка начала выполнения операций 
после передачи в другие подразделения (в сумме 
5 часов). Вместе с процентами данные приводятся 
в часах, так как в общем процессе есть 100-часовое 
ожидание, которое не является задержкой и не со-
здает ценность. Показано муда — использование 
транспорта.

Таблица 2
Количество работников, прошедших проверку знаний требований охраны труда, и количество 

поездок, совершенных членами комиссии для приема экзаменов по проверке знаний, в 2018 
и 2019 гг. по районам Волгоградской области в ПАО «РТК»

Наименование 
районов Волгоградской 

области

Расстояние 
от Волгогра-

да, км

Проверка знаний тре-
бований охраны труда 

в 2018 г., чел.

Кол-во 
поездок 
в 2018 г., 

шт.

Проверка знаний тре-
бований охраны труда 

в 2019 г., чел.

Кол-во 
поездок 
в 2019 г., 

шт.Перв. Повт. Внепл. Перв. Повт. Внепл.

Алексеевский 295 2 15 15 4 2 15 0 3

Быковский 147 1 19 19 3 1 19 0 2

Городищенский 14 1 31 32 3 1 31 0 2

Даниловский 235 1 15 15 3 1 15 0 2

Дубовский 50,1 2 17 17 4 2 17 0 2

Еланский 314 1 16 16 3 1 16 0 2

Жирновский 308 2 13 15 4 2 13 0 3

Иловлинский 85,9 1 12 12 3 1 12 4 3

Калачевский 78,7 4 36 36 6 4 36 0 4

Камышинский 195 5 83 89 6 5 83 0 4

Киквидзенский 291 1 12 12 3 1 12 1 3

Клетский 177 0 14 14 2 0 14 0 1

Котельниковский 205 0 18 18 2 0 18 0 1

Котовский 227 2 23 23 3 2 23 0 2

Кумылженский 215 1 13 13 3 1 13 0 2

Ленинский 60,3 1 17 17 3 1 17 1 3

Михайловский 189 4 54 56 5 4 54 0 3

Нехаевский 364 0 14 14 2 0 14 2 2

Николаевский 178 0 16 16 2 0 16 0 1

Новоаннинский 254 1 19 19 3 1 19 0 2

Новониколаевский 310 1 18 18 3 1 18 0 2

Октябрьский 153 1 15 15 3 1 15 0 2

Ольховский 163 1 16 16 3 1 16 0 2

Палласовский 283 1 19 19 3 1 19 0 2

Руднянский 306 2 19 20 4 2 19 1 3

Светлоярский 53,7 0 8 8 2 0 8 0 1

Серафимовичский 249 1 15 16 3 1 15 0 2

Среднеахтубинский 29 1 18 18 3 1 18 0 2

Старополтавский 286 2 19 19 4 2 19 4 2

Суровикинский 136 1 24 24 3 1 24 2 2

Урюпинский 333 3 41 41 4 3 41 0 2

Фроловский 144 2 26 26 4 2 26 0 2

Чернышковский 190 1 18 18 3 1 18 0 2

ИТОГО: 47 713 726 109 47 713 15 73
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Так как основное муда у нас было выявлено — 
это использование транспорта, то проведем анализ 
использования автотранспорта компании при про-
ведении проверки знаний требований охраны 
труда. В таблице 2 приведены данные ПАО «РТК» 
Волгоградского филиала о количестве проверке 
знаний требований охраны труда в 2018 и 2019 гг.

В 2018 г. была проведена проверка знаний тре-
бований охраны труда у 1486 работников предприя-
тия, в 2019 г. — у 775. Стоит отметить, что в ходе 
проверки первичная, повторная и внеплановая про-
верка знаний требований охраны труда совмеща-
лась. При планировании маршрута поездок за одну 
поездку (командировку) охватывалось два и более 
районов области. Поэтому математически склады-
вать количество проверок, умноженное на расстоя-
ние, некорректно. Таким образом, для оценки затрат 
на автотранспорт при проведении проверки знаний 
требований охраны труда мы использовали эксперт-
ный способ оценки. В целях проверки знаний требо-
ваний охраны труда автотранспорт проделал путь: 
12800,0 км — за 2018 г. и 8800,0 км — за 2019 г.

В соответствии с Постановлением 1/29 пунк-
ты / 2.3.5., 4.6, 14.1, 14.4 позволяют проводить ди-
станционное обучение. Однако дистанционную 
проверку знаний Постановление 1/29 никак не ре-
гулирует. Но п. 2.2.3 Постановления 1/29, с одной 
стороны, предлагает, а с другой — обязывает ра-
ботодателя установить порядок, форму, периодич-

ность и продолжительность обучения и проверки 
знаний требований охраны труда работников ра-
бочих профессий в соответствии с нормативными 
правовыми актами, регулирующими безопасность 
конкретных видов работ. Поэтому работодатель 
вправе установить самостоятельно порядок обуче-
ния и проверки знаний с учетом применения ди-
станционных технологий.

В результате обучения и проверки знаний про-
исходит следующий обмен информацией: визуаль-
ное восприятие информации, голосовое восприя-
тие информации, передача текстовой информации.

С развитием сети Интернет в последнее время 
получило широкое распространение программное 
обеспечение, поддерживающее текстовую, голосо-
вую и видеосвязь через Интернет между компью-
терами. К примеру, Skype, Zoom. Эти программные 
продукты обеспечивают текстовую, голосовую и ви-
деосвязь через Интернет между компьютерами. Су-
ществуют и другие аналогичные программные обес-
печения. С помощью этих видеоприложений можно 
осуществить вербальное и невербальное общение, 
не нужно тратить время и денежные средства на ко-
мандировку для обучения и проверки знаний тре-
бований охраны труда в удаленных подразделениях.

В таблице 3 приведены необходимые и до-
статочные виды и способы передачи информации 
в процессе обучения и проверки знаний требова-
ний охраны труда.

Таблица 3
Виды восприятия и способы передачи информации при очном и дистанционном обучении

Виды восприятия и способы 
передачи информации

Обучение и провер-
ка знаний при личном 

присутствии работника 
и членов комиссии

Дистанционное обучение и проверка знаний с ис-
пользованием программного обеспечения, обеспе-

чивающее текстовую, голосовую и видеосвязь через 
Интернет между компьютерами (IP-телефония) 

Визуальное восприятие работ-
ника и членов комиссии да да

Голосовое общение да да

Передача текстовых сообщений да да

Тактильное общение Не требуется Не требуется

Виды восприятия и способы передачи инфор-
мации при обучении и проверке знаний требова-
ний охраны труда при очной и дистанционной фор-
ме с использованием программного обеспечения 
для текстовой, голосовой и видеосвязи через Ин-
тернет между компьютерами одни и те же. Одна-
ко затратная часть, связанная с транспортными 
расходами и трудовыми затратами на транспор-
тировку работников, отсутствует при дистанцион-
ной форме.

Таким образом, дистанционное обучение и про-
верка знаний правил охраны труда с использовани-
ем программного обеспечения дает следующие пре-
имущества по сравнению с очной формой [14–19]:

— экономятся время, транспортные и трудо-
вые затраты на сбор участников;

— экзаменуемый, находясь в привычных усло-
виях (у себя в подразделении), чувствует 
себя психологически увереннее;

— реализуется безболезненная возможность 
мобильного переноса процедуры проверки 
знаний в форс-мажорных случаях без транс-
портных затрат (внезапного ухудшения со-
стояния здоровья одного из участников, не-
подготовленности экзаменуемого и т. д.).

Выводы. При проведении анализа операций 
по проведению проверки знаний требований охра-
ны труда была составлена карта потока ценности. 
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Выявлено основное муда — это использование 
транспорта. Анализ восприятия и способов пере-
дачи информации при очном и дистанционном об-
учении и проверки знаний требований охраны тру-
да качественных отличий не выявил.

На основании полученных результатов делаем 
вывод, что переход обучения и проверки знаний 
требований охраны труда в дистанционном режи-
ме концептуально обоснован.
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