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ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ РЕГИОНАЛЬНОГО 
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Представлен анализ особенностей развития потребительского рынка на примере муниципального 
округа Череповец за период с 2015 по 2019 г., приводится динамика оборота розничной торговли, струк-
тура оборота по формам торговли. Также составлен социально-демографический портрет потребителя не-
продовольственных товаров, выявлены слабые и сильные стороны потребительского рынка Череповца.

Авторами используются методы опроса; синтеза, сравнения, анализа статистических данных Воло-
годской области и Российской Федерации. Приводятся результаты интернет-опроса, который был прове-
ден в феврале-марте 2021 г.

Отмечается важность реализации муниципальных программ, нацеленных на развитие потребитель-
ского рынка, обеспечение потребителей профессиональным сервисом, повышение в целом качество жиз-
ни граждан, и оказывающих влияние на формирование комфортной городской среды.

Ключевые слова: потребительский рынок, развитие, потребитель, качество жизни, региональный, 
экономика, показатели оценки.
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The article presents an analysis of the features of the development of the consumer market on the example 
of the municipal district of Cherepovets for the period from 2015 to 2019, the dynamics of retail trade turnover, 
the structure of turnover by forms of trade, also it reveals the socio-demographic portrait of the consumer of non-
food products, the weak and strong sides of the consumer market Cherepovets are presented.

The authors use methods of polling, synthesis, comparison, analysis of statistical data of Vologda region and 
the Russian Federation. The results of an Internet survey, which was conducted in February-March 2021, are 
presented.

The importance of the implementation of municipal programs aimed at developing the consumer market, 
providing consumers with professional services, improving the overall quality of life of citizens, influencing the 
formation of a comfortable urban environment is noted.
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Введение. Региональный потребительский 
рынок представляет собой одну из главных 
отраслей муниципального образования, ре-

гиона в целом. Его изучение актуально в условиях 
социально-экономической трансформации народ-
ного хозяйства, он оказывает непосредственное 
влияние на формирование комфортной городской 
среды, тесно связан с качеством жизни граждан. 

В статье проведен анализ текущего состояния 
и некоторых перспектив развития потребитель-
ского рынка непродовольственных товаров в сфе-
ре розничной торговли городского округа Черепо-
вец. Сравнивается оборот его розничной торговли, 
а также Вологодской области, Российской Федера-
ции в целом, приводятся статистические данные 
по динамике оборота торговли на душу населения 
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по ряду российских городов: Череповца, Вологды, 
Челябинска, Липецка, Магнитогорска. Проведен 
опрос населения, выявлены покупательские пред-
почтения респондентов.

Согласно стратегии социально-экономическо-
го развития города Череповца до 2022 г., одной 
из целей в сфере торговли является удовлетворение 
спроса населения на потребительские товары в ши-
роком ассортименте, в первую очередь, отечествен-
ного производства, по доступным ценам в пределах 
территориальной доступности, повышение каче-
ства торгового сервиса, обеспечение прав потре-
бителей на приобретение качественных и безопас-
ных товаров1.

Теоретические основы потребительского 
рынка. Вклад в изучение теоретических аспектов 
потребительского рынка внесли многие россий-
ские и зарубежные авторы, рассмотрим некоторые 
подходы к определению потребительского рынка 
(табл. 1).

Таблица 1
Подходы к определению понятия 

«потребительский рынок»

Подход Определение потребитель-
ского рынка Авторы

Экономи-
ческий

«Сфера товарного обраще-
ния, товарооборота» [1] 

С. И. Ожегов, 
Н. Ю. Шве-
дова

Отрасле-
вой

«Подсистема социально-
ориентированной эконо-
мики, главным активом 
которой являются соци-
ально-трудовые отноше-
ния» [2] 

А. Н. Чап-
лина

Экономи-
ко-право-
вой

«Система (социально-эко-
номических, правовых) от-
ношений между продав-
цами (организациями, 
а также индивидуальными 
предпринимателями), реа-
лизующими товары по до-
говору купли-продажи» [3] 

А. И. Татар-
кин

Поведен-
ческо-эко-
номиче-
ский

«Отдельные лица и домо-
хозяйства, приобретающие 
товары и услуги для лично-
го потребления» [4] 

Ф. Котлер

Источник: составлено авторами.

В данной статье за основу берется экономиче-
ский и экономико-правовой подход к интерпрета-
ции потребительского рынка.

Несмотря на отсутствие единой классифи-
кации рынка, его структуру можно разделить 

1 Решение Череповецкой городской Думы от 06.12. 
2016. № 242 «Об утверждении Стратегии соци-
ально-экономического развития города Черепов-
ца до 2022 года «Череповец город возможностей». 
URL: https://mayor.cherinfo.ru/1678 (дата обраще-
ния: 03.05.2021).

на группы. Так, по назначению выделяется рынок 
продовольственных товаров, рынок непродоволь-
ственных товаров, товаров культурно-бытового на-
значения и хозяйственного обихода. Отмечается, 
что непродовольственный товар не предназначен 
для употребления в пищу [5].

Для развития потребительского рынка необхо-
димо его взаимодействие с каждой составляющей 
государственной, региональной и муниципаль-
ной экономики. Взаимодействия также формиру-
ют мультипликативные эффекты, которые, в свою 
очередь, подразделяются на три направления. Пер-
вое направление состоит в том, что развитие по-
требительского рынка влияет как на предприятия, 
так и на потребителей. Для покупателей развитие 
потребительского рынка сказывается с точки зре-
ния качества и разнообразия ассортимента това-
ров и услуг, а для предприятий — в необходимости 
увеличения численности высококвалифицирован-
ных работников и в изменении организационной 
структуры. Сущность второго направления связа-
на с влиянием развития потребительского рынка 
на банковский и финансовый секторы, поставщи-
ков различных услуг (информационных, консал-
тинговых). Развитие этого сегмента находится 
в прямой зависимости от объема и спроса на пре-
доставляемые услуги. 

Таблица 2
Показатели оценки состояния регионального 

потребительского рынка

Автор Основные показатели

Смир-
нов А. В.

«доходы населения, спрос на товары 
и услуги, уровень платежеспособности, 
динамика производства товаров массо-
вого потребления, объемы, ассортимент 
и качество товаров и услуг, цены на това-
ры и услуги» [6] 

Чере-
мисино-
ва Т. Н.

«оценка критериев физической доступ-
ности, экономической доступности, каче-
ства и достаточности потребления и каче-
ства продовольственных товаров» [7] 

Мингази-
нова Е. Р.

«выручка от реализации товаров (услуг), 
количество предприятий потребитель-
ского рынка на 10 тысяч жителей, соот-
ветствие торговых площадей установлен-
ным нормативам, количество посадочных 
мест на 10 тысяч жителей, объем инве-
стиций в потребительский рынок, зара-
ботная плата работников предприятий 
потребительского рынка, налоговые по-
ступления в региональный консолидиро-
ванный бюджет), и качественных (оборот 
от реализации товаров (услуг) на душу на-
селения, соотношение продовольствен-
ных и непродовольственных товаров, ка-
чество реализуемых товаров и услуг)» [8] 

Источник: составлено авторами.
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Третье направление подразумевает, что резуль-
татом динамики потребительского рынка стано-
вится общее социально-экономическое развитие 
территории, при этом открываются новые рабо-
чие места, увеличивается валовый и националь-
ный продукт, растут доходы бюджета.

Мультипликативные эффекты находятся 
под влиянием различных групп факторов (табл. 2), 
которые способны оказать как стимулирующее, так 
и сдерживающее воздействие, это факторы прямо-
го и косвенного воздействия. Среди них выделя-
ются следующие: потребности, уровень и качество 
жизни населения, уровень развития производства 
и пр. Состояние потребительского рынка является 
отражением уровня жизни, который представлен 
реальными доходами населения [9, 10].

Потребительский рынок обеспечивает рабо-
чими местами тысячи людей и создает условия 
для реализации деятельности средних и малых 
предприятий. Таким образом, он играет весомую 
роль в развитии рыночной экономики, в том числе 
и на городском уровне, способствует повышению 
налоговых доходов бюджета и развитию региона.

Иерархическая система законодательства 
в России в сфере потребительского рынка состо-
ит из федерального уровня, регионального и му-
ниципального уровней. На федеральном уровне 
решаются вопросы о защите прав потребителей 
и интересов изготовителей товаров и продавцов. 
На региональном и муниципальном уровне есть от-
дельные нормативные правовые акты, которые ре-
гулируют отношения в области торговой деятель-
ности, в функционировании розничных рынков, 
в организации и проведении ярмарок на терри-
тории города и в обороте алкогольной продукции.

В работе используются методы анализа, син-
теза статистических данных, сравнения, интернет-
опроса.

Результаты исследования. Рынок непродо-
вольственных товаров рассматривается на мате-
риалах городского округа Череповец. Его площадь 
составляет 121 кв. км, что занимает 0,08 % терри-
тории Вологодской области. Численность посто-
янного населения Череповца в 2019 г. — 314,8 тыс. 
человек [11], наблюдается тенденция его сокраще-
ния — на 3,7 тыс. человек, или 1,2 % (рис. 1).

Рис. 1. Численность населения городского округа Череповец в 2015–2019 гг. 
Источник: составлено авторами [11]

Анализ развития потребительского рынка Че-
реповца позволяет выявить его сильные и слабые 
стороны. Так, среди сильных сторон выделяются 
следующие: устойчивый рост оборота розничной 
торговли (за 2015–2019 гг. он увеличился на 0,5 % 
в фактических ценах и на 12,9 % в сопоставимых 
ценах). За последние 5 лет в Череповце наблюда-
ется увеличение торговых площадей, в том числе 
на 1 тыс. жителей, превышающих нормативы в 2,5 
раза. Развивается также розничная торговля, в горо-
де ведут активную деятельность также российские 
сетевые компании как «Красное и белое», «Магнит», 
«Пятерочка», «Бристоль». Эффективно реализуется 
политика органов местного самоуправления в от-
ношении развития потребительского рынка (про-

ведение ярмарок, действует проект «Городская дис-
контная карта «Забота»); выполняются соглашения 
между бизнесом и властью, направленные на под-
держку социально незащищенных слоев населения 
и укрепление позиций местных производителей.

Однако есть и слабые стороны, а именно — 
большое количество действующих объектов сфе-
ры торговли и услуг в городе нуждается в рекон-
струкции и модернизации с целью формирования 
современной городской среды. Быстрый рост тор-
говой отрасли за последние 20 лет обусловил при-
ток в отрасль работников с непрофильной квали-
фикацией; наблюдается некоторая диспропорция 
в размещении организаций сферы потребительско-
го рынка на территории города [11].
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За последние 5 лет в городском округе Че-
реповец наметилась устойчивая положительная 
тенденция к повышению удельного веса непродо-
вольственных товаров. По данным Вологдастата 
в 2019 г. он составил 49,3 %1. Средняя номиналь-
ная заработная плата работников организаций 
Вологодской области в 2019 г. составила 39116 
рублей, а Череповца — 48000 рублей. Весной 
2020 г. розничная торговля столкнулась с но-
вой волной кризиса из-за эпидемии коронавиру-
са. Непродовольственный сектор был вынужден 
приостановить свою деятельность. Потребители 
стали все чаще заказывать товары через интер-
нет-магазины, которые стали альтернативой оф-
лайн-магазинам.

Значительно изменилось и потребительское 
поведение: ограничения из-за пандемии и сокра-
щения реальных доходов населения привели к пе-
реходу на более дешевые товары; отказу от неза-
планированных покупок и сокращению частоты 
посещения торговых объектов [11].

Тем не менее оборот розничной торговли 
по итогам социально-экономического развития 
городского округа Череповец за январь — сентябрь 
2020 г. снизился всего на 0,2 % в сопоставимых це-
нах к уровню аналогичного периода 2019 г. [11].

С целью выявления покупательских предпо-
чтений при покупке непродовольственных това-
ров, а также для составления портрета потребителя 
розничного рынка непродовольственных товаров 
на территории городского округа Череповец и Во-
логодской области был проведен интернет-опрос 
в феврале-марте 2021 г. В нем приняли участие 120 
респондентов разных возрастных групп, социаль-
ного положения и уровня дохода.

Анкета для потребителей включала в себя сле-
дующие разделы: частота и место покупки непро-
довольственных товаров, ассортимент, оценка 
потребительских свойств, предпочтения покупа-
телей, проблематика рынка непродовольствен-
ных товаров. В данном исследовании приняли 
участие преимущественно женщины (62 %), они 
чаще совершают покупки. Основными потребите-
лями непродовольственной продукции являются 
респонденты в возрасте от 18 до 43 лет. В рамках 
исследования выявлен портрет среднестатисти-
ческого потребителя розничного рынка непродо-
вольственных товаров Череповца. Отмечаются 
следующие социально-демографические и геогра-
фические характеристики потребителя: это пре-

1 Решение Череповецкой городской Думы от 06.12. 
2016. № 242 «Об утверждении Стратегии соци-
ально-экономического развития города Черепов-
ца до 2022 года «Череповец город возможностей». 
URL: https://mayor.cherinfo.ru/1678 (дата обраще-
ния: 25.05.2021).

имущественно женщина в возрасте от 31 до 43 лет 
(ядро целевой аудитории 35–40 лет); средний до-
ход (от 30 до 50 тыс. руб. в месяц); живет в городе; 
замужем, имеет 1–2 детей; работает менеджером; 
ценит практичность, стабильность и удобство. 
Психографические характеристики — она рацио-
нальна в своем выборе, не совершает импульсив-
ных покупок. Склонна к консерватизму, ориенти-
руется на собственный опыт или рекомендации, 
тщательно осмысливает целесообразность совер-
шения покупки. Поведенческие характеристи-
ки — регулярно совершает покупки в торговом 
центре рядом с домом. Совершая покупки, смо-
трит отзывы, сравнивает цены, опасается покупок 
через Интернет, так как они несут определенный 
риск. Подвержена влиянию скидок и акций. Це-
нит приемлемые цены, большой ассортимент, вы-
сокое качество товаров, профессиональный под-
ход продавцов.

В ходе опроса было выявлено, что потребители 
непродовольственной продукции чаще всего совер-
шают покупки в сетевых магазинах или в крупных 
торговых центрах (более четырех пятых опрошен-
ных). На вопрос «Как часто Вы совершаете покуп-
ки непродовольственных товаров?» распределение 
ответов показало, что абсолютное большинство 
приобретают непродовольственные товары время 
от времени, то есть 1–2 раза в месяц (82 %), а по-
стоянно — лишь 14 %. На потребительское пове-
дение повлияли кризисные реалии. Люди стали 
больше денег тратить на продукты питания и мень-
ше — на непродовольственные товары. Также на-
блюдается снижение расходов на бытовую технику, 
мебель, строительные материалы. Эти категории 
товаров реже всего покупают участники опроса 
(от 3 до 25 % опрошенных). В то же время чаще 
всего респонденты покупают одежду и обувь (84 % 
опрошенных).

Одним из важнейших экономических инди-
каторов, характеризующих развитие розничной 
торговли муниципального образования города Че-
реповца, считается товарооборот как общий, так 
и на душу населения.

Данные таблицы 3 свидетельствуют, что обо-
рот розничной торговли городского округа Черепо-
вец показывает устойчивые темпы роста. Просле-
живается явная тенденция к увеличению оборота 
розничной торговли в действующих ценах. Далее 
представим сравнение оборота торговли по фор-
мам торговли Череповца и Вологодской области.

Данные таблицы 4 свидетельствуют о том, 
что розничные рынки и ярмарки занимают мини-
мальную долю в структуре торгового оборота и Че-
реповца и Вологодской области. Сравнительные 
показатели по Череповцу и Вологодской области 
имеют минимальные отклонения.
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Таблица 3
Оборот розничной торговли в 2015–2019 гг. по городскому округу Череповец

Показатели 2015 2016 2017 2018 2019

Оборот розничной торговли, млн руб. 48 729 49 989 54 022 59 430 63 289

Темп роста в действующих ценах,% 106,5 103 108 110 107

Темп роста в сопоставимых ценах,% 90,4 95,6 105,2 107,8 103,3

Источник: составлено авторами [12].

Таблица 4
Структура оборота по формам торговли по городскому округу Череповец  

и Вологодской области за 2015–2019 гг.,%

Субъект

2017 2018 2019

Торгующие ор-
ганизации

Розничные 
рынки и яр-

марки

Торгующие ор-
ганизации

Розничные 
рынки и яр-

марки

Торгующие ор-
ганизации

Розничные 
рынки и яр-

марки

Вологодская об-
ласть 99,0 1,0 99,0 1,0 99,1 0,9

Череповец 99,2 0,8 9,3 0,7 99,4 0,6

Источник: составлено авторами [12].

В ходе анализа также выявлено, что количе-
ство объектов мелкорозничной торговой сети в Че-
реповце за 2015–2019 гг. уменьшилось на 3 едини-
цы, или 1,2 %, а их торговая площадь увеличилась 
на 1,9 тыс. кв. м, или 35,1 %, это связано с переиз-

бытком стационарных площадей, превышающий 
норматив в 2,5 раза.

Далее рассмотрим оборот розничной торгов-
ли в Череповце в сравнении с оборотом Россий-
ской Федерацией в целом и Вологодской областью.

Таблица 5
Оборот розничной торговли Российской Федерации, Вологодской области и городского округа 

Череповец за 2015–2019 гг., млн руб.

Годы

Оборот розничной торговли, млн руб. Темп роста,%

Российская 
Федерация

Вологодская об-
ласть Череповец

Оборот розничной торговли, млн руб.

Российская 
Федерация

Вологодская об-
ласть Череповец

2014 26 356 273 149 041 45 764 - - -

2015 27 526 793 157 333 48 729 104,4 105,6 106,5

2016 28 240 885 161 530 49 989 102,6 102,7 102,6

2017 29 745 536 171 979 54 022 105,3 106,5 108,1

2018 31 579 372 186 480 59 430 106,2 108,4 110,0

2019 33 624 303 198 097 63 289 106,5 106,2 106,5

Источник: составлено авторами [12, 13].

Данные таблицы 5 свидетельствуют, что дина-
мичность оборота розничной торговли за 5 лет кро-
ме Череповца также свойственна Вологодской об-
ласти и Российской Федерации в целом.

Среднемесячная начисленная заработная пла-
та является одним из ключевых факторов, влияю-

щих на оборот розничной торговли. Сравнение 
оборота розничной торговли на душу населения 
и среднемесячной начисленной заработной пла-
ты по России, Вологодской области и Череповцу 
в 2019 г. представлено на рисунке 2.
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Рис. 2. Оборот розничной торговли на душу населения и среднемесячная заработная плата по России, 
Вологодской области и Череповцу в 2019 г. 

Источник: составлено авторами [12, 13]

Для большей наглядности представим динами-
ку оборота розничной торговли на душу населения 

Череповца, Вологды, Липецка, Челябинска и Маг-
нитогорска за период с 2015 по 2019 г.

Рис. 3. Динамика оборота розничной торговли на душу населения Череповца, Вологды, Липецка, 
Челябинска и Магнитогорска в 2015–2019 гг.

Источник: составлено авторами [12, 13, 14]

Динамика роста оборота розничной торгов-
ли на душу населения за анализируемый период 
зафиксирован во всех пяти муниципальных обра-
зованиях. Вологда и Череповец в 2019 г. лидиру-
ют по товарообороту на душу населения — более 
200 тыс. руб.

Сравнение оборота розничной торговли 
на душу населения и среднемесячной начислен-
ной заработной платы указывает на то, что в го-
роде более высокая заработная плата, чем в сред-
нем по области и стране в целом, однако уровень 
потребительских расходов на розничную торгов-
лю ниже.

За исследуемый период (2015–2019 гг.) на-
блюдается увеличение количества торговых объ-

ектов в Череповце на 0,2 %, а их торговых площа-
дей — на 16,4 %. Стационарная торговля Череповца 
в 2015 г. была представлена 408 магазинами про-
довольственных товаров и 1117 — непродоволь-
ственных товаров. В 2016 г. эти показатели соста-
вили 408 единиц и 1191 единицы соответственно; 
в 2017 г. — 490 и 1199 единицы; в 2018 г. — 523 
и 1216 магазинов, а в 2019 году они достигли зна-
чений в 517 и 1135 единиц.

Таким образом, количество продовольствен-
ных магазинов с 2015 по 2019 г. выросло на 109 еди-
ниц и непродовольственных — на 18 единиц, ко-
личество торговых площадей продовольственных 
магазинов увеличилось на 58,5 тыс. кв. м, непродо-
вольственных — на 10,4 тыс. кв. м [14].
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Заключение. В результате исследования вы-
явлено, что в Череповце за рассматриваемый пери-
од зафиксирован устойчивый темп роста оборота 
розничной торговли. Ее положительная динамика 
наблюдается не только в Череповце, но и в целом 
по Вологодской области.

В Череповце за 5 лет (2015–2019 гг.) зафикси-
ровано увеличение количества торговых объектов 
и торговых площадей. В связи с их увеличением вы-
росло и количество работающих в сфере рознич-
ной торговли на 1212 человек. В 2019 г. оно соста-
вило 19822 человека. Но количество работающих 
в непродовольственных магазинах за 2015–2019 гг. 
снизилось на 272 человека [14].

Пандемия лишь незначительно повлияла 
на покупательское поведение и снижение частоты 
совершаемых покупок.

Среди возможных факторов позитивного влия-
ния на увеличение оборота розничной торговли 
может служить рост денежных доходов населения, 
развитие новых предприятий, модернизация суще-
ствующих производств.

Для улучшения уровня удовлетворения по-
требителей в Череповце действует ряд программ, 
например, утверждена Муниципальная програм-
ма «Содействие развитию потребительского рын-
ка в городе Череповце на 2013–2022 годы». Целью 
данной Программы является создание необходи-
мых условий для полного удовлетворения спро-
са населения на потребительские товары и услу-
ги в широком ассортименте предпочтительно 

отечественного производства, с соблюдением 
доступных цен в пределах территориальной до-
ступности, повышением уровня качества торго-
вого сервиса, соблюдением права потребителей 
на приобретение качественных и безопасных то-
варов и услуг1.

В период 2013–2022 гг. данная Программа реа-
лизует следующие задачи: анализ и прогнозирова-
ние развития потребительского рынка в городе; 
обеспечение экономической (ценовой) и физи-
ческой (территориальной) доступности товаров 
и услуг для населения города; реорганизация сети 
мелкорозничной торговли; содействие продвиже-
нию на потребительский рынок города Черепов-
ца товаров местных товаропроизводителей; по-
вышение качества и безопасности товаров и услуг 
на потребительском рынке; формирование опти-
мальной инфраструктуры оптовой торговли горо-
да. Анализ освоения денежных средств Программы 
показал, что их использование в рамках городско-
го бюджета выполнено полностью в 2016, 2017 
и 2019 гг. Таким образом, в городе Череповце есть 
все основания для дальнейшего позитивного разви-
тия потребительского рынка и создания комфорт-
ной городской среды для населения.

1 Муниципальная программа «Содействие разви-
тию потребительского рынка в городе Черепов-
це на 2013–2022 годы», утвержденная постанов-
лением мэрии г. Череповца от 10.10 2012 № 5371 
(ред. от 21.11.2019). URL: https://cherinfo.ru/potreb 
(дата обращения: 10.06.2021).
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