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В статье определена роль контроллинга в процессе разработки и реализации программ стратегическо-
го развития муниципального образования. Дано авторское определение понятию «контроллинг». Предло-
жена схема его осуществления в процессе реализации программ стратегического развития муниципально-
го образования, а также место в процессе выполнения программ. Автор пришел к выводу, что эффективная 
организация контроллинга позволяет обеспечить повышение результативности реализации программ 
стратегического назначения, снижение количества отклонений фактических показателей от плановых пу-
тем предупреждения их появления на ранних этапах. Если же отклонения зафиксированы, то необходимо 
своевременное принятие мер по их устранению, сглаживанию негативного влияния последствий откло-
нений, координации и регулированию процесса выполнения программ стратегического развития муни-
ципального образования, поддержке в принятии решений.
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The article defines the role of controlling in the process of development and implementation of programs 
for the the strategic development of the municipality. The author’s definition of concept of controlling is given. 
A  scheme for its implementation in the process of implementing strategic programs is proposed, as well as a 
place in the process of implementing programs, is proposed. The author came to the conclusion that the effective 
organization of controlling allows for an increase in the effectiveness of the implementation of strategic programs, 
a decrease in the number of deviations of actual indicators from planned ones by preventing their occurrence at 
an early stage. If deviations are fixed, then it is necessary to take timely measures to eliminate them, mitigate the 
negative consequences of deviations, coordinate and regulate the process of implementing strategic development 
programs of the municipality, and support decision-making.
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На данный момент термин «контроллинг» 
весьма распространен и часто использует-
ся в научных и деловых кругах. Свидетель-

ствует об этом огромное количество определений 
и множество различных взглядов на содержание, 
свойства и функции контроллинга. В современной 
литературе можно встретить десятки разнообраз-
ных трактовок термина «контроллинг».

В большом энциклопедическом словаре дана 
следующая трактовка термина: «Контроллинг» (пер. 
с англ. controlling) — систематический контроль, от-
слеживание хода выполнения поставленных задач 
с одновременной коррекцией работы» [1]. Д. Н. Чи-
митова подразумевает под контроллингом «инстру-
мент поддержки и реализации управленческих ре-
шений при решении оперативных и стратегических 
задач» [2]. П. Хорват под контроллингом понима-
ет «подсистему управления, которая координиру-
ет подсистемы планирования, контроля и инфор-
мационного обеспечения, поддерживая тем самым 
системообразующую и системоувязывающую коор-
динацию» [3]. Э. Майер, Ю. П. Анискин, А. М. Павло-
ва контроллинг трактуют как «концепцию, которая 
направлена на ликвидацию «узких мест» и ориен-
тированная на будущее в соответствии с поставлен-
ными целями и задачами получения определенных 
результатов» [4]. Н. М. Большаков — «как систему 
эффективного управления предприятием и обес-
печения его долгосрочного стабильного существо-
вания на рынке на основе реализации функций 
разработки и обоснование управленческих реше-
ний и контроля над их выполнением» [5]. Ю. Вебер 
под ним понимает «особой элемент управления си-
стемой, выполняя свою главную функцию поддерж-
ки руководства в процессе решения им общей зада-
чи координации системы с упором, прежде всего, 
на задачи планирования, контроля и информиро-
вания» [6]. Такие российские ученые, как A. M. Кар-
минский, Н. И. Оленев, А. Г. Примак, С. Г. Фалько 
определяют контроллинг «как концепцию систем-
ного управления и способа мышления менеджеров, 
в основе которых лежит стремление обеспечить 
долгосрочное эффективное функционирование ор-
ганизации, а также как методическую и инструмен-
тальную базу для поддержки основных функций 
менеджмента» [7]. Е. А. Ананькина, С. В. Данилоч-
кин, Н. Г. Данилочкина определяют контроллинг 
как «координацию, интеграцию и направление дея-
тельности всей системы управления предприяти-
ем на достижение поставленных целей, выполня-
ет функцию «управления управлением» и является 
синтезом планирования, учета, контроля, эконо-
мического анализа, организации информацион-
ных потоков и многого другого» [8]. П. Э. Шлендер: 
«Контроллинг представляет собой систему регули-
рования затрат и результатов деятельности, помо-

гающую достигнуть цели организации, избежать 
неожиданностей и своевременно принять правиль-
ные управленческие решения» [9]. Р. В. Нагумано-
ва: «Сущность контроллинга заключается в сведе-
нии воедино, интеграции, этих информационных 
потоков и на основе их координации, определения 
направления воздействия на внешнюю и внутрен-
нюю среду для достижения цели и своевременно-
го доведения информации до лиц, принимающих 
управленческие решения (управляющей подсисте-
ме)» [10]. «Назначение контроллинга — предупре-
ждение возникновения кризисных ситуаций» [11].

На данный момент недостаточно исследован-
ными остаются вопросы, связанные с контроллин-
гом реализации программ стратегического раз-
вития муниципального образования. С целью 
повышения обоснованности и эффективности 
принимаемых решений в области реализации та-
ких программ необходимо не только обеспечить 
поступление информации, которая должна быть 
своевременной и актуальной, отражающей реаль-
ное положение дел, но и обеспечить эффектив-
ное регулирование процессом, детальным контро-
лем и анализом. С каждым годом увеличивается 
объем информации, которую необходимо осмыс-
лить для принятия верного решения. Постоянно 
изменяется окружающая среда процесса реали-
зации программ стратегического назначения му-
ниципального образования, меняются потребно-
сти его развития. Из этого можно сделать вывод, 
что основное назначение контроллинга в процес-
се реализации программ стратегического назначе-
ния — это проведение постоянного регулирования, 
контроля, анализа хода выполнения стратегиче-
ских программ и снижение количества отклоне-
ний фактических показателей от плановых, путем 
предупреждения их появления на ранних этапах. 
Если же отклонения зафиксированы, то необходи-
мо своевременное предпринятие мер по их устра-
нению. Система контроллинга предполагает на-
личие обратной взаимосвязи и осуществление 
корректировки, внесение изменений с целью повы-
шения результативности выполнения стратегиче-
ских программ развития муниципального образо-
вания. При возникновении отклонений в процессе 
реализации этих программ от плановых показате-
лей предпринимаются меры, которые направлены 
на сглаживание негативного влияния последствий 
данных отклонений. Из вышеизложенного можно 
заключить, что контроллинг реализации программ 
стратегического назначения — это система мер, на-
правленная на координацию процесса выполнения 
таких программ, контроля и анализа их эффектив-
ности с целью разработки оптимальных реше-
ний, которые позволят повысить результативность 
их реализации. Иными словами, контроллинг про-
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грамм стратегического развития муниципального 
образования предназначен для координации про-
цессов анализа и корректировки плановых и фак-
тических показателей реализации таких программ, 
чтобы по возможности устранить ошибки, отклоне-
ния от плановых показателей, повысить результа-
тивность реализации программ.

На сегодняшний день есть некоторые недоче-
ты в системе контроля над реализацией программ 
стратегического развития муниципального обра-
зования:

— «планируемые цели развития муниципаль-
ного образования, не сформированы в виде 
системы показателей» [12];

— отсутствие взаимосвязи между показателя-
ми стратегии развития территории и про-
граммами муниципального образования;

— «из-за постоянного увеличения объемов 
анализируемой информации и ее измене-
ния, необходимо перейти на автоматизиро-
ванную систему поддержки принятия реше-
ний» [13].

Необходимость применения контроллинга 
в реализации стратегических программ развития 
муниципального образования объясняется следую-
щими причинами:

— повышение нестабильности в окружающей 
среды процесса реализации таких программ;

— необходимость построения системы инфор-
мационного обеспечения процесса реализа-
ции программ стратегического назначения;

— необходимость увеличения скорости реак-
ции на внесение корректировок;

— необходимость в непрерывном отслежи-
вании изменений хода выполнения про-
грамм;

— необходимость продуманной схемы дей-
ствий по обеспечению стабильной, поло-
жительной динамики достижения запла-
нированных целей и избегания кризисных 
ситуаций.

Из этого следует, что основными задачами 
контроллинга реализации программ стратегиче-
ского развития муниципального образования, яв-
ляются:

— сбор необходимой информации и ее анали-
за для принятия оптимальных решений;

— учет информации о ходе выполнения реа-
лизации программ стратегического назна-
чения развития муниципального образова-
ния;

— распознание на ранних этапах отклонения 
от фактических показателей, что позволит 
своевременно предпринять необходимые 
меры;

— координация процесса выполнения про-
грамм стратегического назначения;

— оценка рисков, определение уровня риска, 
который считается приемлемым;

— поддержка в принятии решений;
— обеспечение выполнения плановых показа-

телей, даже при возникновении трудностей.

Рис. 1. Функции контроллинга реализации программ стратегического развития  
муниципального образования
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На основании всего вышесказанного также 
можно сделать вывод, что основными функциями 
контроллинга в процессе реализации стратегиче-
ских программ развития муниципального образо-
вания, являются следующие (рис. 1):

— информационно-аналитическая;
— контрольно-проверяющая;
— координационно-регулирующая.
Поэтому контроллинг является сложной струк-

турой, объединяющий в себя следующие элементы:
— контроль;
— учет;

— анализ;
— регулирование;
— корректировка;
— управление информационными потоками;
— разрабо тка рекомендаций по принятию ре-

шений;
— выбор наиболее оптимальных решений 

для решения конкретных задач.
Схему о существления контроллинга реализа-

ции программ стратегического развития муници-
пального образования, по нашему мнению, можно 
представить следующим образом (рис. 2):

Рис. 2. Схема осуществления контроллинга реализации программ стратегического развития 
муниципального образования

Выполнение программ стратегического назна-
чения находится под постоянным текущим контро-
лем. На протяжении исполнения этих программ 
есть несколько контрольных точек, на которых осу-
ществляется сбор и обработка информации. За-
тем производится ее анализ. После этого осуще-
ствляется оценка результатов анализа по степени 
влияния на результативность реализации данных 
программ, производится анализ возможных по-
следствий сложившейся ситуации и на основе про-
веденных этапов осуществляется разработка реко-
мендаций по принятию решений.

Контроллинг занимает особое место в реали-
зации программ стратегического развития муни-
ципального образования, связывая воедино инфор-
мационное обеспечение, контроль и координацию 
выполнения таких программ, тем самым помогая 
повысить результативность реализации данных 
программ.

Основную роль в контроллинге реализации 
программ стратегического назначения играет ис-
следование и определение фактического состояния 
по отношению с планируемым (желаемым) состоя-
нием, моделирование регулирующих воздействий 
и анализ на этой основе процессов и ситуаций, ко-
торые могут привести к планируемым (желаемым) 
целям (рис. 3).

Таким образом, можно заключить, что кон-
троллинг в реализации программ стратегическо-
го развития муниципального образования играет 
огромную роль, занимая особое место, выполняет 
роль навигатора, который выявляет векторы необ-
ходимых регулирующих воздействий для достиже-
ния планируемых целей, что позволяет повысить 
результативность выполнения программ, путем вы-
полнения усложняющих задач в области организа-
ции и контроля.
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Рис. 3. Контроллинг в процессе реализации программ стратегического развития  
муниципального образования
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