
УДК 351.9:004.9 
DOI 10.14258/epb202258

1 Статья подготовлена в рамках реализации проекта «Цифровой город» программы развития Алтайского государствен-
ного университета в контексте выполнения программы стратегического академического лидерства «Приоритет — 2030».

ЭЛЕКТРОННЫЙ МУНИЦИПАЛИТЕТ КАК МЕХАНИЗМ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ВЛАСТИ И НАСЕЛЕНИЯ1

Л. А. Капустян, Е. Н. Королева, В. В. Мищенко, И. В. Стрижкина

Алтайский государственный университет (Барнаул, Россия)

Статья посвящена основным аспектам развития «умного», или «цифрового города». На сегодняшний 
день утвержденная «Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации на 2017–
2030 годы» реализуется достаточно полномасштабно. В рамках концепции «Умный город» в статье обозна-
чен и рассмотрен один из его компонентов: «Городское управление». Авторы считают, что человеческий 
фактор в управлении городским хозяйством является основополагающим. Но в системе «цифрового горо-
да» управленцам-чиновникам необходимо применение (владение) информационными системами и про-
граммами, которые упрощают и делают прозрачными их действия в управлении городским хозяйством.

Именно таким инструментом, по мнению авторов, является внедрение системы «Электронное прави-
тельство». Электронное правительство убирает границы и рамки в общении чиновников и населения, де-
лает их работу видимой и понятной, разъясняет населению принципы и порядок осуществления деятель-
ности государства, региона и муниципалитетов.

В статье рассмотрены экономические и иные предпосылки, способствующие необходимости приме-
нения электронного правительства в управлении городским хозяйством.
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В настоящее время вопросы развития «ум-
ных городов» являются весьма актуальными, 
сформировалась масса подходов к описанию 

умного города. Существует множество определе-
ний, что такое «умный город», что он в себя вклю-
чает.
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«Умный город» как стандарт — это совокуп-
ность следующих базовых и дополнительных ме-
роприятий:

1. Городское управление.
2. Умное ЖКХ.
3. Инновации для городской среды.
4. Умный городской транспорт.
5. Интеллектуальные системы общественной 

безопасности.
6. Интеллектуальные системы экологической 

безопасности.
7. Инфраструктура сетей связи.
8. Туризм и сервис [1].
Принято считать, что концепция «умный го-

род» включает в себя следующие составляющие: 
безопасный город, эффективная мобильность гра-
ждан внутри города (умные дороги, умный транс-
порт, умные парковки), охрана окружающей среды 
(контроль за загрязнением и озеленение), умное 
ЖКХ (водоснабжение, энергоснабжение, отходы), 
активное участие граждан в управлении городом 
(электронное правительство), доступное электрон-
ное образование и здравоохранение (умное здраво-
охранение, телемедицина, дистанционное обуче-
ние), а также обеспечение мощных каналов связи 
и системы аналитики [2].

Рассмотрим более подробно одну из ведущих 
составляющих «Городского управления», а имен-
но — «электронное правительство». Оно в свою 
очередь представляет собой комплекс мероприя-
тий, нацеленных на эффективную и прозрачную 
работу органов власти, которые призваны заинте-
ресовать граждан в управление муниципалитетом.

Электронное правительство как теория сфор-
мировалась в конце XX века в результате взаимо-
действия:

— перманентного и динамичного процесса ре-
формирования государственного управле-
ния с целью повышения его эффективности;

— наращивание применения в своей деятель-
ности цифровых технологий.

Предпосылки возникновения электронного 
правительства следующие:

1. Увеличение потребности у населения 
на услуги государства и с возникновением новых 
проблем в условиях значимого роста требований 
к скорости и качеству решения этих проблем.

2. Хроническая нехватка финансовых и люд-
ских ресурсов, что делает невозможным решение 
проблем управления традиционными способами.

3. Кардинальные демографические изменения, 
быстрое развитие не только гражданского, но и ин-
формационного общества.

4. Рост требований потребителей услуг к эф-
фективной деятельности органов власти и каче-
ству услуг.

5. Возникновение и быстрое развитие инфор-
мационно-коммуникационных технологий.

«Электронное правительство» можно рассма-
тривать как в широком, так и в узком смысле слова.

В первом случае — это трансформация как вну-
тренних, так и внешних взаимодействий с приме-
нением цифровых технологий с целью повышения 
качества услуг населению, защиты его конститу-
ционных прав.

В узком смысле слова «Электронное прави-
тельство» — это применение цифровых техноло-
гий органами власти организации закупок товаров, 
работ и услуг для реализации своих полномочий, 
оказание услуг населению и бизнесу, а также сбо-
ра информации и ее предоставление всем заинте-
ресованным пользователям.

Основными принципами реализации концеп-
ции «электронного правительства» являются сле-
дующие:

— предоставление качественных услуг 
с их ориентацией на потребителя на осно-
ве широкого использования ИКТ;

— открытость информации, а также предо-
ставляемых услуг;

— усиление заинтересованности населения 
в участии в процессе управления;

— повышение качества государственного 
управления на основе эффективного ис-
пользования информации.

Определяющими характеристиками «элек-
тронного правительства», согласно Е. Г. Иншако-
вой [3], являются:

— снижение уровня административного влия-
ния государственных функций в механизме 
реализации услуг;

— нивелированное участие работников орга-
нов власти при принятии соответствующих 
решений;

— обязательное применение принципа опе-
ративности в реализации управленческих 
решений с использованием режима реаль-
ного времени в применении электронных 
информационных ресурсов;

— на основе автоматизации извещения о по-
лучении услуг путем создания единой си-
стемы мониторинга обеспечение прозрач-
ности предоставления государственных 
услуг в целом;

— отказ от бумажного документооборота пу-
тем перехода на электронный вариант;

— привлечение к ответственности должност-
ных лиц за ненадлежащее соблюдение нор-
мативно-правовых требований с опорой 
на автоматизированный контроль.

Развитие электронного правительства — это 
процесс создания и усложнения информацион-
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но-коммуникационной инфраструктуры, которая 
объединяет органы государственного управления 
и связывает их с гражданами и организациями [4]. 
Следовательно, для характеристики взаимоотно-

шений между государством, гражданами и биз-
несом как базовых субъектов электронного пра-
вительства можно применять следующие модели 
(рис. 1):

Рис. 1. Возможные модели взаимодействия между базовыми субъектами электронного правительства

Для населения сегодня предполагаются следу-
ющие услуги, предоставляемые государством:

1) информация на портале органов власти об 
их полномочии; время работы и часы прие-
ма населения; перечень обязательных доку-
ментов для получения конкретной услуги;

2) услуги в режиме онлайн, любой гражда-
нин может связаться с работниками орга-
нов власти для получения соответствующих 
форм документов и отправки обратно;

3) проведение транзакций, то есть услуги 
«полного цикла», что позволяет совершить 
такие операции, как например, погасить 
штраф, сформировать и отправить налого-
вую декларацию и т. п.

4) закупки для органов власти производят-
ся в Единой информационной систе-
ме (zakupki.gov.ru). Сайт предназначен 
для обеспечения свободного и безвозмезд-
ного доступа потенциальных поставщиков 
к полной и достоверной информации о кон-
трактной системе в сфере закупок.

Одной из пока недооцененных составляющих 
электронного правительства в России является по-
лучение всеми желающими открытых данных.

«Электронный документооборот», геогра-
фические информационные системы и системы 
поддержки принятия решений (СППР), включая 
использование данных, представляют собой ме-
тодологию электронного правительства в контек-
сте внедрения его модели G20. В связи с этим его 
цели — это:

1. Координация и администрирование взаи-
модействия различных государственных струк-
тур.

2. Организация доступа граждан к обслужива-
нию их государственными органами (получение 
пенсий, пособий, здравоохранение, образование).

3. Организация взаимодействия структур вла-
сти и бизнеса (государственные закупки, выдача 
лицензий, патентов, уплата налогов).

4. Представление населению любой информа-
ции органами власти, касающихся их деятельности.

5. Увеличение численности граждан, участву-
ющих в процессе управления в различных его фор-
мах, количество которых должно расти.

6. Обеспечение равной доступности социаль-
ных и культурных благ вне зависимости от места 
проживания гражданина.

7. Обеспечение полного охвата населения пра-
вительственными услугами.

8. Преодоление информационного неравен-
ства.

9. Обеспечение трекинга (отслеживание ста-
туса) документов, посылаемых в государственные 
структуры.

10. Расширение спектра предоставляемых го-
сударственными учреждениями услуг.

11. Реформирование высокозатратных струк-
тур государственной власти.

12. Обеспечение качественного анализа ин-
формации в целом.

В своем зрелом развитии электронное прави-
тельство проходит пять этапов (рис. 2):
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Рис. 2. Стадии развития электронного правительства

«Предоставление информации». Создается 
официальный сайт в сети Интернет, в котором об-
щая информация постоянно обновляется. Здесь 
также могут быть ссылки на другие сайты орга-
нов власти. Через раздел «Часто задаваемые во-
просы» осуществляется обратная связь. Другими 
словами, распространение информации происхо-
дит от органа власти к пользователям, то есть од-
ностороннее.

«Продвинутое присутствие». В разделе «Ново-
сти» на сайте размещаются электронные адреса го-
сударственных (муниципальных) служащих.

«Интерактивное веб-присутствие» — взаимо-
действия с работниками через такие его формы, 
как чат, форум и т. п.

«Транзакционное присутствие». Реализуется 
весь цикл предоставления услуг, например запол-
нение налоговой декларации, оплата штрафа и т. п. 
электронным способом.

«Сетевое присутствие». Перестраивается сам 
механизм обеспечения участия населения в приня-
тии управленческих решений (онлайн-референду-
мы, онлайн-консультации с гражданами, создание 
экспертных сообществ с целью разработки альтер-
нативных решений, их оценки и т. п.) органами 
власти [6].

В основе рассмотренного нами механизма 
и реформирования функционирования электрон-
ного правительства лежит концепция «государ-
ство — гражданин», то есть происходит процесс од-
ностороннего информирования. Однако в данном 
случае слабое внимание обращается на «внутрен-
нюю» составляющую электронного правительства, 
то есть на внутриведомственный и межведомствен-
ный документооборот.

Global E-Government Development Index — ком-
плексный показатель, дающий представление о раз-
витии электронного правительства в разных странах 
мира. На его основе можно оценивать главное — го-
товность органов власти использовать информаци-
онно-коммуникационных технологии для предо-
ставления гражданам необходимых им услуг. Такие 
исследования организуются постоянно [7].

Ранжирование стран, в которых проводит-
ся данное исследование, осуществляется оценка 
по трем составляющим данного индекса:

1. Охват и качество интернет-услуг.
2. Развитие ИКТ-инфраструктуры.
3. Оценка человеческого капитала.
Результаты исследования индекса развития 

электронного правительства за 2012 и 2022 г. пред-
ставлены в таблицах 1 и 2.

Таблица 1
Результаты исследования 2012 г. [7]

Рейтинг Страна Индекс

1 Южная Корея 0.9283

2 Нидерланды 0.9125

3 Великобритания 0.8960

4 Дания 0.8889

5 Соединенные Штаты Америки 0.8687

27 Россия 0.7345
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Таблица 2
Результаты исследования 2022 г. [7]

Рейтинг Страна Индекс

1 Дания 0.9717

2 Финляндия 0.9533

3 Южная Корея 0.9529

4 Новая Зеландия 0.9432

5 Исландия 0.9410

5 Швеция 0.9410

42 Россия 0.8162

Как следует из данных, опубликованных по ре-
зультатам исследования International Telecom-
munication Union, индекс развития электронно-
го правительства РФ вырос за 10 лет на 0,0817 пп, 
тем не менее темпы роста в других странах значи-
тельно выше. Наша страна спустилась в рейтинге 
с 27-го места в 2012 г. до 42-го места в 2022 г.

Широкое и повсеместное использование со-
временных технологий ведет к ускоренному вне-
дрению доктрины «открытого государства». Гра-
ждане быстрее начинают получать достоверную 
информацию о принятых решениях. Актуализа-
ция же информации в Интернете о деятельности 
органов власти позволяет гражданам знакомить-
ся с документами и отчетностью. В результате кон-
троль за деятельностью должностных лиц и орга-
нов власти в целом растет. Федеральным законом 
от 09.02.2009 № 8- ФЗ «Об обеспечении доступа 
к информации о деятельности государственных ор-
ганов и органов местного самоуправления» закреп-
лено, что их обязанностью является размещение 
и перманентное обновление информации на соб-
ственном сайте в Интернете или путем размеще-
ния информации на официальном сайте субъек-
та РФ [8].

Итак, главное предназначение (функция) муни-
ципалитета — оказание населению услуг по вопро-
сам местного значения. Миссия же «электронного 
муниципалитета» — предоставление услуг в элек-
тронном формате. 76 муниципалитетов предостав-
ляют услуги населению с использованием таких тех-
нологий (единый портал, многофункциональный 
центр, универсальная электронная карта) [9].

Муниципальные услуги органов местного са-
моуправления жители и организации имеют воз-
можность сегодня получить на портале «Электрон-
ный Барнаул». В любое время через данный портал 
можно подать заявку на такие услуги. Здесь же осу-
ществляется запись на прием, можно выбрать день 
для предоставления соответствующих документов 
для получения уже заказанных услуг.

Теперь можно не только проследить ход оказа-
ния услуг в режиме онлайн, но и получить резуль-

тат как документ, подписанный электронной под-
писью уполномоченным лицом.

К 2024 г. планируется обеспечить достиже-
ние семи индикаторов, основными из которых яв-
ляются:

— предоставление государственных и муни-
ципальных услуг в электронном формате 
на уровне не ниже 70 % от общего количе-
ства заявок;

— подключение всех ОМС к сети «Интернет»;
— рост расходов на поддержку развития оте-

чественного программного обеспечения 
до 70 % от их общего объема.

Электронный муниципалитет нельзя создать 
без внедрения в деятельность должностных лиц 
электронных версий документооборота. Вал обра-
щений как граждан, так и организаций формирует 
гигантский объем документов, которые необходи-
мо оперативно систематизировать. В свою очередь, 
предоставление информации на бумажных носи-
телях резко увеличивает трудозатраты, что снижа-
ет качество самой услуги. Создание электронного 
документооборота также требует и оптимизации 
маршрутов перемещения документов, постоянного 
уточнения их статуса, разработку механизма тек-
стового поиска и архивации информации. Только 
так можно реально упростить работу с документа-
ми в органах власти.

Таким образом, реализация концепции «элек-
тронный муниципалитет» существенно продви-
нет вперед процесс становления и развития кон-
цепции «электронного правительства» не только 
на уровне Российской Федерации в целом, ее 
субъектов, но и на уровне муниципалитетов. 
Если подготовкой дипломированных специали-
стов занимаются высшие учебные заведения горо-
да, то задачей ОМС в этом направлении является 
профориентационная работа, то есть формирова-
ние в школах кадрового потенциала в сфере ци-
фровых технологий, включая в образовательный 
процесс специализированные уроки, организуя 
занятия в рамках предоставления дополнитель-
ного образования, а также проводя тематические 
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лагерные смены учащихся, посвященные «цифро-
вому» развитию.

Местное самоуправление в России сегодня — 
неотъемлемая часть современного государственно-

го механизма, которое обеспечивает максимально 
грамотно сочетать с одной стороны права и инте-
ресы граждан, а с другой местные, региональные 
и общегосударственные интересы [10].
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