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В представленной статье проводится оценка мер государственной поддержки социально ориенти-
рованного бизнеса в период пандемии. Цель исследования заключается в оценке его функционирования 
и определении наиболее востребованных мер государственной поддержки. Объектом — выступают пред-
принимательские структуры.

Методом изучения, с помощью которого проводится оценка деятельности и исследуются меры ис-
пользуемой государственной поддержки, является анкетирование. Вопросы анкеты позволяют получить 
информацию о развитии социально-ориентированного сектора и мерах государственной поддержки, ко-
торые применяются и используются. В рамках проведенного опроса проводится оценка мер государствен-
ной поддержки предпринимательства с позиции востребованности в период пандемии.

В результате проведенного исследования выявлены различия по отдельным используемым мерам под-
держки социально ориентированного бизнеса в различные временные интервалы пандемии. Определены 
наиболее востребованные меры и наиболее часто применяемые предпринимательским сектором эконо-
мики. Полученные результаты позволяют определить различия в социальной и экономической политике.

Ключевые слова: меры государственной поддержки, социально ориентированный бизнес, панде-
мия, социологический опрос.
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The presented article evaluates the measures of state support for the socially oriented business during the 
pandemic. The purpose of the study is to assess its functioning and determine the most popular measures of state 
support. The object of the research is the entrepreneurial structures.

The method of research, which is used to evaluate activities and examine the measures of state support 
used, is a survey. Questionnaire questions provide information about the development of the socially oriented 
sector and the measures of state support that are applied and used. As part of the survey, measures of state 
support entrepreneurship for the economy sector are assessed from the standpoint of being in demand during 
the pandemic.

As a result of the study, differences were revealed in the individual support measures used by socially-oriented 
businesses at various time intervals of the pandemic. The most demanded measures and the most frequently 



73Оценка мер государственной поддержки социально ориентированного сектора экономики... 

used by the business sector the economy are identified. The results obtained make it possible to determine the 
differences in social and economic policy.

Keywords: state support measures, socially oriented business, pandemic, sociological survey.

Введение. В современных обстоятельствах 
непременным условием экономического 
развития является развитие его предприни-

мательского сектора, который обеспечивает функ-
ционирование различных форм производственной 
деятельности на территории. Исследования совре-
менных ученых доказывают, что развитие предпри-
нимательства в экономике территории развивает 
дополнительные и сопутствующие социально-эко-
номические процессы, таких как инфраструктур-
ные составляющие производственной деятельно-
сти, сфера услуг и т. д. [1].

Предпринимательство имеет важное значение 
для развития экономики и оказывает существен-
ное влияние на большинство экономических и со-
циальных индикаторов роста. Развитые страны 
мирового сообщества уделяют особое внимание 
поддержки предпринимательского сектора, малые 
и средние предприятия создают более половины 
всего валового внутреннего продукта (ВВП). Ак-
тивное развитие предпринимательства влечет уве-
личение занятости экономически активного насе-
ления, рост качества жизни, увеличения уровня 
благосостояния и т. д. В Российской Федерации взят 
курс на интенсификацию развития малого и сред-
него бизнеса, создаются благоприятные условия 
для его формирования и функционирования [2].

Важность развития предпринимательства под-
твердили последние экономические и политиче-
ские события, которые объективно обусловили уси-
ление ориентации на внутреннего производителя 
в хозяйственной деятельности. Сегодня предпри-
нимательская деятельность в Российской Федера-
ции не является определяющей. В малом и среднем 
бизнесе трудятся 25 % экономически активного на-
селения, которое создает около 20 % ВВП.

Статистические данные показывают, что 
для предпринимательской деятельности наибо-
лее привлекательны следующие отрасли: оптово-
розничная торговля, сфера услуг, сфера перевозок 
и транспорта, строительство [3]. В 2020 г. 28,9 % 
предпринимателей начали производственную дея-
тельность в торговле. Их отраслевая специализа-
ция крайне разнообразна и весьма неоднородна 
в отраслевом разрезе. В 2020 г. произошло значи-
тельное снижение предпринимательского инте-
реса к созданию бизнеса в сфере общественного 
питания, который теперь составляет 3,2 % от всех 
созданных предпринимательских структур. Воз-
можно, это снижение связано с ограничительны-

ми мероприятиями и является лишь временным 
процессом.

Рассматривая географическое расположение 
предпринимательской активности в региональ-
ном разрезе, можно говорить об агломерационном 
эффекте, который характеризует крупные города. 
Среди лидеров по предпринимательской активно-
сти — крупные города и их городские поселения, 
такие как Москва и Санкт-Петербург.

Предпринимательский сектор экономики 
в крупных городах является более устойчивым 
к преобразовательным процессам и ограничени-
ям, мобильнее и быстрее воспринимает измене-
ния. Региональное же предпринимательство ока-
зывается в более зависимом состоянии от развития 
экономики, процессов преобразования, законода-
тельных изменений.

Особое значение в современных условиях иг-
рает социально ориентированное предпринима-
тельство. Его возникновение связано со многими 
процессами и факторами. В рамках данного ис-
следования рассмотрены субъекты малого и сред-
него предпринимательства и оценены возможные 
меры их государственной поддержки. Полученные 
результаты позволят оценить эффективность госу-
дарственных мер поддержки социального предпри-
нимательства и скорректировать их направления.

Методика и методология. Развитие предпри-
нимательства — это стратегическое направление 
государственного регулирования и определяется 
его программными документами [2]. Эффектив-
ное функционирование малого и среднего бизне-
са являются стратегией экономического роста [4, 
5]. Исследователи активно изучают влияние пред-
принимательства на динамику развития экономи-
ки территориальных образований [6, 7].

Направления предпринимательской деятель-
ности разнообразны, в рамках различных ее фор-
матов формируются определенная специфика 
и аспекты производственной деятельности [8]. Ис-
следователи выделяют производственную сферу 
предпринимательской деятельности, посредниче-
скую и сферу услуг. В современных условиях веде-
ния хозяйственной деятельности особую актуаль-
ность приобретает социально ориентированный 
формат предпринимательства, что подтверждает-
ся приятием соответствующего закона в 2019 г. [9] 
в части закрепления понятий «социальное пред-
принимательство», «социальное предприятие». 
Данным документом социальным предпринима-
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тельством признается предпринимательская дея-
тельность, направленная на общественно полезные 
цели и их достижение и способствующая «решению 
социальных проблем граждан и общества и осуще-
ствляемая в соответствии с условиями, предусмо-
тренными частью 1 статьи 24.1» [9].

В Российской Федерации деятельность соци-
ально ориентированных предприятий только на-
бирает обороты, активность которых достаточно 
высока. В сферу их деятельности входит значитель-
ное количество направлений: 1) производствен-
ная деятельность различных товаров (социально 
значимые товары, детские площадки, реабилита-
ционное оборудование); 2) товары общего поль-
зования (продукты питания, промышленные това-
ры: одежда, мебель и т. д.); 3) консультационные 
услуги различных направлений (юридические, пси-
хологические и т. д.); 4) образовательные услуги 
различных форматов (повышение квалификации, 
развитие творческих способностей, проведение об-

учающих семинаров, тренингов); 5) бытовые услу-
ги; 6) медицинские услуги; 7) услуги социального 
характера; 8) услуги сферы культуры и т. д.

Оценке развития социального предпринима-
тельства посвящено значительное количество ис-
следований [10, 11], в которых оценка его развития 
достаточно часто проводится на основании экс-
пертных оценок и социологических опросов.

В рамках данной работы проводилось анке-
тирование субъектов малого и среднего предпри-
нимательства, которые являются социально ори-
ентированными. Было опрошено 35 социальных 
предпринимателей в Республике Карелия, анкети-
рование проводилось в режиме онлайн.

Результаты. Итогом проводимого опроса явил-
ся анализ основных направлений предпринима-
тельской деятельности социальной сферы. В рам-
ках проводимого социологического опроса были 
опрошены предприниматели различных направле-
ний производственной деятельности (рис. 1).

Рис. 1. Виды экономической деятельности организаций социального предпринимательства

На основании ответов респондентов можно го-
ворить о равномерном распределении сфер социаль-
ного предпринимательства (рис. 1). В рамках про-
веденной оценки выделяется несколько сегментов, 
в рамках которых проявляется наиболее высокая 
предпринимательская активность, к таким направ-
лениям могут быть отнесены, например, туризм, до-
полнительное образование, физкультурно-оздорови-
тельная и медицинская деятельность. Стоит также 
отметить широкий спектр производственной дея-
тельности в формате предпринимательской актив-
ности. Социальные услуги в контексте всех форм 
бизнеса занимают не последнее место, определяя 
возрастающий интерес предпринимателей к данно-
му виду деятельности и спрос потребителей к нему.

В рамках проводимого опроса выявлен срав-
нительно незначительный срок функциониро-

вания предприятий социального бизнеса. Боль-
шинство из них функционируют 1–2 года — 44 %, 
еще 3–5 лет — 20 % (рис. 2).

Рис. 2. Срок деятельности предприятия в сфере 
оказания социальных услуг
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Совсем незначительным является класс вновь 
созданных предприятий — 6 %. Возможной при-
чиной этого является период времени, в который 
проводилась оценка, данный период для открытия 
предпринимательской структуры был неблагопри-
ятным, так как на него приходились ограничения, 
связанные с COVID-19.

В контексте исследования социально ориен-
тированного бизнеса особое значение имеет воз-
раст социальных предпринимателей. Возрастной 

состав позволяет понять уровень заинтересованно-
сти в нем населения.

Результаты анкетирования определили, что 
большинство социально ориентированных пред-
принимателей (56 %) — в возрастной категории 
46–59 лет.

Исследователями отмечен низкий процент со-
циальных предпринимателей в возрастной группе 
18–35 лет — всего 12 %.

Рис. 3. Возраст социальных предпринимателей

Полученные результаты определяются специ-
фикой производственной деятельности в социаль-
ном бизнесе и уровнем его доходности. Молодое 
поколение стремится получить максимальный уро-
вень дохода, что предполагает другие предприни-
мательские сферы.

В контексте деятельности предприниматель-
ских структур особое значение отводится показа-

телям штатного состава работников предприятия. 
Социально ориентированная сфера предпринима-
тельской деятельности характеризуется невысокой 
численностью работников ввиду экономии произ-
водственных средств и ресурсов. В рамках иссле-
дования был проанализирован количественный 
состав работников предприятий социального пред-
принимательства (рис. 4).

Рис. 4. Количество сотрудников, работающих на социально ориентированных предприятиях
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Полученные результаты показали, что значи-
тельная часть предприятий социального бизне-
са имеет небольшое колличество сотрудников — 
от 1 до 3.

В контексте современных условий и направле-
ний ведения хозяйственной и производственной 
деятельности предпринимателями наибольший 
интерес представляют те меры их государственной 
поддержки, которые являются наиболее восстре-
бованными. Исследуемый период с 2019 по 2021 г. 
характеризуется изменением предпочтений соци-
ального бизнеса. Ограничения, связанные с пан-

демией, обусловили перевод большей части произ-
водственных процессов в дистанционный режим. 
Стоит отметить, что большинство направлений 
предпринимательства столкнулись в данный пери-
од с большими трудностями, связанными с огра-
ничениями для потребителей, и вынуждены были 
свернуть производственную деятельность.

В период по 2019 г. включительно социаль-
но ориентированные предприятия и их владельцы 
активно использовали предоставляемую государ-
ством финансовую поддержку в виде грантов, суб-
сидий и займов (рис. 5).

Рис. 5. Меры государственной поддержки социально ориентированных предприятий в 2019 г.

Данный период характеризуется высоким 
уровнем экономической активности предприни-
мательского сектора.

Ограничения, связанные с пандемией, увели-
чили возможные направления государственной 

поддержки для социально ориентированного биз-
неса. Результаты опроса показали, что в 2020 г. наи-
более востребованной из таких направлений была 
финансовая поддержка государства (рис. 6).

Рис. 6. Меры государственной поддержки социально ориентированных предприятий в 2020 г.
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Первая половина 2021 г. выявила новое на-
правление государственной поддержки, которое 
было востребовано социальными предпринима-

телями — образовательная. В данный период сни-
жается необходимость финансовой поддержки 
(рис. 7).

Рис. 7. Меры государственной поддержки, которыми пользовались социально ориентированные 
предприятия в 2021 году.

Полученные результаты позволяют оценить 
ситуацию, складывающуюся на рынке социально 
ориентированных услуг, а также оценить характе-
ристики и запросы предпринимательских структур 
бизнеса, их оказывающего.

Для понимания потребностей социального 
бизнеса был предложен вопрос относительно на-
правлений поддержки, которые могли бы быть вос-
требованы предпринимателями. Предприниматели 
предложили несколько форм поддержки, которые 
получили бы среди них наибольший спрос (рис. 8).

Рис. 8. Дополнительные меры государственной поддержки для развития социальных предприятий 
и появления новых форм предпринимательской активности

В контексте предложенных направлений ос-
новным видом помощи государства по-прежнему 
является финансовая поддержка: гранты, льготная 
аренда, пониженная ставка кредитования (рис. 8).

Особого внимания заслуживают ответы пред-
принимателей относительно изменения сложив-
шей ситуации в контексте информационной под-
держки (рис. 9).
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Рис. 9. Информационная и консультационная поддержка субъектов предпринимательства

В результате оценки полученных ответов 
от предпринимателей ситуация улучшилась, про-
слеживается положительная тенденция, которая 
формирует положительную оценку работы в дан-
ном направлении.

Выводы. Проведенное исследование показа-
ло активную деятельность социально ориентиро-
ванного бизнеса в период пандемии. Предприни-
матели, поставленные в режим ограничительных 
условий его ведения и сокращения объемов произ-
водства, активно использовали меры государствен-
ной поддержки, им предоставляемые.

Полученные результаты определили необхо-
димость специальных мер поддержки предприни-
мательства — снижение арендной платы на госу-
дарственную собственность, налоговые льготы, 
государственные субсидии, особую финансовую 
и кредитную политику. Предприниматели в пери-
од пандемии особенно выделяли меры, направлен-
ные на создание специализированной инфраструк-
туры для поддержки бизнеса и консультирования. 
В то же время они указали, что в условиях ограни-
чений не смогли в полной мере воспользоваться го-
сударственной поддержкой.
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