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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ 
КОНЦЕПТУАЛЬНЫХ ОСНОВ КОНТРОЛЛИНГА

Е. А. Гвоздева
Алтайский государственный университет (Барнаул, Россия)

Ситуация экономической турбулентности, в которой оказались современные хозяйствующие субъек-
ты, диктует необходимость применения прогрессивных подходов к управлению, к числу которых относят 
контроллинг. Изучение эволюции взглядов на контроллинг необходимо для объективной оценки совре-
менного состояния данной концепции, перспектив ее развития на отечественных предприятиях.

В статье представлены теоретические аспекты становления концепции контроллинга, отражены 
взгляды наиболее известных зарубежных и отечественных исследователей в области контроллинга отно-
сительно сущности данной категории. Приведена систематизация подходов к определению понятия «кон-
троллинг», предложен авторский подход трактовки данного понятия с учетом современных тенденций 
развития теории и практики менеджмента. Формулируя определение понятия «контроллинг», автор ак-
центирует внимание на взаимосвязи концепции контроллинга и процессного управления.
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ный подход.

THEORETICAL ASPECTS OF DEVELOPMENT  
OF THE CONCEPTUAL FOUNDATIONS OF CONTROLLING
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The situation of economic uncertainty dictates the need to apply progressive approaches to management, 
which include controlling. The study of the evolution of views on controlling is necessary for an objective 
assessment of the current state of this concept, the prospects for its development in domestic enterprises.

The article presents the theoretical aspects of the formation of the concept of controlling, reflects the views 
of the most famous foreign and domestic researchers in the field of controlling regarding the essence of this 
category. The systematization of approaches to the definition of the concept of “controlling” is given, the author's 
approach to interpreting this concept is proposed, taking into account modern trends in the development of 
management theory and practice. Formulating the definition of the concept of “controlling”, the author focuses 
on the relationship between the concept of controlling and process management.
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Концепция контроллинга получила широ-
кое распространение в теории и практике 
управления. Однако полемика относитель-

но теоретического содержания данной категории, 
а также концептуальные дискуссии в области кон-
троллинга продолжаются. Вопрос трактовки по-
нятия «контроллинг» имеет не только важное на-
учно-теоретическое, но и практическое значение. 
Многообразие подходов к определению сущности 
контроллинга привело к формированию различ-

ных взглядов на содержание процесса организации 
контроллинга на предприятии.

Наиболее известным считают определение 
понятия «контроллинг», данное немецким эконо-
мистом Д. Ханом в работе «Планирование и кон-
троль: концепция контроллинга», согласно кото-
рому, «контроллинг — это автоматизированная 
система управления управлением». Главной зада-
чей контроллинга, по мнению ученого, является 
«информационное обеспечение, ориентированное 
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на результат управления предприятием». Д. Хан вы-
делял две функции контроллинга: контроль и пла-
нирование [1, с. 224].

Ряд исследователей в своих трудах отождест-
вляют понятия «контроллинг» и «управленческий 
учет». Так, Т. Рейхманн в качестве основной зада-
чи контроллинга выделял задачу обеспечения ме-
неджмента компании информацией, необходимой 
для принятия решений. Информационная поддерж-
ка принятия решений традиционно выступает в ка-
честве задачи управленческого учета. Аналогич-
ной точки зрения придерживался П. Прайсслер, 
который писал о контроллинге как о «выходящем 
за рамки одной функции управленческом инстру-
менте, поддерживающем внутрифирменный про-
цесс управления и принятия решений с помощью 
целенаправленного подбора и обработки инфор-
мации» [2].

Немецкий экономист П. Хорват интерпрети-
ровал контроллинг как «комплексную межфунк-
циональную концепцию управления». Согласно 
позиции ученого, главной целью концепции кон-
троллинга выступает координация управленче-
ских функций по планированию, контролю и ин-
формационному обеспечению [3, с. 17]. П. Хорват 
указывал на ошибочность мнения, согласно ко-
торому контроллинг отождествляется с контро-
лем. Интересен также взгляд автора на организа-
цию контроллинга на предприятии. По его мнению, 
необязательно выделение обособленного органи-
зационного звена контроллинга, это определенная 
область задач, которая может выполняться действу-
ющими сотрудниками.

Другой немецкий экономист Х.‑Ю. Кюппер 
представлял систему управления предприятием 
в виде отдельных подсистем и считал ключевой 
функцию координации существующей системы. 
Каждая подсистема имеет собственные цели, со-
гласованность которых обеспечивает контроллинг 
и тем самым способствует достижению системы 
целей предприятия. Такая широкая интерпрета-
ция, по словам самого автора, несла в себе опас-
ность того, что задачи контроллинга становятся 
«всеохватывающими и не могут быть беспроблем-
но отделены от задач других подсистем управле-
ния» [1, с. 225].

Последователем концепции контроллинга 
П. Хорвата и Х.‑Ю. Кюппера стал И. Вебер. В его 
интерпретации цель контроллинга — координация 
системы менеджмента. Исследователь особое зна-
чение в процессе контроллинга отдавал вопросам 
планирования, контроля и информирования. И. Ве-
бер, как и Х.‑Ю. Кюппер, не связывал контроллинг 
с процессами постановки целей.

Аналогичной точки зрения в вопросах фор-
мулировки задач контроллинга придерживался 

Д. Шнайдер, по мнению которого, главная зада-
ча контроллинга — координация системы управ-
ления. Функции контроллинга ученый разделял 
на два блока: планирование и учет. В рамках функ-
ции планирования разрабатываются отдельные 
планы предприятия, которые затем сводятся в еди-
ный план. Внутренний производственный учет не-
обходим в целях контроля за реализацией планов 
и сбора информации для последующего планиро-
вания [1, с. 226].

У. Шеффер и Р. Герсне считали основной функ-
цией контроллинга поддержку менеджмента. Ана-
лизируя деятельность контроллера в  процессе 
реализации функций контроллинга, У. Шеффер на-
зывал контроллера «экономическим консультан-
том менеджера» [2].

Значительный вклад в становление концепции 
контроллинга внесли Э. Майер и Р. Манн, которые 
интерпретировали контроллинг как «систему мыш-
ления и управления» [4]. По их мнению, контрол-
линг объединяет в общую систему функции учета, 
планирования, анализа и контроля для достиже-
ния определенной цели функционирования пред-
приятия.

Немецкий ученый-экономист Х. Й. Фольмут 
в качестве главной цели контроллинга называл 
«обеспечение долгосрочного существования фир-
мы». Основные задачи контроллинга — «планиро-
вание, контроль и регулирование». В своих трудах 
исследователь подробно описал инструменты кон-
троллинга, обеспечивающие взаимосвязь стратеги-
ческого и оперативного управления.

В  статье «Уточнение содержания контрол-
линга как функции управления и его поддержки» 
Г. Пич и Э. Шерм определили понятие «концепция 
контроллинга» как «совокупность суждений о его 
функциональном разграничении, институциональ-
ном оформлении и инструментальной вооруженно-
сти в контексте целей предприятия, релевантных 
контроллингу, и целей контроллинга, вытекающих 
из целей предприятия» [5]. Данной формулировкой 
понятия «контроллинг» авторы поставили акцент 
на подчиненности целей организации контроллин-
га целям существования предприятия.

Теоретические исследования содержания 
понятия «контроллинг» определили два основ-
ных концептуальных подхода в интерпретации 
его сущности: англо-саксонский (американский) 
и европейский (германский) [6]. Для данных на-
правлений характерны как терминологические 
различия, о которых говорилось выше, так и кон-
цептуальные.

В рамках европейской модели прослежива-
ется тенденция к  академизации контроллинга. 
На раннем этапе своего развития европейская мо-
дель представляла контроллинг преимуществен-
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но как инструмент информационного обеспече-
ния, реализующий функцию координации системы 
управления. Англо-саксонский подход, напротив, 
предполагает более прагматический характер. Кон-
троллинг рассматривается в  тесной взаимосвя-
зи с менеджментом, интерпретируется как один 
из важнейших элементов системы управленческо-
го учета.

Российская практика внедрения контрол-
линга представляет собой синтез немецкой и ан-
гло-американской модели. В отечественной эко-
номической науке интерес к контроллингу стал 
появляться в начале 1990‑х гг. в связи с перехо-
дом к рыночной экономике. Фонетическое сход-
ство двух слов — русского «контроль» и английско-
го «control», а также соотнесение данного понятия 
с понятием «координация» породили множество 
интерпретаций.

Наиболее известны исследования в  обла-
сти контроллинга таких отечественных авторов, 
как Е. А. Ананькина, Н. Г. Данилочкина, А. М. Кар-
минский, С. Г. Фалько.

Е. А. Ананькина и Н. Г. Данилочкина описы-
вают контроллинг как  часть финансово-эконо-
мической деятельности предприятия. По мнению 
авторов, контроллинг представляет собой «функ-
ционально обособленное направление экономиче-
ской работы на предприятии, связанное с реализа-
цией финансово-экономической комментирующей 
функции в менеджменте для принятия оператив-
ных и стратегических управленческих решений» 
[7].

Акценттировать внимание на функции под-
держки менеджмента склонны также А. М. Кар-
минский и С. Г. Фалько, которые представляли 
контроллинг как «ориентированную на перспек-
тиву систему информационно-аналитической, 
методической и инструментальной поддержки 
руководства при реализации цикла управления 
по всем функциональным сферам предприятия 
и процессам». В организационной структуре пред-
приятия, по мнению авторов, контроллинг дол-
жен рассматриваться как обособленный структур-
ный элемент.

Проводя параллель с трактовкой исследуемо-
го понятия зарубежными авторами, необходимо 
отметить, что во многом представления о контрол-
линге отечественными авторами, рассмотренные 
выше, созвучны с толкованием данного понятия 
У. Шеффером, Р. Герсне, П. Хорватом [8].

Специфика современных проблем управления 
заключается в необходимости учитывать темпы 
изменений окружающего мира. Постоянно меня-
ющееся рыночное пространство требует соответ-
ствующих изменений в существующих методах 

и системах управления. Перманентная трансфор-
мация контроллинга на предприятии приводит 
к необходимости теоретического переосмысления 
содержания данного понятия.

Контроллинг остается предметом исследова-
ния и в трудах современных авторов. Так, Е. Г. Бер-
гер определяет контроллинг как ориентированную 
на достижение целей интегрированную систему 
информационно-аналитической и методической 
поддержки руководителей в процессе планирова-
ния, контроля, анализа и принятия управленче-
ских решений по всем функциональным сферам 
деятельности предприятия.

Т. А. Куликова, формулируя определение поня-
тия «контроллинг», делает акцент на том, что кон-
троллинг связан с экономической деятельностью 
предприятия и реализацией финансово-экономи-
ческой функции [9].

В книге «Управленческий контроллинг бизнес-
процессов» А. А. Сиганьков определяет контрол-
линг как систему управления процессом достиже-
ния конечных целей и результатов деятельности 
предприятия.

Рассматривая эволюцию понятия «контрол-
линг», В. В. Даринская отмечает особую актуаль-
ность контроллинга в России в настоящий момент 
в связи с реализацией масштабной государствен-
ной программы по внедрению информационных 
технологий (программы формирования цифровой 
экономики). Контроллинг как система информаци-
онной поддержки принятия решений в этом вопро-
се может сыграть ключевую роль [10].

Проведенный анализ дает возможность си-
стематизировать определения понятия «контрол-
линг», представленные в научных трудах зарубеж-
ных и отечественных авторов (рис.).

Раскрывая содержание категории «контрол-
линг», исследователи в данной области акценти-
руют внимание на отдельных составляющих кон-
троллинга. В результате многообразие подходов 
к толкованию сущности исследуемой категории 
разрушает целостность содержания данного по-
нятия.

Систематизация определений понятия «кон-
троллинг» позволяет сделать вывод о том, что ме-
жду ними нет принципиальных противоречий. Так 
или иначе все исследователи связывают контрол-
линг с системой управления предприятием.

Наиболее актуальным, на наш взгляд, явля-
ется определение категории контроллинга, дан-
ное А. А. Сиганьковым. Автор рассматривает кон-
троллинг во взаимосвязи с процессным подходом 
к управлению. Считаем, что на современном этапе 
развития теории и практики контроллинга данное 
определение заслуживает особого внимания.
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Систематизация подходов к определению понятия «контроллинг»

Контроллинг и  процессный подход имеют 
определенные точки соприкосновения. Во-первых, 
и процессный подход, и контроллинг появились 
как ответ на новые вызовы рынка, связанные с не-
обходимостью качественного улучшения деятель-
ности бизнеса. Во-вторых, обе концепции пред-
ставляют собой обоснованный путь к достижению 
целей бизнеса, иначе говоря, применяются для до-
стижения стратегических и оперативных целей хо-
зяйствующих субъектов.

На современном этапе развития менеджмен-
та симбиоз контроллинга и процессного подхода 
могут дать максимальный эффект в вопросах со-
вершенствования управленческих систем бизнеса.

В связи с вышесказанным считаем возмож-
ным рассматривать контроллинг как концепцию 
управления, направленную на достижение систе-
мы стратегических и оперативных целей бизнеса 
посредством обеспечения взаимосвязи между биз-
нес-процессами, их целями и конкретными резуль-
татами. Данное определение, по нашему мнению, 
наиболее полно отражает сущность исследуемой 
категории в соответствии с последними тенден-
циями развития теории и практики менеджмента, 
что находит подтверждение в следующих его со-
ставляющих:

— Концепция управления. Интерпретация кон-
троллинга как концепции управления, во‑первых, 
подчеркивает направленность на стратегию дей-
ствий, представляет контроллинг как некую ру-
ководящую идею. В современных условиях кон-
троллинг не может строиться только на анализе 

динамики показателей прошлых периодов, он дол-
жен опираться на экспертные формы прогнозиро-
вания. Во-вторых, указывает на системность данно-
го подхода к управлению.

— Направленность на достижение системы 
стратегических и оперативных целей бизнеса. Дан-
ное положение, по сути, конкретизирует предыду-
щее и отражает основную цель построения кон-
троллинга.

—	 Предполагает установление взаимосвязей 
между бизнес-процессами, их целями и конкрет-
ными результатами. Построение эффективной си-
стемы менеджмента возможно только при условии 
установления взаимосвязей между бизнес-процес-
сами и их целями. Бизнес-цель должна быть четко 
сформулирована, представлена в виде конкретного 
измеримого результата, движение к которому мож-
но проследить по мере реализации бизнес-процес-
сов.

Таким образом, исследование эволюции пред-
ставлений о контроллинге свидетельствует о дли-
тельном пути становления данной концепции. 
На современном этапе контроллинг пребывает 
в перманентном развитии, поскольку быстро меня-
ющаяся экономическая ситуация требует адекват-
ной реакции со стороны науки и бизнеса. По мере 
усложнения управленческих задач необходим даль-
нейший поиск направлений совершенствования 
управленческих систем, вариантов оптимально-
го сочетания инструментов менеджмента. Одним 
из таких вариантов может стать синтез концепции 
контроллинга и процессного управления.
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