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TEOPETUYECKUWE ACIEKTbI PASBUTUA
KOHUENTYAJIbHbIX OCHOB KOHTPOJUJTUHIA

E.A. 'Bo3pOeBa
ANTaCKMn rocyaapcTBEHHbIN yHVBepcUTET (BapHayn, Poccus)

CuTyanus 5JKOHOMHUYECKOU TypOyJIEHTHOCTH, B KOTOPOH OKa3aMCh COBPEMEHHbIE X03AHCTBYIOIINE CyObeK-
ThI, JUKTYeT HEOOXOJUMOCTh TPUMeHEHUS MTPOTPECCUBHBIX MOJXO0/0B K YIIPABIEHUIO, K YUCTY KOTOPBIX OTHOCAT
KOHTPOJUTUHT. V3ydeHure 3BOJIOIUY B3JIA0B Ha KOHTPOJUIMHT HEOOXOMMO /i OOBEKTUBHOU OLIEHKU COBpe-
MEHHOT'0 COCTOSHUS JaHHOMN KOHIIEIUY, TIePCIIeKTUB ee Pa3BUTUA Ha OT€UECTBEHHBIX MPeATPUATHAX.

B craTbe npezcTaBieHBl TEOpETUYECKUE ACMEKTHl CTAHOBJIEHUA KOHIIENIINN KOHTPOJUIMHTA, OTPaKeHBI
B3IVIsSIZIbI HAMOOJIee U3BECTHBIX 3apYOEKHBIX U OTEUECTBEHHBIX MCCIeoBaTeNel B 001aCTH KOHTPOJUIMHTA OTHO-
CUTENIbHO CYIIHOCTU JaHHOU KaTeropuu. IIpuBesieHa crucTeMaTU3aly MOAX00B K OIIpe/ieJIeHUI0 TTOHATUS «KOH-
TPOJUTUHT», TIPeZJIOKEeH aBTOPCKUM MOAX0/, TPAKTOBKY ZAHHOTO TOHATUSA C YIETOM COBPEMEHHBIX TeH/eHIINH
Pa3BUTHA TEOPUU U IPAKTUKU MeHekMeHTa. DopMyIUpys olipeiesieHre MTOHATUA «KOHTPOJUIUMHT», aBTOP aK-
LIeHTYpYyeT BHUMaHMe Ha B3aUMOCBA3U KOHI[ENIIINY KOHTPOJUIMHTA U IIPOLIECCHOTO YIIPaBIEHUS.

KiroueBble cjioBa: KOHTPOJUIMHT, KOHIENIINA KOHTPOJUIUHTA, YIIpaBleHYecKUi yueT, KOHTPOJIb, IIpolecc-
HBIU ITOJXO.

THEORETICAL ASPECTS OF DEVELOPMENT
OF THE CONCEPTUAL FOUNDATIONS OF CONTROLLING

E.A. Gvozdeva
Altai State University (Barnaul, Russia)

The situation of economic uncertainty dictates the need to apply progressive approaches to management,
which include controlling. The study of the evolution of views on controlling is necessary for an objective
assessment of the current state of this concept, the prospects for its development in domestic enterprises.

The article presents the theoretical aspects of the formation of the concept of controlling, reflects the views
of the most famous foreign and domestic researchers in the field of controlling regarding the essence of this
category. The systematization of approaches to the definition of the concept of “controlling” is given, the author's
approach to interpreting this concept is proposed, taking into account modern trends in the development of
management theory and practice. Formulating the definition of the concept of “controlling”, the author focuses
on the relationship between the concept of controlling and process management.
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OHLeNUINA KOHTPOJUIMHIA IIOJyYuIa MIUPO-
KO€e paclpoCTpaHeHUe B TEOPUU U IIPAKTHUKE
yrupasneHusa. OFHAKO IOJEMUKA OTHOCUTEb-

HO TEOPETUYECKOI'0 COZIepKaHUA JaHHON KaTeropuH,

a Tak)Ke KOHIIeIITyaJIbHbIe AUCKYCCUU B 00JIaCTH KOH-

TPOJUIMHTA IIPOJOJKAIOTCA. BOpoc TpaKTOBKU II0-

HATHSA «KOHTPOJUIMHT» HMeeT He TOJbKO BaKHOE Ha-

YYHO-TeOpeTHYecKoe, HO ¥ MpaKTHUYecKoe 3HaueHHe.

MHoroobpasue IOAX0A0B K ONpe/ie/IeHUI0 CYLTHOCTH

KOHTPOJUIMHTA IIpUBeJIo K pOPMUPOBAHUIO PA3IUY-

HBIX B3IVIAZ0B Ha COoZepKaHue IIpoliecca OpraHu3aliu
KOHTPOJIIMHIA Ha NPEAIIPUATHN.

Hawubosee M3BeCTHBIM CUHUTAIOT ONpesiesieHre
TIOHATUA «KOHTPOJUIUHT», JAaHHOE HeMEelKUM 3KOHO-
mucToM /JI. XaHoMm B pabote «Il1aHUpOBaHUE U KOH-
TPOJIb: KOHIENINA KOHTPOJUIMHTa», COIIACHO KOTO-
pOMYy, «KOHTPOJUIMHT — 3TO aBTOMAaTU3UPOBaHHas
cucTeMa yIpabieHUs yIpaBjleHueM». [J1aBHOU 3az1a-
yell KOHTPOJIJIMHTA, 110 MHEHUIO yUYeHOTO, SBJIsSeTCA
«HPOpPMAIMOHHOE obecrieyeHre, OpUEeHTHPOBAaHHOE
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Ha pe3yJ/bTaT yIIpaBaeHus nIpeJupusaTieM». JI. XaH Bbl-
Jiessi 1Be GpyHKIIMY KOHTPOJUIMHIA: KOHTPOJIb U IUIa-
HUpoBaHue [1, c. 224].

Psap uccnenoBareneil B CBOMX TPyZaX OTOXKAECT-
BJIAIOT TIOHATHUS «KOHTPOJUINHT» U «yTIpaBleH4YeCKUN
yueT». Tak, T. PeiixmMaHH B KauecTBe OCHOBHOMU 3aa-
91 KOHTPOJUIMHTA BBIZEJIAI 33/lady obecrieyeHUs Me-
He/PKMEeHTa KOMITaHUY nHdpopMauel, HeoOXoAuMou
JUTA IPUHATHA pelieHni. VIHopMaImoHHas IoAepK-
Ka [IPUHATUA pellleHn TpaJuLIMOHHO BBICTYIIAeT B Ka-
YyecTBe 3a/lauM yIpaBJeHYecKoro yuyeTra. AHaJIOTru4-
HOM ToukU 3peHus npuzepxusazucsa I1. [Tpaiiccrep,
KOTOPBIM I1cana 0 KOHTPOJUINHTE KaK O «BBIXOAAIEM
3a paMKU OZHOHM QYHKIIMU YIIpaBIeHIECKOM UHCTPY-
MeHTe, O/lepKUBAIOIeM BHYTPUPUPMEHHBIH MTPO-
1iecc yIpaBjaeHUA U IPUHATHA PellleHui ¢ TIOMOIIbI0
1leJieHanpaBIeHHOro mosbopa u 06paboTku MHPOP-
Manum» [2].

Hewmernkuii skoHomuct I1. XopBaT HHTEpIIpeTH-
POBaJ KOHTPOJUIMHT KaK «KOMIUIEKCHYIO MeXYHK-
LIMOHAJIBHYIO KOHIENNIHIO yIpaBieHus». CoracHo
TO3UIIUM YUYEHOTO0, [VIABHOH I1e/Ibl0 KOHIIeNIIUY KOH-
TPOJIIMHTA BBICTyIIaeT KOOPAUHAIUA yIIpaBjieHYe-
ckux GYHKUIMH IO IVIAHUPOBAHUIO, KOHTPOJIIO U UH-
dbopmarnmonHoMy obecreuenuto [3, c. 17]. I1. XopBaT
yKa3blBaJl Ha OIMIMOOYHOCTh MHEHHU, COTIIACHO KO-
TOPOMY KOHTPOJIIMHT OTOX/€CTBJAETCA C KOHTPO-
sneM. VIHTepeceH TakXe B3IVIAZ aBTOpa Ha OpraHusa-
LIMI0 KOHTPOJUIMHTA Ha IpeAnpuATHY. [1o ero MHeHMUIO,
Heo0s3aTeIbHO BhIJeeHne 060c00JIeHHOTO OpraHu-
3aIIOHHOI'0 3BeHa KOHTPOJUINHTA, 3TO OIIpe/ieleHHas
obacTb 3a71a4, KOTOPas MOXET BBIITOJIHATHCA eHCTBY-
IOLIVMMU COTPYJHUKaMU.

Jpyroit Hemeukuii skoHomuct X.-10. Kionnep
NpeZCcTaBIA] CUCTEMY YIIpaBIeHUs NpeAlpuaTrHeM
B BUJIE OTAEIbHBIX MOACUCTEM U CYUTAJ KIIOYEBOU
YHKIIMIO KOOPAUHAIIUY CYIIECTBYIOMIEN CUCTEMBI.
Kaxkzas moacucreMa umeeT COOCTBEHHBIE T[ETH, CO-
[JIACOBAHHOCTH KOTOPBIX 0OecreYnBaeT KOHTPOJUIUHT
U TEM CaMBIM CIIOCOOCTBYET ZIOCTHIKEHUIO CUCTEMBI
ueneit nmpeanpuaTud. Takasa MIUpoKas MHTePIIpeTa-
1y, [0 CJIOBaM CaMoOro aBTOpa, Hecsia B cebe omac-
HOCTb TOI'0, YTO 3aJaYl KOHTPOJIJIMHTA CTAHOBATCA
«BCEOXBATHIBAIONIMMHU U HE MOTYT OBITh OecrpobyieM-
HO OTZeJIeHBl OT 3a/ia4 JpYTHUX MOZACUCTEM yIIpaBiie-
HusS» [1, c. 225].

[TocnesoBaTeneM KOHIENIIUM KOHTPOJUIMHTA
I1. Xopsara u X.-10. Kronimepa cran U. Be6ep. B ero
WHTEPIIPETAIUH 11eJTb KOHTPOJUIMHTA — KOOPAWHAIS
cucTeMbl MeHe/KMeHTa. VcciegoBarenb ocoboe 3Ha-
YyeHUe B IIpoliecce KOHTPOJUIMHTA OTAaBaJl BOIIpocaM
IUTAHUPOBAHUSA, KOHTPOJIA ¥ MHopMUpoBaHus. M. Be-
6ep, kak 1 X.-10. Krommnep, He cBA3BIBAJI KOHTPOJUIUHT
C IpoIieccaMy ITOCTaHOBKY Liesiei.

AHaJIOTUYHON TOYKM 3peHHA B Bompocax Gpop-
MYJIUPOBKU 33/la4 KOHTPOJIJINHTA NIPUZAEpKUBACA

. IllHaiizep, Mo MHEHUIO KOTOPOTO, IJIaBHAdA 3aja-
Ya KOHTPOJUIMHTa — KOOpZAMHAIUA CUCTEMBI yIIpaB-
neHua. PYHKIMYU KOHTPOJUIMHTA YYeHBIN paszesnst
Ha /iBa 6JIoKa: IUIAHUPOBAHUeE U y4eT. B paMkax QpyHK-
[IU¥ IIAHUPOBAHUA pa3pabaThIBAIOTCA OTZAeNbHEIE
ITaHBI IPeANIPUATHA, KOTOPbIEe 3aTeM CBOJATCA B e1U-
HBI IUTaH. BHYTpeHHUM TPOU3BOACTBEHHBIH yueT He-
00X0MM B LIeJISIX KOHTPOJIA 32 peann3alyeil IVIaHOB
u c6opa nHbOpMAWH I TOCIEeAYIONMIEero IIaHupo-
BaHwmA [1, c. 226].

V. Illebdep u P. TepcHe cunTaiv OCHOBHOU (pyHK-
1IMeil KOHTPOJUIMHTA NO/IepKKY MeHe/P>KMeHTa. AHa-
JU3UPYA AeATeIbHOCTb KOHTpOJIIepa B Ipolecce
peanmusanuy GyHKIUM KOHTpOUTHHTA, Y. [lleddep Ha-
3BIBaJI KOHTPOJIJIEpa «9KOHOMUYECKUM KOHCY/IbTaH-
TOM MeHezkepa» [2].

3HauuTeNbHBIN BKJIQ/ B CTAHOBJIEHUE KOHIENINN
KOHTpOJIIMHTa BHecIu J. Maiiep u P. MaHH, KOTopble
HMHTEePIIPETHPOBAIN KOHTPOJUIMHT KaK «CHCTEMY MBIIII-
JIEHUs U ynpasieHus» [4]. [To ux MHeHUI0, KOHTPOJI-
JIVHT 00beJUHAET B 00LIyIO crcTeMy QYHKIHH yYeTa,
IIJIaHMPOBaHUA, aHaIN3a U KOHTPOJIA AJiA JOCTHXKe-
HUA OIIpe/ie/IeHHOU 1esy GyHKIIMOHUPOBAHUA Npe-
IIPUATHUA.

Hemenkuii yaenbiii-skonomuct X. M. ®oabmyT
B KauecTBe IJIaBHOU LieI KOHTPOJJIMHTA Ha3blBall
«obecneyeHre JOATOCPOYHOTO CyIlecTBOBaHUA Gpup-
MbI». OCHOBHBIE 33/1a4¥ KOHTPOJUIMHIA — «IUIaHUPO-
BaHUe, KOHTPOJIb U PeryanupoBaHue». B cBoux Tpyzgax
Hcce0BaTeNb MOAPOOHO OIKcal MHCTPYMEHTHI KOH-
TPOJUIMHTA, 06ecredyrBarolllie B3aNMOCBA3b CTPATEr -
YeCKOI'o M OIlepaTUBHOTO YIIpaBIEHUS.

B craThe «YTOouHeHHe cofep:KaHUsA KOHTPOJI-
JIVHTA KaK QYHKIIUY YIIPABJIEHU U ero MOAJEPIKKU»
. [Tnu u 3. LlepM onpenenviv MOHATUE «KOHLIEIIUA
KOHTPOJUIMHTA» KaK «COBOKYIIHOCTb CY)XAEeHUI O ero
GYHKIMOHATBPHOM pa3rpaHUYeHUH, MHCTUTYIIMOHAIIb-
HOM 0)OPMJIEHUH ¥ THCTPYMEHTAIBHON BOOPY>KEHHO-
CTU B KOHTEKCTe Iiesiell MpeAnpUusaTUs, peleBaHTHbIX
KOHTPOJUIUHTY, U LieJiell KOHTPOJITMHT'a, BBITEKAIOIUX
U3 1ieiel mpeAnpusaTusa» [5]. JlanHo#M GopMyTMpPOBKOM
MOHATUSA «KOHTPOJUTUHT» aBTOPBI IIOCTABWJIN AKI[EHT
Ha ITOAYMHEHHOCTH liejlell OpraHu3any KOHTPOJUINH-
ra 1eJsM CyllleCTBOBaHUA NPeATIPUATHA.

TeopeTuueckue ucciaesoBaHUA COAep:KaHUA
MIOHATUA «KOHTPOJIJIMHT» OIIpe/leIUIN Ba OCHOB-
HBIX KOHI[eNITyaJbHBIX [10/[X0/]a B UHTEepIIpeTalun
ero CyIIHOCTU: aHIJIO-CAaKCOHCKUN (aMepHUKaHCKU)
u eBpormeiickuii (repmanckuit) [6]. [lnd faHHBIX Ha-
IpaBJieHUul XapaKTepHbl KaK TePMUHOJOIHYecKue
pasanyus, 0 KOTOPhIX TOBOPUJIOCH BBIIIE, TaK U KOH-
LleNTyaabHbIe.

B pamkax eBpomneiickoil Mogenu IpOCaeXXUBa-
eTcsA TeHJEeHIUA K aKaZeMu3allud KOHTPOJJIMHTA.
Ha paHHeMm 3Tarie cBoero pasBUTHA eBpolieiickas Mo-
JlesIb IIpe/iCTaBANa KOHTPOJUIMHT [IPeuMyIecTBeH-
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HO KaK MHCTPYMEHT WH(OPMaIMOHHOTO obecreye-
HUS, PeTU3YIOMINHI GYHKIWIO KOOPAUHAIIUY CUCTEMBI
yIpaBieHusa. AHTJIO-CAaKCOHCKUM TOAXO0/, HAlIPOTUB,
npeznosaraer 6ojee mparMaTUYecKuii xapakTep. KoH-
TPOJUTUHT paccMaTpUBaeTcs B TeCHOM B3auMMOCBH-
31 C MEHEePXKMEHTOM, UHTepIpeTupyeTcs Kak OAuH
13 BaXXHEHWIITHUX 3JIeMEeHTOB CUCTEMBI yIIpaBIeHuYeCcKO-
ro yuera.

Poccuiickaa npakTuKa BHeApeHUA KOHTPOJ-
JIMHTA TIPeJCTaBIseT cOO0M CUHTE3 HEMEIKOU U aH-
JIo-aMepUKaHCKON MoJienu. B oTeyecTBeHHOM 3KO-
HOMMYECKOU Hayke WHTepec K KOHTPOJUIMHTY CTaj
NOABAATHCA B Havase 1990-X IT. B CBA3U C [Iepexo-
ZIOM K PBIHOYHOM skoHOMUKe. PoHeTHUeCcKoe cxo/-
CTBO IBYX CJIOB — PYCCKOT'O «KOHTPOJIb» U aHIVIMHCKO-
ro «control», a Takyke COOTHECEHUE JAHHOTO TTOHATHUSA
C TIOHATHUEM «KOOPAUHALUA» MTOPOANIN MHOXKECTBO
HMHTepIpeTanuii.

Haubosee u3BecTHBI McCaelOBaHUSI B 00Jja-
CTU KOHTPOJUTUHTA TaKUX OTE€YeCTBEHHHBIX aBTOPOB,
kak E.A. AHanbpkuHa, H.T. Jlanunoukuna, A. M. Kap-
muHckui, C.T. ®anabko.

E.A. AnanpkuHa u H.T. /laHMJIOYKMHA OIMHUCHI-
BalOT KOHTPOJUIUHT KaK 4acTh GUHAHCOBO-3KOHO-
MUYeCKOU ZeATeNIbHOCTU NpeAnpuaATia. [lo MHeHUIO
aBTOPOB, KOHTPOJUIMHT TPE/CTaBIsIeT COO0H «pyHK-
IIMOHAJIbLHO 060CO0IEHHOE HallpaBjieHUe SKOHOMUYe-
CKOU pabOThI Ha IPEANPUATIH, CBI3aHHOE C peaau3a-
el pUHAHCOBO-5KOHOMUYECKOH KOMMEHTHUPYIOIIEH
bOYHKIMY B MEHEKMEHTE /I IPUHATHUSA OTI€PaTUB-
HBIX U CTPATerM4ecKUX yIpaBIeHYeCKUX pelIeHnl»
[7].

AKIIeHTTUpPOBATh BHUMaHUe Ha GYHKIUU TOJ-
ZIep>KKU MeHe/PKMeHTa CKJIOHHBI Takke A. M. Kap-
MmuHckuil u C.I. Panrbko, KOTOpBIe NIPeACTaBIAIU
KOHTPOJUIMHT KaK «OpUEeHTUPOBAHHYIO Ha IepCIeK-
TUBY CUCTEMY MHGOPMAIIMOHHO-aHATUTUYECKOMU,
MeTOANYECKON U MHCTPYMEHTANbHOU MOAAEPKKU
PYKOBOZICTBA MIPU peanu3aruy I[UKja yIpaBieHus
1o BceM QyHKIIMOHAJbHBIM chepaM HpeAnpUATHUI
U TIpolieccam». B opraHu3aliOHHOM CTPYKTYpe Mpe-
TPUATHA, 10 MHEHHUIO aBTOPOB, KOHTPOJUIUHT J0JI-
’KE€H paccMaTpUBaThCA KaK 060COOTIeHHBIN CTPYKTYP-
HBIY 2JIeMeHT.

[TpoBozs mapasiensb ¢ TPAaKTOBKOM HcciesyeMo-
T'0 TIOHATHUSA 3apyOeXHBIMU aBTOpPaMH, HEOOXOJUMO
OTMETUTh, YTO BO MHOT'OM ITpe/ICTaBIeHUA O KOHTPOJI-
JINHTe OTeYeCTBEHHBIMU aBTOPAaMU, PACCMOTPEHHBIE
BBIIle, CO3BYYHBI C TOJKOBaHMEM JaHHOTO MOHATUA
V. llleddepowm, P. Tepce, I1. XopBaTom [8].

Cnenudurka COBpeMeHHBIX TTPOOIEM YIIPaBIEHUS
3aKJII0YaeTcs B HEOOXOUMOCTU YIYUTHIBATh TEMITBI
M3MeHeHU! oKpyxKaroiiero Mupa. [IocTogHHO MeHs-
Ioll[eecs] PhIHOYHOE MPOCTPAHCTBO TPEOYET COOTBET-
CTBYIOIIUX M3MEeHEHUU B CyIIeCTBYIOIIUX METOoAaxX

U cucTeMax ynpasieHHs. [lepMaHeHTHasA TpaHchOp-
MauuAa KOHTPOJUIMHTA Ha NPeANpUATAN NPUBOJUT
K HEOOXOZVMMOCTU TeOPEeTUIECKOI'O IEPEOCMBIC/IEHUA
COZlep>KaHUA JaHHOI'O ITIOHATUA.

KoHTposInHT ocTaeTca npejMeTOM UCCIeAoBa-
HUA U B TPyZAaxX COBPEMEHHBIX aBTOPOB. Tak, E.T". bep-
rep oInpezesaeT KOHTPOJUIMHT KaK OpUEHTUPOBAHHYIO
Ha JIOCTIXKeHUe Ilejlell NHTerpUupOBaHHYIO CUCTEMY
UHPOPMAIIOHHO-aHAIUTUYECKON U METOAUYECKON
TIOAZIePKKU PYKOBOZUTENE! B IIpoliecce IIJIaHUpOBa-
HUA, KOHTPOJIA, aHA/IW3a U NIPUHATUA yIIpaBIeHYe-
CKUX pelleHUH 1o BceM QYHKIHMOHATBHBIM chepam
ZeATeNIbHOCTU IIPeAIIPUATUA.

T. A. KynukoBa, GopMyIupys onpezeyeHue IOHA-
TUA «KOHTPOJUIUHI», leJlaeT aKLeHT Ha TOM, YTO KOH-
TPOJUIMHT CBAI3aH C 5KOHOMUYECKOH /1eATeNbHOCThIO
NIpeANpUATHA U peanusanuell GpruHaAHCOBO-3KOHOMU-
yeckol GpyHkumu [9].

B KHUTe «YTIpaBlIeHYeCKUH KOHTPOJUIMHT OU3Hec-
npoueccoB» A. A. CUraHbKOB OIpeZieiAeT KOHTPOJI-
JIVHT KaK CACTEMY YIIpaBJIeHUA IIPOLECCOM [OCTIKE-
HUA KOHEYHBIX IleJiell U pe3y/lbTaToB [eATelbHOCTU
NIpeAIpUATHS.

PaccmaTpuBas 3BOIOLUIO TOHATUA «KOHTPOJI-
JuHT», B.B. JlapuHCcKas oTMedaeT 0coOYIO aKTyasb-
HOCTb KOHTPOJUINHTA B Poccuu B HaCTOAINI MOMEHT
B CBS3W C peanm3anyell MacmTabHON rocyjapcTBeH-
HOU NPOTrpaMMBI 10 BHEAPEHUIO0 UHPOPMAITMOHHBIX
TEeXHOJIOTUH (IIporpaMMbl GopMUPOBaHUA HUPPOBOMA
9KOHOMUKU) . KOHTPOJUIMHT Kak cucTeMa HHGOpMany-
OHHOM MTOA/IeP>KKU IPUHATUA pellleHH B 5TOM BOIIPO-
ce MOJXKET ChITpaTh KJItoueByto poib [10].

[TpoBeZleHHBIN aHaAIU3 JaeT BO3MOXHOCTb CH-
CTEeMaTU3UPOBATh OIIpe/ie/IeHUA IOHATUA «KOHTPOJI-
JIVHT», TIpe/ICTaBJIeHHbIE B HAYYHBIX TPyZax 3apybex-
HBIX ¥ OT€YEeCTBEHHBIX aBTOPOB (pHc.).

PackpbiBad cozepkaHue KaTeropuu «KOHTPOJI-
JIMHT», UCCJIeZ0oBaTeIN B JaHHON 06IacTy aKLeHTH-
PYIOT BHUMaHUe Ha OTAENbHBIX COCTaB/IAIIINX KOH-
TPOJUIMHTA. B pesynbpTaTe MHOroo6pasue IoAX00B
K TOJIKOBAHUIO CYIIHOCTH HCCIeLyeMOi KaTeropuu
paspyliaeT LeJJOCTHOCTb COAep>KaHUA JaHHOI'O I10-
HATHUA.

CucreMaTun3alysa onpezeneHU NOHATUA «KOH-
TPOJUIMHI» ITO3BOJIAET CAENATh BEIBOZ O TOM, YTO Me-
KTy HUMU HeT IPUHIUIINAIbHBIX IpoTUBOpeunii. Tak
WIU WHa4de BCe UCCIe0BAaTeNN CBA3BIBAIOT KOHTPOJI-
JIVMHT C CUCTeMOU YIIpaBieH!s NpeANpUATHEM.

Hawubosnee akTyalabHBIM, HAa HAIl B3IJIAJ, ABJA-
eTcsd olpeJie/ieHUe KaTeropuu KOHTPOJLIMHTA, AaH-
Hoe A.A. CUraHbKOBBIM. ABTOp paccMaTpuBaeT KOH-
TPOJUIMHT BO B3aMMOCBA3U C IIPOLIECCHBIM N1OAXO0A0M
K ynpasjaeHuto. CyuTaeM, 4TO Ha COBpEMEHHOM 3Tare
PasBUTHA TEOPUU U IPAKTUKU KOHTPOJUIMHIA JAHHOE
olpezieJieHNe 3aCIy’KUBaeT 0co60ro BHUMAaHUA.
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KOHTPONTMHT
yrnpaeneH4yeckan
KOHLEenuma
Cucrtema 3BEHO B GyHKUMA BusHec-npouecc B
MHCTPYMEHT yrnpas/ieHnA OpraHu3aLMOHHOM ynpaeieHua cucTeme
CUCTEMBI CTPYKTYype ynpasaeHua
ynpasneHuna
npegnpuaTMem yrnpaBaeHUem no ynpasaeHuIo B NOAOEPHKKY

ynpasneHua

Cucrematvsaymsi noaxo[oB K onpegesieHNo NOoHATUS «KOHTPOJIJINHI

KOHTPOJIMHT U HPOIECCHBIN MOAXO0J UMET
oTpe/ie/IeHHBIE TOYKY COIIPUKOCHOBEHUS. BO-TIepBHIX,
U TIPOILIECCHBIN MOAX0/, U KOHTPOJUIUHT MOSIBUINCH
KaK OTBET Ha HOBBIE BBI30BbI PhIHKA, CBA3aHHBIE C HE-
06XOAMMOCTBIO KAYeCTBEHHOTO Y/IYUIIEeHUs [eATENb-
HOCTU OusHeca. Bo-BTOPhIX, 06€ KOHIEMI[UY TIPEJ-
CTaBJIAIOT 060U 0OOCHOBAHHBIN ITyTh K JOCTIKEHUIO
1esieit 6u3Heca, MHAYe TOBOPS, IPUMEHSIOTCS IS J0-
CTIDKEHUS CTPATETMYECKUX U OMEPATHUBHBIX IIeJIeil X0-
3AMCTBYIOIUX CYO'BEKTOB.

Ha coBpeMeHHOM 3Tale pa3BUTHI MEHEeKMeH-
Ta CMMOM03 KOHTPOJUIMHTA U IPOIECCHOTO I10AX0Aa
MOTYT JaTh MaKCUMaJbHbIN 3GdeKT B BOIpocax co-
BepILIEHCTBOBAHUS YIIPaBIeHIECKUX CUCTeM OU3Heca.

B CBfI3U C BHIIIECKA3aHHBIM CYUTAEM BO3MOX-
HBIM pPacCMaTPUBATh KOHTPOJUIMHT KaK KOHIEIIHIO
yIIpaBieHUs, HATIPABJIEHHYIO Ha JOCTHKEHHUE CHUCTe-
MBI CTPaTErNIeCKUX U OMEPAaTUBHBIX Iesiell GusHeca
IoCpesCTBOM obecIiedeHrs B3aUMOCBSI3U MeX/y Ou3-
HeC-TIPOLIeCCaMU, UX LIeIIMU U KOHKPETHBIMH Pe3yiIb-
tataMu. JlaHHOE OTpe/ie/ieHNe, TI0 HallleMy MHEHUIO,
Hanbosee IIOJTHO OTPaKAET CYLIHOCTDb UCCIeAyeMOH
KaTeropuul B COOTBETCTBUU C MOCAEAHUMU TEHAEH-
[UAMU Pa3BUTHUSA TEOPUU U MIPAKTUKU MeHEeIKMEHTa,
YTO HAXOJUT MOATBEPKAEHUE B CIEAYIOMIUX €r0 CO-
CTaBJLIOIUX:

— KoHuemntus yupasienus. IHTeppeTaus KOH-
TPOJUIMHTA KaK KOHIENIINY yIIpaBIeHus, BO-TIEPBBIX,
oJYepKUBAeT HAIPABIEHHOCTh Ha CTPATETHIO JIeii-
CTBUH, MpeACTaBIsAeT KOHTPOJUIMHT KaK HEKYIO Py-
KOBOZSALIYIO H/lef0. B COBpeMEHHBIX YCIOBUAX KOH-
TPOJUIMHT He MOXET CTPOUTHCS TOJbKO Ha aHaINU3e

JUHAMUWKU TTOKa3aTesiel MPOIUIBIX TIePUO/I0B, OH JI0JI-
JKEeH OMUPAThCSA Ha SKCIePTHBIE GOPMBI TPOTHO3UPO-
BaHUA. Bo-BTOPHIX, YKa3bIBaeT Ha CUCTEMHOCTh IaHHO-
T'0 TI0ZIX0ZIa K YIIpaBlIeHuIo.

— HampaBieHHOCTb Ha JOCTUXKEHHE CHUCTEMBI
CTpaTEruvecKux U ONepaTUBHBIX Ilesieil Ou3Heca. JlaH-
HOe TIOJIOXKEHUeE, TI0 CYyTU, KOHKPEeTU3UPYeT IPeAbIAY-
1ee u OTpakaeT OCHOBHYIO I1IeJIb TIOCTPOEHUA KOH-
TPOJUTAHTA.

— Ilpeamnonaraer ycTaHOBNeHHe B3auMOCBA3eH
MeXxZy OU3Hec-TIpolleccaMu, UX LeNAMU U KOHKPEeT-
HBIMU pe3yibraTaMu. [locTpoeHue 3¢pPpeKTUBHOM CU-
CTeMBbl MeHe/PKMEeHTAa BO3MOXKHO TOJIBKO MIPU YCIOBUHU
YCTaHOBJIEHUsI B3aMOCBs3eM MeX/y OU3HeC-TIpoliec-
caMU U UX LeJsIMU. BusHec-1e/b Jo/DKHA OBITH YeTKO
chopMyIMpoBaHa, MpeicTaBleHa B BU/le KOHKPETHOT'O
U3MEPUMOT0 pe3yabTaTta, ABMKeHNe K KOTOPOMY MOXK-
HO TIPOCJIEIUTD 110 Mepe peann3anuu 6GU3Hec-mpoIec-
COB.

TakuM 06pa3oM, UCC/IeZIOBaHKE BOJIOLNY TIPe/-
CTaBJIeHUU 0 KOHTPOJUIMHTE CBU/ETENbCTBYET O JJIU-
TeJbHOM IIYTU CTAHOBJIEHUA AAaHHOU KOHIIEMI[UU.
Ha coBpeMeHHOM 3Tare KOHTPOJUIMHT IpebbhiBaeT
B IIeDMaHEHTHOM Pa3BUTHH, TOCKOJIbKY OBICTPO MEHS-
IOIIAsICs 9KOHOMUYECKask CUTyalus TpebyeT aeKBaT-
HOU peakIuy CO CTOPOHBI HayKu U 6usHeca. [To Mepe
YCJIOXKHEHUS YTIPaBIEeHYECKUX 33/1a4 HEOOXOAUM /1ajTh-
HeWmuM MOUCK HallpaBJeHUlN COBepPIIEeHCTBOBAHUA
yIpaBleHYeCKUX CUCTeM, BapUAHTOB ONTUMAaIbHO-
T'0o coYeTaHUA MHCTPYMEHTOB MeHekMeHTa. OZHUM
U3 TAaKUX BaDUAHTOB MOXET CTaTh CUHTE3 KOHLIETITUHN
KOHTPOJUTMHTA U IIPOIIECCHOTO YIIpaBIeHUA.
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