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Диджитализация управленческого учета ведет к повышению эффективности менеджмента в сложной 
конкурентной бизнес-среде. Растущий объем информации и необходимость ее достоверной и своевре-
менной интерпретации способствуют формированию условий для использования цифровых технологий 
в целях получения четкого понимания бизнес-процессов и рыночных трендов, а также принятия своевре-
менных стратегических управленческих решений. Целью данного исследования явилось определение це-
лесообразности и путей осуществления цифровой трансформации управленческого учета для повышения 
эффективности контроля движения товарно-материальных ценностей. В работе выделен ряд этапов ди-
джитализации управленческого учета и контроля движения товарно-материальных ценностей: 1‑й этап: 
цифровая согласованность на базе применения смарт технологий, облачных инфраструктур, средств ав-
томатизированного учета и распределения; 2‑й этап: автоматизация посредством применения средств 
беспроводной передачи данных; 3‑й этап: реализация прогноза, проведение оптимизации запасов и со-
вершенствование организации цепочек поставок; 4‑й этап: стратегическое партнерство с поставщиками 
и заказчиками; 5‑й этап: использование искусственного интеллекта. В рамках процессного подхода авто-
рами создан алгоритм моделирования эффективного управленческого учета на базе диджитализации. Дан-
ный алгоритм явился базисом формирования модернизированной модели управленческого учета на базе 
диджитализации, включающей изучение управленческих и обеспечивающих бизнес-процессов, а также 
непрерывный контроль соответствия модели целям бизнеса и исключения «узких мест».

Ключевые слова: диджитализация, цифровая трансформация, управленческий учет, процессный 
подход, бизнес-процессы.
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Digitalization of administrative accounting leads to an increase in the efficiency of management in a complex 
competitive business environment. The growing volume of information and the need for its reliable and timely 
interpretation contribute to the formation of conditions for the use of digital technologies in order to obtain a clear 
understanding of business processes and market trends, as well as to make timely strategic management decisions. 
The purpose of this study was to determine the feasibility and ways of implementing the digital transformation 
of administrative accounting to improve the efficiency of controlling the movement of inventory. The paper 
highlights a number of stages of digitalization of administrative accounting and control of the movement of 
inventory: Stage 1: digital consistency based on the use of smart technologies, cloud infrastructures, automated 
accounting and distribution tools, stage 2: automation through the use of wireless data transmission, stage 3: 
forecast implementation, inventory optimization and improvement of supply chain organization, stage 4: strategic 
partnership with suppliers and customers, stage 5: using artificial intelligence. As part of the process approach, 
the authors have created an algorithm for modeling effective administrative accounting based on digitalization. 
This algorithm was the basis for the formation of a modernized model of administrative accounting based on 
digitalization, including the study of managerial and supporting business processes, as well as continuous 
monitoring of the model's compliance with business goals and the elimination of “bottlenecks”.
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Введение. Текущее десятилетие отмечено зна-
чительным усилением конкуренции на ми-
ровом и национальных рынках, быстрым 

развитием технологий и их частой сменой, вы-
сокой турбулентностью внешней бизнес-среды, 
усложнением бизнес-процессов менеджмента ком-
паний. Все это формирует необходимость модерни-
зации процессов учета и контроля коммерческих 
организаций. В условиях жесткой конкуренции оп-
тимально выстроенный управленческий учет обес-
печивает информацию, необходимую для приня-
тия аргументированных управленческих решений. 
Качественный управленческий учет гарантиру-
ет достоверность финансовой отчетности, сохран-
ность имущества и в целом эффективное функцио-
нирование коммерческой организации.

Основной целью управленческого учета явля-
ется предоставление информации, полезной на все 
уровнях менеджмента компании для эффективно-
го и целенаправленного принятия решений. Между 
тем диджитализация в компаниях ускоряет и упро-
щает процесс получения этой информации. Таким 
образом, диджитализация управленческого уче-
та способна повысить эффективность управления 
бизнесом в сложной турбулентной среде. Растущий 
объем информации и важность ее верной и свое-
временной интерпретации способствуют созданию 
условий для использования цифровых технологий 
в целях получения четкого понимания бизнес-про-
цессов и рыночных трендов, а также принятия свое-
временных стратегических управленческих реше-
ний [1].

Диджитализация — это процесс перехода к ци-
фровому бизнесу. Он характеризуется широким 
использованием цифровых технологий, изменяю-
щих бизнес-модели и предоставляющих новые ор-
ганизационные возможности [2]. Диджитализации 
оказались подвержены все направления бизнес-ак-
тивности: начиная с концептуальных моделей вы-
страивания бизнеса и заканчивая вспомогательны-
ми операциями, такими как управленческий учет. 
Благодаря диджитализации получили распростра-
нение инновационные форматы коллаборации ме-
жду компаниями, поставщиками, потребителями 
и работниками. Результатом этого явилось возник-
новение на рынке новых видов продуктов и услуг. 
При этом для множества организаций диджита-
лизация является серьезным вызовом, так как она 
не может быть реализована без глубокого пересмо-
тра и переоценки своих базовых стратегий и изуче-
ния нового потенциала бизнеса. В области финан-
сов диджитализация позволила автоматизировать 
шаблонные процессы, обеспечила внедрение биз-
нес-аналитики и аналитики данных. Цифровые 
технологии преобразуют и расширяют типы и ис-
точники данных, используемые в управленческом 

учете. Они также трансформируют важные процес-
сы учета [3].

Первой фазой диджитализации, которая суще-
ственно изменила методы работы организаций и, 
собственно, управленческий учет, стало появление 
компьютеризированных информационных систем 
[4, 5]. В 1960‑х и 1970‑х гг. такие системы позво-
лили специалистам по административному учету 
более детально регистрировать данные и прово-
дить более точный анализ. Второй этап наступил 
с  распространением Интернета и  IIS (Internet 
Information Server). В рассматриваемом контексте 
IIS можно считать системами, поддерживающими 
управленческий учет [6]. В настоящее время раз-
вивается третья фаза диджитализации. Появление 
целого комплекса новых информационных техно-
логий оказывает сильное влияние на бизнес-про-
цессы организаций, в том числе и на управленче-
ский учет [7, 8].

В новых условиях для сохранения своей жиз-
неспособности организация должна выработать 
цифровую стратегию. Такая стратегия учитыва-
ет преимущества цифровых технологий, указывая 
направление развития. Она позволяет менедже-
рам руководить цифровыми инициативами и оце-
нивать их прогресс [9].

Сегодня специалистам по управленческому 
учету необходимо развивать новые цифровые ком-
петенции, не теряя, тем не менее, традиционные 
[10]. На организационном уровне финансовые биз-
нес-процессы, вероятно, столкнутся с сокращени-
ем персонала [11]. Однако это не уменьшает зна-
чимость финансовой функции, напротив, появятся 
как другие возможности, так и новые роли.

За последние несколько лет ученые и прак-
тики постулировали фундаментальную трансфор-
мацию управленческого учета в связи с диджита-
лизацией и растущей глобализацией [12]. Было 
обнаружено, что финансовые директора и прак-
тики управленческого учета все чаще ожидают из-
менения финансовой функции в своей компании. 
Однако большинство финансовых подразделений 
в крупных компаниях слабо продвинулись в сво-
их усилиях по диджитализации, несмотря на ожи-
дания изменений. Многие эксперты указывают, 
что их компания не имеет стратегии диджитализа-
ции в сфере учета, треть сообщили о наличии толь-
ко предварительной стратегии, и только у 6 % ком-
паний она уже имелась. Kolthof et al. [10] выявили, 
что роботизированная автоматизация процессов 
(RPA) используется при обработке транзакций в ме-
нее чем половине операций.

Процессы адаптации потребовали больше вре-
мени, чем первоначально предполагали эксперты.

Сегодня вопросы диджитализации управленче-
ского учета и контроля движения товарно-матери-
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альных ценностей (ТМЦ) на предприятиях привле-
кают пристальное внимание практиков и научного 
сообщества. Цифровая трансформация представля-
ется эволюционным переходом к образованию но-
вых бизнес-моделей и операций, когда формирует-
ся базис для распространения и интегрирования 
цифровых технологий. Основным предназначени-
ем диджитализации мы считаем получение нового 
организационного потенциала посредством диджи-
тализации операционных процессов. Цифровую 
трансформацию следует рассматривать не только 
как широкое развертывание новых программных 
продуктов, а в большей степени как его примене-
ние в качестве неотъемлемой части стратегии.

Диджитализация управленческого учета пре-
доставляет компании целый ряд важных преиму-
ществ:

—	 расширяется организационный потенциал 
компании, растет ее эффективность и адап-
тивность;

—	 сокращается период оборота ТМЦ;
—	 организуется непрерывный контакт подраз-

делений компании с цепочками поставок 
в целом;

—	 обеспечиваются условия для более глубоко-
го изучения данных, что ведет к совершен-
ствованию процессов внутрифирменного 
взаимодействия, а также работы с постав-
щиками.

Целью данного исследования является опре-
деление целесообразности и путей осуществления 
цифровой трансформации управленческого учета 
в целях повышения его эффективности.

В качестве методологического аппарата исполь-
зовались такие общенаучные методы, как индук-
ция и дедукция, классификация, методы сравнения 
и обобщения, а также частные методы познания: на-
блюдение, моделирование, экспертная оценка, ин-
струментарий теорий организации и систем. Теоре-
тической базой работы явились труды российских 
и зарубежных экспертов по вопросам теории и ме-
тодики управленческого учета, законодательные 
и нормативные акты Российской Федерации, перио-
дические экономические издания.

Результаты исследования. Диджитализация 
подавляющего числа компаний и их департамен-
тов предполагает предварительное создание новой 
модели бизнеса. Например, совершенствование 
менеджмента запасов требует перехода к иннова-
ционной операционной модели. Данная модель 
является передовым подходом к менеджменту, ин-
тегрирующим цифровые технологии и операции. 
Такая интеграция осуществляется комплексно, ло-
гически последовательно, в результате приводя 
к пошаговым улучшениям качества менеджмента, 
бухгалтерского учета и контроля.

Процесс цифровой трансформации управлен-
ческого учета мы видим в реализации следующих 
стадий:

Первая. Понимание целей стратегии диджита-
лизации. Оценка организационной эффективности.

Вторая. Работа с персоналом при внедрении 
изменений.

Третья. Концентрация внимания на процессах 
создания ценности.

Четвертая. Миграция унаследованных данных.
Пятая. Развернутое использование новых ци-

фровых технологий и программных продуктов.
Весьма нередко цифровая трансформация це-

почки поставок приводит к сбоям оперативного 
функционирования, однако в стратегическом пла-
не она предотвращает значительно более тяжелые 
нарушения. Технологии, обеспечивающие цифро-
вую трансформацию, обеспечивают интеграцию 
данных участниками цепи поставок, формируют 
благоприятную и удобную среду взаимодействия 
с клиентами. Экосистема больших данных высту-
пает базисом процесса диджитализации контроля 
движения запасов. Цифровая трансформация стар-
тует с установления детекторов, транслирующих 
информацию через интернет-каналы на платфор-
му когнитивных расчетов. Эта платформа реали-
зует анализ и интерпретацию данных, требуемых 
для разработки аргументированных управленче-
ских решений.

Какие именно цифровые технологии будут при-
менятся в компании, определяется рядом факторов 
и, в первую очередь, областью экономической дея-
тельности компании. Деловая активность компа-
нии всегда предполагает наличие большого объема 
документации, включающей договоры по закуп-
кам, заказы на поставки, документы по доставке 
и многое другое. Основная часть этой документа-
ции может быть реализована в электронном виде, 
исходя из чего эксперты в последнее время настоя-
тельно рекомендуют применять цифровые техноло-
гии при реализации контроля движения ТМЦ.

Помимо этого, цифровая трансформация пред-
полагает кардинальную смену парадигмы бизнес-
процессов и операций, так как компании придется 
не только приобрести новые цифровые продук-
ты, но и сформировать модернизированную си-
стему менеджмента, осуществить переход к ново-
му мышлению.

Мы выделяем пять этапов диджитализации 
конкретного бизнеса, в особенности процесса ци-
фровой трансформации управленческого учета 
и контроля движения ТМЦ:

1)	 цифровая согласованность на базе приме-
нения смарт-технологий, облачных инфра-
структур, средств автоматизированного 
учета и распределения.



63Диджитализация управленческого учета в рамках концепции процессного управления

2)	 автоматизация посредством применения 
средств беспроводной передачи данных;

3)	 реализация прогноза, проведение оптими-
зации запасов и совершенствование орга-
низации цепочек поставок;

4)	 стратегическое партнерство с поставщика-
ми и заказчиками;

5)	 использование искусственного интеллекта.

Таким образом, цифровая трансформация ме-
неджмента и контроля движением ТМЦ начнется 
внедрением смарт-технологий и блокчейна и за-
кончится подключением искусственного интел-
лекта, ответственного за разработку и принятие 
наилучших управленческих решений без прямого 
участия в этом процессе персонала.

Рис. 1. Алгоритм выстраивания оптимального процесса управления и контроля движения ТМЦ
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Однако было бы неверным упустить тот факт, 
что цифровая трансформация, реализуемая в рам-
ках процессного подхода, хотя несомненно и уве-
личивает эффективность управленческого учета 
и контроля движения ТМЦ и менеджмента в це-
лом, но и порождает немалые риски. Перечислим 
основные из них:

•	 риск неверного или только частичного ви-
деоизображения данных как результат слу-
чайных ошибок или преднамеренных дей-
ствий персонала;

•	 риск полной или частичной утраты инфор-
мации вследствие наличия уязвимостей сети 
для внешних вмешательств;

•	 риск простоев производственного процесса 
предприятия по причине временных сбоев 
в функционировании программных продук-
тов, компьютерного оборудования, проблем 
в работе интернет-провайдеров.

В соответствии с международным стандартом 
качества серии ISO именно процессный подход вы-

ступает приоритетом в менеджменте компании. 
Поэтому процедуры управления и контроля дви-
жения ТМЦ необходимо рассматривать как один 
из процессов, который декомпозируется на отдель-
ные подпроцессы и создает условия функциониро-
вания компании в целом.

На рисунке 1 графически отображен алгоритм 
выстраивания оптимального процесса управления 
и контроля движения ТМЦ.

Реализация процессного подхода и диджита-
лизация делают возможным автоматический учет 
поступления, транспортировки, применения и реа-
лизации ТМЦ, мониторинг соответствия наличия 
ТМЦ минимальному нормативному объему запа-
са текущего хранения. Если система обнаруживает, 
что объем запаса ТМЦ достиг минимально допусти-
мого уровня, она отправляет соответствующий сиг-
нал ответственному сотруднику, который примет 
решение на запрос внепланового заказа или вос-
полнение запаса за счет других ресурсов.

Рис. 2. Модель управления и контроля движения ТМЦ на базе процессного подхода
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Предлагаемая авторами модель управления 
и контроля движения ТМЦ на базе процессного 
подхода представлена на рисунке 2.

Данная модель построена на принципах про-
цессного подхода, поэтому включает в себя не толь-
ко анализ управленческих и обеспечивающих под-
процессов, а также непрерывное отслеживание 
соответствия модели целям компании и поиск «уз-
ких мест».

Заключение. Современные тенденции соци-
ально-экономического развития характеризуются 
усилением влияния глобализационных процессов 
на деятельность всех субъектов хозяйствования. 
Одной из основных таких тенденций является ди-
джитализация всех сфер деятельности человека, 
преобразующая ключевые бизнес-процессы в ор-
ганизациях всех сфер экономической деятельности. 
Диджитализация в современных условиях является 
объективным явлением, сопровождающим станов-
ление информационной экономики.

Исследование управленческого учета как важ-
ного компонента всей системы менеджмента ком-

пании позволяет заключить, что цифровая транс-
формация процедур учета радикально преображает 
подход к процессу менеджмента, оказывая влия-
ние на  многие вопросы предпринимательской 
деятельности. Значительными результатами при-
менения цифровых технологий являются: упорядо-
ченное представление всего комплекса разнообраз-
ных транзакций в рамках единой информационной 
системы; высокое качество аналитической и про-
гностической функций; рост уровня адаптивно-
сти предприятия к изменениям внешних условий 
и ускорение реализации бизнес-процессов; совер-
шенствование коммуникационного менеджмента 
в компании; экономия на трудозатратах. Цифро-
вая трансформация управленческого учета обес-
печивает высокий уровень качества получаемой 
информации и возможность оперативного реаги-
рования при ее изменениях. Все это позитивно ска-
зывается на процессе разработки управленческих 
решений, качество которых определяет, как те-
кущее состояние бизнеса, так и перспективы его  
развития.
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