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Статья посвящена определению факторов и причин, влияющих на выбор эффективных каналов сбы-
та оптовых организаций, относящихся к субъектам малого предпринимательства, в условиях цифровой 
экономики. Автор обосновал неизбежность трансформации традиционных каналов сбыта оптовых ком-
паний малого бизнеса и обозначил тенденции продвижения и реализации товара с учетом новых возмож-
ностей внедрения готовых цифровых решений и их доступности для субъектов малого предприниматель-
ства. Результаты проведенного исследования могут иметь практическое применение в виде рекомендаций 
по выбору эффективных каналов сбыта при управлении бизнес-процессами. Также материалы данного ис-
следования могут использоваться в обучающих программах высших учебных заведений по направлению 
«Торговое дело» и в программах повышения квалификации.

Ключевые слова: цифровизация, малое предпринимательство, оптовая торговля, бизнес-процессы, 
трансформация, каналы сбыта.

FACTORS AND REASONS FOR CHANGES  
IN THE MANAGEMENT OF DISTRIBUTION CHANNELS  

OF WHOLESALE ORGANIZATIONS OF SMALL BUSINESSES  
IN THE DIGITAL ECONOMY

Y. A. Nikulina
Plekhanov Russian University of Economics (Moscow, Russia)

The article is devoted to determining the factors and reasons influencing the choice of effective sales channels 
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Введение. Вследствие внедрения в бизнес-
процессы предприятий оптовой торговли 
инновационных технологий и программно-

го обеспечения данный сектор экономики получил 
уникальные инструменты, позволяющие эффек-
тивно управлять товародвижением, изменяя выбор 

каналов сбыта в зависимости от их экономической 
привлекательности. Эволюционные изменения 
трансформации бизнес-процессов в оптовой тор-
говле связаны с очередным витком научно-техниче-
ского прогресса, получившего название четвертой 
технологической революции. Исследовательские 
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работы ученых последних десяти лет посвящены 
изучению влияния четвертой технологической ре-
волюции на торговлю, как на наиболее подвержен-
ный трансформации внутренних процессов сектор 
экономики, где особое внимание уделяется появле-
ние новых форм каналов сбыта [1, c. 181; 2, с. 162; 
3, c. 27]. Результатами их научных работ является 
устойчивая парадигма, что изменения приорите-
тов выбора схем товародвижения идет от многока-
нальности [4, с. 42] к омниканальности [5, с. 171]. 
Целью данный статьи является обоснование неиз-
бежности трансформации каналов сбыта оптовых 
торговых компаний субъектов малого предприни-
мательства в эпоху цифровизации и, как следствие, 
изменение управления бизнес-процессами оптовых 
организаций в целом. Объектом исследования яв-
ляются оптовые торговые предприятия субъектов 
малого предпринимательства. Предмет — комби-
нации каналов сбыта оптовых компаний. Научной 
новизной является выявление автором ряда фак-
торов, влияющих на выбор оптимальных каналов 
сбыта предприятий малого бизнеса, неизбежно 
меняющих традиционные схемы управления биз-
нес-процессами объекта исследования и представ-
ление новых, гибридных вариантов каналов сбыта, 
эффективных в современных условиях. Методы ис-
следования, используемые автором, основываются 
на анализе научных работ ученых последний деся-

ти лет, обобщении статистических данных из спе-
циализированных источников, логических выводов 
на основании полученных результатов.

С активным внедрением во все бизнес-процес-
сы торговых организаций цифровых инструментов 
появилась возможность оптимизации товародвиже-
ния в сегменте оптовой торговли от производите-
ля к его конечному потребителю, для последующе-
го профессионального использования. Для оптовых 
предприятий субъектов крупного и среднего пред-
принимательства автоматизация внутренних биз-
нес-процессов, реструктуризация схем взаимо-
действия с  внешними контрагентами является 
осуществимым проектом, результатом которого 
стала трансформация традиционных схем товаро-
движения, приведшая к возникновению крупных 
торговых объектов, экосистем, специализирован-
ных платформ для реализации товара в секторе 
B2В. Последствия данной трансформации широко 
из учены учеными в их научных работах [6, с. 136] 
без должного учета специфики размера бизнеса. Ав-
тор данной статьи обращает внимание на необхо-
димость четкого разделения в исследованиях ре-
организации бизнес-процессов оптовых торговых 
предприятий разных субъектов предприниматель-
ства и, обосновывает выделение в отдельный блок 
изучение изменения схем товародвижения оптовых 
данных предприятий. 

Таблица 1
Специфические факторы, влияющие на особенный путь трансформации каналов сбыта 

для оптовых предприятий сектора малого предпринимательства

Фактор Проблема Пути решения

Ограничен-
ность в фи-
нансовых 
ресурсах

Высокая стоимость цифровых продуктов, позво-
ляющих автоматизировать бизнес-процессы оп-
товой торговой компании малого бизнеса

Программы государственной поддержки мало-
го бизнеса, предполагающие субсидии, льготное 
кредитование по приобретению и внедрению 
программных обеспечений и другого обору-
дования для автоматизации бизнес-процессов 
на современном уровне

Ограничен-
ность в ква-
лифици-
рованных 
кадровых 
ресурсах

Для предприятий малого бизнеса присуще со-
вмещение несколько должностных обязанностей 
одним сотрудником в связи с ограниченным раз-
мером фонда оплаты труда. Уровень квалифи-
кации сотрудников не позволяет определять оп-
тимальные цифровые инструменты на рынке 
инновационных технологий для своевременного 
внедрения в свои бизнес-процессы

На рынке готовых программных обеспечений 
требуется наличие цифровых продуктов, не тре-
бующих высокой квалификации по их внедре-
нию и использованию. Стимулирование про-
изводства таких цифровых продуктов требует 
активного участия государства, в виде субсиди-
рования затрат на их создание компаниям-изго-
товителям

Низкий уро-
вень ци-
фровой 
зрелости 
сотрудни-
ков высшего 
звена

Цифровые решения для автоматизации бизнес-
процессов имеют высокую скорость изменения 
предложения в связи с постоянной модернизаци-
ей за счет новых технологий. На рынке появля-
ются новые цифровые продукты, внедрение ко-
торых приводит к удержанию жизнеспособности 
оптового торгового предприятия. Руководству 
высшего звена требуется постоянно повышать 
уровень своей цифровой зрелости, для удержа-
ния конкурентоспособности компании

Требуются специализированные обучающие 
программы по повышению уровня знаний ка-
дровых работников высшего звена, для обес-
печения эффективного управления оптовым 
торговым предприятием субъекта малого пред-
принимательства. Такие программы могут быть 
организованы как компаниями-производителя-
ми программных обеспечений для малого биз-
неса, так и в рамках государственной поддержки 
малого предпринимательства

Источник: составлено автором.
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Уникальность реструктуризации товародви-
жения оптовых торговых предприятий субъектов 
малого предпринимательства обусловлена рядом 
факторов, позволяющих подтвердить явные от-
личия трансформации схем каналов сбыта круп-
ных и средних торговых предприятий. Автор выде-
лил специфические факторы (табл. 1), влияющие 
на особенный путь трансформации каналов сбыта 
для оптовых предприятий сектора малого предпри-
нимательства. 

Методом анализа выявленных факторов автор 
делает вывод, что изменение управления канала-
ми сбыта оптовых торговых предприятий субъек-
тов малого предпринимательства в условиях ци-
фровой экономики в последнее десятилетие имеет 
специфические особенности, организующие соб-
ственные эффективные пути трансформации то-

вародвижения. Также, анализируя пути решения 
проблем обеспечения доступности автоматизации 
бизнес-процессов предприятий малого бизнеса, ав-
тор отмечает важную роль государства в поддерж-
ке функционирования сектора экономики субъек-
тов малого предпринимательства [7, с. 142–144], 
в котором занято существенная доля трудоспособ-
ного населения страны, обеспечивающая уровень 
социальной удовлетворенности управлением го-
сударством. По данным на официальной платфор-
ме малого и среднего предпринимательства в на-
стоящий период (2023 г.) на предприятиях данной 
сферы занято 25% численности трудоспособного 
населения. Автор отобразил распределение долей 
количества трудоспособного населения (рис. 1), за-
действованного в разных секторах предпринима- 
тельства.

Рис. 1. Доля трудоспособного населения от 15 до 72 лет, занятого в разных субъектах предпринимательства 
Российской Федерации

Источник: составлено автором по статистическим данным [8]

Высокая доля трудоспособного населения, за-
нятого в секторах микро- и малых предприятий, 
позволяет предположить о высокой доле на рын-
ке труда персонала с низкой квалификацией и ци-
фровой зрелостью и, как следствие, высоком спросе 
на готовые цифровые решения для автоматиза-
ции малого предпринимательства, доступного к ис-
пользованию таким персоналом. Структурные 
подразделения оптовых торговых компаний пред-
полагают обязательное наличие складских поме-
щений, требующих интеграции с бизнес-процес-
сами как внутри торгового предприятия, так и с ее 
внешними контрагентами. На протяжении послед-
него десятилетия управление складскими подраз-
делениями оптовых компаний претерпело значи-

тельную корреляцию с высокой долей внедрения 
высокотехнологичного оборудования и специали-
зированных программных обеспечений [9, с. 73; 10, 
с. 265]. Необходимость таких изменений обуслов-
лена двумя основными факторами: естественным 
развитием научно-технического прогресса и вне-
дрения его новых продуктов во все сектора эко-
номики; и государственной интервенцией в виде 
обязательного использования электронных ин-
струментов и технологий для обеспечения высо-
кого уровня контроля за предприятиями, ведущи-
ми коммерческую деятельность. Таким образом, 
только введение национальной системы маркиров-
ки «Честный знак» на все группы товара обязывает 
участников товародвижения присоединиться к си-
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стеме отслеживания, применяя электронный доку-
ментооборот, что вынуждает предприятия субъек-
тов малого предпринимательства, вне зависимости 
от их готовности и финансовых возможностей вне-
дрять цифровые продукты для сохранения функ-
ционирования предприятия в правовом поле, со-
гласно законодательства Российской Федерации. 
Негативные последствия введения национальной 
системы маркировки «Честный знак» отражены 
учеными в их научных работах [11, с. 183; 12, с. 43]. 
В продолжение их выводов можно констатировать 
факт вынужденного перехода на цифровые тех-
нологии субъектов малого предпринимательства 
при высоком уровне цифровой безграмотности, 
что значительно повышает риски их банкротства 
[13, с. 211–213].

На основании вышеизложенного автор про-
гнозирует следующие тенденции продвижения 
и реализации товара в оптовой торговле субъек-
тов малого предпринимательства. Для удержания 
жизнедеятельности таких торговых оптовых пред-

приятий, а также обеспечения конкурентоспособ-
ности внутри рынка сбыта, где участниками то-
вародвижения являются предприятия с высоким 
уровнем цифровой зрелости [14, с. 105–106] и фи-
нансовыми возможностями, требуется трансфор-
мация каналов сбыта и поиск новых, экономиче-
ски эффективных схем товародвижения с учетом 
внедрения цифровых продуктов, инновационных 
технологий, позволяющих изменить скорость 
протекания бизнес-процессов и модернизировать 
коммуникации как внутри структурных подраз-
делений компании, так и с внешними контраген-
тами. Одним из результатов исследования автор 
представляет перечень необходимых действий 
по изменению управления оптовыми торговыми 
предприятиями субъектов малого предпринима-
тельства, сформированный в таблице 2, исполь-
зование которого на практике приведет к обеспе-
чению конкурентоспособности данных торговых 
компаний на рынке сбыта продукции в современ-
ных условиях.

Таблица 2
Свод действий и ожидаемого от них эффекта, обеспечивающих конкурентоспособность оптовых 

торговых компаний субъектов малого предпринимательства

Действие Описание Ожидаемый эффект

Автоматизация 
склада

Современные программные обеспече-
ния и специализированное оборудова-
ние, позволяющее автоматизировать 
бизнес-процессы складских подразде-
лений

Переход с «ручного» управления на автоматизирован-
ный позволяет ускорить протекание бизнес-процес-
сов складских подразделений, значительно снизив из-
держки, устранив возможность ошибок по причине 
«человеческого фактора», обеспечив возможность ин-
теграции с другими подразделениями

Автоматизация 
бизнес-процес-
сов между под-
разделениями 
компании

Автоматизация коммуникаций между 
подразделениями компании с возмож-
ностью доработки программных обес-
печений под специальные потребно-
сти торгового предприятия. Интеграция 
программных обеспечений склад-
ских подразделений с коммерчески-
ми структурами и отделом финансовой 
и бухгалтерской отчетности

Контроль в режиме реального времени за всеми под-
разделениями оптовой торговой организации, воз-
можность получения оперативной информации всеми 
участниками бизнес-процессов

Интеграция 
с бизнес-про-
цессами кон-
трагентов

Интеграция программных обеспече-
ний, используемых подразделениями 
оптовой компании с программными 
обеспечениями внешних контрагентов

Отслеживание движения товара в режиме реального 
времени по заранее оговоренным параметрам с внеш-
ними контрагентами, контроль финансовых потоков 
по реализации товара. Оптимизация затрат на обра-
ботку и доставку товара

Автоматизация 
финансовых 
инструментов

Интеграция платежных инструментов 
всех участников товародвижения с сер-
висами финансового сектора

Широкий ассортимент выбора платежных инструмен-
тов, предоставляемый банковским сектором, и инте-
грация их с платежными продуктами участников това-
родвижения ускоривает отслеживание финансовых 
потоков, что дает конкурентное преимущество мас-
штабирования торгового бизнеса посредством расши-
рения филиальной сети

Инструменты 
для управления 
персоналом

Автоматизация показателей эффектив-
ности персонала, электронный учет ка-
дров, широкий ассортимент инструмен-
тов для коммуникации с персонала

Возможность качественного контроля за работой пер-
сонала удаленных подразделений, дающее преимуще-
ство масштабированию бизнеса в сторону расширения 
филиальной сети

Источник: составлено автором.
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Реализация вышеперечисленных действий 
позволит оптовым торговым компаниям субъ-
ектов малого предпринимательства перейти 
на новый уровень управления бизнес-процесса-
ми, позволяющий применять различные схемы 
использования каналов сбыта, ранее недоступ-
ные по объективным причинам. На протяжении 
последних десяти лет традиционные схемы реа-
лизации товара оптовыми компаниями малого 
бизнеса включали в себя основные этапы: про-
изводство товара, продажа товара дистрибью-
тору, реализация товара от дистрибьютора его 
региональным дилерам и  далее конечному по-
требителю для профессионального использова-
ния или розничной торговли. Продолжительное 
время применения такой схемы каналов сбыта 
было оптимальным и экономически обоснован-
ным. Компании-дистрибьюторы активно расши-
ряли свою дилерскую сеть на территории региона 
покрытия, согласно условиям контракта с произ-
водителем товара. Спрос на инструменты, позво-
ляющие расширить и удерживать дилерскую сеть, 
послужили толчком к развитию целых секторов 
услуг по обеспечению потребностей компаний-
дистрибьюторов. Активно развивались специали-
зированные выставки на национальном и регио-
нальном уровнях, обеспечивающие продвижение 
реализуемого дистрибьютором товара через по-
иск новых региональных дилеров. Масштабиро-
вание бизнеса компании-дистрибьютора через 
расширение собственной дилерской сети имело 
все возможности для реализации бизнес-потреб-
ностей. Наличие региональных дилеров позволя-
ло организовывать быстрый доступ к реализуе-

мому дистрибьютором товару к его конечному 
потребителю любой удаленности. В зависимости 
от условий договора поставки товара компания-
дилер имела функции кредитной организации, 
выкупая продукцию крупными партиями, высво-
бождая тем самым оборотные средства компании-
дистрибьютора для закупки новых партий товара 
у производителя, не прибегая к услугам финансо-
вых организаций, что существенно снижало рис-
ки дистрибьютора. Традиционные схемы каналов 
сбыта позволяли обеспечить реализацию товара 
на территории России на протяжении долгого пе-
риода времени, не претерпевая существенных из-
менений. Но с постепенной экспансией цифровых 
технологий в бизнес-процессы оптовых торговых 
компаний всех субъектов предпринимательства, 
произошла трансформация каналов сбыта в свя-
зи с  переоценкой эффективности их  примене-
ния, образуя новые гибридные схемы взаимодей-
ствия. Автоматизация бизнес-процессов оптовых 
торговых компаний малого бизнеса и интегра-
ция их с внешними контрагентами позволяет эф-
фективно реализовывать товар по всей террито-
рии Российской Федерации, исключая из цепочки 
товародвижения дилерские сети дистрибьютора, 
делая приоритетным масштабирование бизнеса 
посредством развития собственной филиальной 
сети, или продажи товара напрямую конечному 
потребителю для  его последующей профессио-
нальной реализации или розничной торговли. Ре-
зультатом данного исследования является обосно-
вание автором гипотезы трансформации каналов 
сбыта в современных условиях и предложение ак-
туализированной схемы товародвижения (рис. 2).

Рис. 2. Актуализированные схемы использования каналов сбыта товара в оптовой торговле субъектов  
малого предпринимательства

Источник: составлено автором

На данной схеме представлены гибридные схе-
мы использования каналов сбыта, выбор которых 
зависит от специфики рынка сбыта реализуемого 

товара. В результате исследования автором опре-
делено приоритетное направление масштабирова-
ния бизнеса оптовых торговых предприятий субъ-
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ектов малого предпринимательства посредством 
открытия собственных региональных филиалов — 
обособленных подразделений. Данный вид масшта-
бирования технически осуществим для предприя-
тий малого бизнеса и требует совершения перечня 
действий, указанных автором в таблице 2 настоя-

щего исследования, что неизбежно приведет к из-
менению управления бизнес-процессами и реор-
ганизации схем товародвижения. Автор приводит 
перечень основных факторов, подтверждающих 
эффективность масштабирования бизнеса по пути 
расширения собственной филиальной сети (рис. 3).

Рис. 3. Основные факторы, подтверждающие эффективность масштабирования бизнеса  
по пути расширения собственной филиальной сети

Источник: составлено автором

Основные результаты исследования заклю-
чаются в выявлении ряда факторов, позволяющих 
определять выбор эффективных каналов сбыта. Ис-
пользование собственной филиальной сети дис-
трибьютора гарантирует высокий контроль за ка-
чеством и, как следствие, количеством продаж 
регионального подразделения. Высокая скорость 
принятия решений в кризисных ситуациях за счет 
централизованного управления и возможность пе-
рераспределения ассортимента товара относитель-
но изменения его спроса между филиалами дает 
право утверждать о более высоком конкурентном 
преимуществе выбора реализации товара через об-
особленные подразделения дистрибьютора. Так же 
автор подчеркивает, что использование данного 
канала сбыта позволяет привлекать венчурные 
инвестиции для реализации товара, требующего 
долгосрочных вложений, что еще более усиливает 
позиции выбора филиальной сети дистрибьюто-
ра относительно расширения его дилерской сети. 

Данные, приведенные автором на рисунке 3, по-
зволяют утверждать, что масштабирование биз-
неса посредством расширения филиальной сети 
является приоритетным. Изменение управления 
оптовой торговой организацией малого бизнеса 
в сторону расширения собственной филиальной 
сети имеет явные преимущества, обеспечиваю-
щие высокую конкурентную устойчивость компа-
нии в долгосрочной перспективе. Риски использо-
вания дилерской сети для обеспечения реализации 
товара на всей территории Российской Федерации, 
нивелируют преимущества применения данно-
го канала сбыта, неизбежно трансформируя тра-
диционные схемы товародвижения в сторону ги-
бридных схем. Настоящее исследование требует 
дальнейшего подтверждения с применением ме-
тодов экономического анализа путем расчета тех-
нико-экономического обоснования по примене-
нию каждого канала сбыта и выявлению наиболее 
эффективного.
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В заключение отметим неизбежность изме-
нения управления каналами сбыта оптовых пред-
приятий субъектов малого предпринимательства, 
зависящими от скорости внедрения продуктов на-
учно-технического прогресса и применения ци-
фровых инструментов, кардинально меняющих эф-
фективность использования традиционных схем. 
Своевременное внедрение цифровых технологий 
в бизнес-модели оптовых торговых предприятий 
субъектов малого предпринимательства обеспе-
чивает их конкурентоспособность в современных 
условиях, позволяя трансформировать бизнес-про-
цессы как внутри подразделений, так и с внешни-
ми контрагентами, преобразуя схемы товародви-
жения в новые формы. Доступность программного 
обеспечения, а также программы государственной 

поддержки малого бизнеса позволяют обеспечить 
интеграцию оптовых компаний субъектов малого 
предпринимательства в цифровую экономику, не-
избежно преобразуя традиционные каналы сбыта 
в инновационные. Результаты данного исследова-
ния могут быть рекомендованы для применения 
в управлении бизнес-процессами руководителя-
ми оптовых компаний, относящихся к субъектам 
малого предпринимательства, для своевременной 
переориентации на наиболее эффективные каналы 
сбыта, что позволит удержать устойчивость и кон-
курентоспособность предприятий в условиях ци-
фровой экономики. Материалы исследования так-
же могут быть включены в методические пособия 
обучающих программ по дисциплине «Торговое 
дело» высших учебных заведений.
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