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В статье представлены теоретические разработки в области совершенствования методики планиро-
вания товарооборота розничной торговой организации. Важность розничной торговли обусловлена тем, 
что она, как важнейшая экономическая категория, отражает уровень удовлетворения потребительского 
спроса; как вид предпринимательской деятельности — обеспечивает экономику массой рабочих мест, яв-
ляется бюджетообразующей, занимает лидирующие позиции по вкладу в валовый национальный продукт 
(ВНП). Однако высокий динамизм и крайняя неопределенность факторов внешней среды многократно 
снижают достоверность плановых показателей розничной торговли, а потому особую актуальность при-
обретают вопросы разработки методик планирования розничного товарооборота, соответствующих вы-
зовам современности. Для решения обозначенной проблемы авторами предложена двумерная классифи-
кация розничного товарооборота, в которой первичным признаком дифференциации выступает уровень 
удовлетворения розничным товарооборотом организации потребительского спроса в разрезе планируе-
мых товарных групп, вторичным — эластичность спроса на товары по доходу. В разрезе полученных таким 
образом макрогрупп предложен инструментарий планирования. Классификация розничного товарооборо-
та с учетом способности торговой организации удовлетворить располагаемыми товарными запасами по-
требительский спрос и зависимости товарооборота от доходов потребителей, использование соответству-
ющего планового инструментария, базирующегося на передовых информационно-коммуникационных 
технологиях. Это обеспечит не только достоверность показателей плана, но и возможность динамическо-
го управления рисками их недостижения, создаст условия и разумную уверенность в выполнении плана.

Ключевые слова: торговая организация, розничный товарооборот, анализ, классификация, удовле-
творение спроса, эластичность.

DEVELOPMENT OF THE METHODOLOGY A RETAIL TURNOVER 
PLANNING: THEORETICAL ASPECTS
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The theoretical developments of improving the methodology the planning retail turnover are presented in 
the article. The importance of retail trade is due to the fact that it is the most important economic category and 
reflects the level of satisfaction of consumer demand. Retail trade is a type of entrepreneurial activity that provides 
the economy with a lot of jobs, is budget-forming and occupies a leading position in terms of contribution by gross 
national product (GDP). However, high dynamism and extreme uncertainty of environmental factors significantly 
reduce the reliability of planned retail trade indicators. The issues of developing methods for planning retail 
turnover that meet the challenges of our time are becoming particularly relevant. To solve this problem, the 
authors proposed a two-dimensional classification of retail turnover. The primary sign of differentiation is the level 
of satisfaction of consumer demand by retail turnover in the context of planned product groups. A secondary sign 
of differentiation is the elasticity of demand for goods by income. In the context of the macrogroups obtained in 
this way, a planning toolkit is proposed. The classification of retail turnover seems relevant and necessary, taking 
into account the ability of a trade organization to satisfy consumer demand with available inventories and the 
dependence of turnover on consumer incomes, the use of appropriate planning tools. This will ensure not only 
the reliability of the plan's indicators, but also the ability to dynamically manage the risks of not achieving them, 
create conditions and reasonable confidence in the implementation of the plan.
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Торговля как вид экономической деятельно-
сти является чрезвычайно распространен-
ным видом предпринимательства (рис. 1): 

более четверти субъектов экономики зарегистри-
ровали данный вид деятельности в качестве ос-
новного. Несмотря на то, что в условиях рыночной 
экономики каждое предприятие-производитель 
так или иначе осуществляет сбыт своей продукции, 

большую часть оборота благ обеспечивает специа-
лизированная отрасль — «Торговля». В ОКВЭД II 
виды деятельности организаций сферы обращения 
обобщены в разделе G «Торговля оптовая и роз-
ничная», который включает продажу (без  пре-
образования) любого вида товаров, а также раз-
личные виды услуг, сопровождающие продажу  
товаров.

Рис. 1. Динамика числа торговых точек в Российской Федерации за 2022–2023 годы, ед. 
Источник: составлено авторами по материалам статистических сборников сайта. URL: https://rosstat.gov.ru

Однако важность организаций сферы обраще-
ния для экономики государства обусловлена и дру-
гими аспектами:

—	 торговля обеспечивает существенную долю 
рабочих мест в экономике;

—	 по  итогам 2020–2022  гг. торговые пред-
приятия имеют положительный сальди-
рованный финансовый результат, несмо-
тря на снижение количества предприятий 
в секторе, что свидетельствует об эффек-
тивности принимаемых руководством 
управленческих решений;

—	 сфера обращения является бюджетообразу-
ющей, так как около 10 % от общей суммы 
налогов и сборов поступают в консолиди-
рованный бюджет Российской Федерации 
именно от предприятий торговли;

—	 торговая деятельность занимает одну из ли-
дирующих позиций по вкладу в ВНП.

Экономическая сущность торговой деятельно-
сти состоит в том, что на этапе продажи предприя-
тие-производитель возмещает затраты, связанные 
с выпуском продукции, работ, услуг. Это, в свою 
очередь, дает возможность определения финансо-
вого результата (как цели предпринимательской 
деятельности) и осуществления расширенного вос-
производства. Однако согласно статистическим 
данным (табл. 1), именно в  воспроизводствен-
ной стадии организации торговли испытывают 

определенные проблемы: степень износа основ-
ных производственных фондов торговли имеет 
устойчивую положительную динамику, за анали-
зируемый период (с 2020 по 2022 г.) рост составил  
15,86 %.

В самом общем виде можно сказать, что эта 
крайне негативная тенденция сформировалась 
под влиянием системы внешних и внутренних 
факторов. Уточнения требует тот факт, что упомя-
нутые выше факторы различны для разных видов 
товарооборота — оптового и розничного. Разви-
тие методики планирования последнего является 
предметом исследования данной статьи. Рассмо-
трение методик планирования розничного това-
рооборота предварим кратким анализом дефи-
ниции «розничный товарооборот», взяв за основу 
ключевые аспекты в определении понятия «роз-
ничный товарооборот», использованные различ-
ными авторами:

1. Процесс производства с точки зрения эко-
номической теории и его стадии (А. А. Новаков, 
Е. А. Лебеденко) [1, 2, 3].

2. Роль стадии обращения с точки зрения фор-
мирования положительного денежного потока 
предприятия (В. С. Марцин, Р. А. Григорян) [4, 5, 
6, 7].

3. Юридическая оценка акта купли-продажи 
(О. Н. Шабуня, О. В. Памбухчиянц, О. Ф. Лапаева) 
[8].
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Таблица 1
Результаты деятельности торговых организаций РФ за 2020–2022 годы

Показатели
Период, год Абсолютное изменение Темп изменения, %

2020 2021 2022 2021–2020 2022–
2021

2022–
2020

2021/
2020

2022/
2021

2022/
2020

1. Число организаций 
торговли, тыс. ед. 937,1 854,1 823,9 –83,00 –30,20 –113,20 –8,86 –3,54 –12,08

2. Доля предприятий тор-
говли в общем количе-
стве коммерческих пред-
приятий, %

26,6 25,5 25,1 –1,10 –0,40 –1,50 –4,14 –1,57 –5,64

3. Рентабельность това-
рооборота, % 4,6 9,4 9,3 4,80 –0,10 4,70 104,35 –1,06 102,17

4. Сальдированный фи-
нансовый результат 
предприятий торговли, 
млн руб.

204 440 449 105 473 216 244 665 24 111 268 776 119,68 5,37 131,47

5. Поступило налогов 
и сборов в бюджетную 
систему РФ, млн руб.

2 580 448 301 417 4 182 489 –2 279 031 3 881 072 1 602 041 –88,32 в 14 
раз 62,08

6. Номинальная заработ-
ная плата, руб./мес. 38 173 50 177 53 882 12 004 3 705 15 709 31,45 7,38 41,15

7. Среднегодовая числен-
ность занятых, тыс. чел. 13 046 13 236 13 251 190 15 205 1,46 0,11 1,57

8. Темпы роста/снижения 
производительности тру-
да, %

104,00 103,80 87,10 –0,20 –16,70 –16,90 –0,19 –16,09 –16,25

9. Абсолютная величина 
инвестиций во внеобо-
ротные активы, млн руб.

35 447 56 499 49 165 21 052 –7 334 13 718 59,39 –12,98 38,70

10. Введено в эксплуата-
цию основных фондов, 
млн руб.

488 937 706 923 689 602 217 986 –17 321 200 665 44,58 –2,45 41,04

11. Коэффициент износа 
основных фондов, % 43,5 47,5 50,4 4,00 2,90 6,90 9,20 6,11 15,86

Источник: составлено авторами по материалам статистических сборников сайта URL: https://rosstat.
gov.ru.

4. Статистический показатель, абсолютная 
величина (Б. В. Гринив, А. А. Фастовец, Е. С. Крав-
ченко, О. В. Коркачева, О. Э. Брезе, Т. Б. Шиврина, 
Э. В. Наговицына, Ю. С. Жукова) [9, 10].

5. Организация и ведение розничной торгов-
ли (Е. Ю. Депутатова, В. И. Грекул, С. М. Баранцева, 
В. В. Овсянникова, Т. А. Тюленева) [11].

Розничный товарооборот, таким образом, 
можно определить как  статистический показа-
тель, отражающий стоимость проданных товаров 
для удовлетворения (конечного потребления) нужд 
индивидуальных и коллективных потребителей, 
изменивших вследствие этого форму собственно-
сти, формирующих положительный денежный по-
ток торговой организации при непосредственном 
взаимодействии продавца и покупателя.

Отметим, что для целей настоящего исследова-
ния изменение результирующего показателя — ве-
личины розничного товарооборота — может быть 
вызвано изменением широкой группы факторов 
(рис. 2).

Систематизация факторных показателей, из-
менение которых определяет динамику величи-
ны розничного товарооборота, есть необходимый 
этап его планирования, так как позволяет сделать 
прогноз спроса и оценить предложение товаров 
в натуральных показателях и по структуре [10, 11]. 
С этой точки зрения модель планирования товаро-
оборота, основанная на сбалансированности спро-
са и товарного предложения, может быть представ-
лена в виде соотношения индексов:

Iтов. обесп. > Iрозн. товарооборота > Iплан. тов. запасов > IQd ,

где Iтов. обесп. — индекс товарного обеспечения торго-
вой точки по количеству и ассортименту в соответ-
ствии с потребностями потребителей;

Iрозн. товарооборота — индекс розничного товаро-
оборота;

Iплан. тов. запасов — индекс плановых товарных за-
пасов;

IQ
d
 — индекс величины спроса.
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Рис. 2. Группировка факторов, влияющих на величину розничного товарооборота. 
Источник: составлено авторами

Очевидно, что выполнение данного соотноше-
ния обеспечит не только достаточный размер при-
были от основной деятельности, но и «качество» 
финансового результата по торговой организации 
в целом. С другой стороны, позволит удовлетво-
рить потребности домохозяйств и фирм в товарах. 
Поэтому в качестве критериев планового процес-
са будем рассматривать способность организа-
ции торговли удовлетворить спрос потребителей 
в условиях высокой неопределенности экономиче-
ской среды и возможность потребителей поддер-
живать достаточный уровень платежеспособности.

В литературе представлен широкий спектр ме-
тодов планирования розничного товарооборота, 
среди них:

—	 целевой подход;
—	 подход на основе нормирования товарообо-

рота на единицу торговой площади;
—	 подход от достигнутой в предплановом пе-

риоде величины розничного товарооборо-
та;

—	 подход на основе прогноза уровня платеже-
способности покупателей;

—	 подход с использованием статистических 
и математических методов.

В практике приоритетным является целевой 
подход, при этом реальность планового показате-
ля розничного товарооборота в соответствии с вы-
бранными выше критериями авторы предлагают 
дополнить прогнозом величины платежеспособ-
ного спроса (отражает коэффициент эластичности 
спроса по доходу) и выполнения плана поставок то-
варов (что осложняется крайней неопределенно-
стью экономической ситуации, потерей части по-
ставщиков, необходимостью формирования новых 
кооперационных связей; непосредственно влияет 
на уровень удовлетворения потребительского спро-
са). Учет текущей экономической ситуации диктует 
необходимость классификации товаров для целей 
планирования на шесть макрогрупп, для которых 
используется специфический плановый инструмен-
тарий (табл. 2).

Таблица 2
Структуризация розничного товарооборота по макрогруппам

Первичная классификация
Признак — уровень удовлетворения спроса

Вторичная классификация
Признак — эластичность спроса по доходу

1. Товары, полностью удовлетворяющие спрос 
(группа А) 

1. Товары, спрос на которые эластичен по доходу потребителей 
(группа X) 

2. Товары с лимитом удовлетворения спроса 
(группа B) 

2. Товары, спрос на которые неэластичен по доходу потребите-
лей (группа Y) 

3. Товары, спрос на которые не удовлетворен 
на момент формирования плана (группа C) 3. Товары с единичной эластичностью (группа Z) 

Источник: составлено авторами.
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Планирование розничного товарооборота це-
лесообразно разворачивать по одному из следую-
щих вариантов [12]:

1)	 поддерживающий сценарий — предполага-
ет формирование розничного товарооборо-
та на уровне безубыточности торговой ор-
ганизации;

2)	 обеспечивающий сценарий — предусма-
тривает формирование розничного то-

варооборота на уровне безубыточности 
с учетом выплат по полученным кредитам 
и займам;

3)	 сценарий развития — розничный товаро-
оборот позволяет покрыть затраты тор-
говой организации, обеспечить выплаты 
по кредитам и займам, а также получить 
сумму целевой прибыли.

Таблица 3
Инструментарий планирования розничного товарооборота по макрогруппам

X Y Z

А

Большая доля в структуре товарооборота. Плановый объем продаж определяется путем умножения фак-
тического уровня товарооборота на одного покупателя на прогнозную численность потребителей данной 
группы товаров

Применяется коэффициент эластичности товаро-
оборота по доходу. Планируется расширение ассор-
тимента путем добавления премиальных и дешевых 
позиций. Высокая степень надежности плана вслед-
ствие полного удовлетворения спроса и стабильно-
сти потребления

Математические мето-
ды, корреляционно-ре-
грессионный анализ. 
Возможно повышение 
цен по товарам данной 
категории. Средняя сте-
пень надежности плана, 
т. к. при полном удовле-
творении спроса по-
требление нестабильно

Математические методы, 
корреляционно-регресси-
онный анализ. Повышение 
цен по товарам данной ка-
тегории не рекомендовано.
Низкая степень надежно-
сти плана, т. к. при полном 
удовлетворении спроса по-
требление стохастическое

B

Средняя доля в структуре товарооборота. Плановый объем продаж оценивается исходы из состояния то-
варных запасов, возможности их пополнения. Планируется перевод необеспеченного спроса на товары-
заменители. Определение доли средств из бюджета покупателей, направляемых на покупку этих товаров. 
Расчет убытков от возникновения «товарного разрыва»
Возможен вывод данной категории товаров из обо-
рота, т. к. дефицит спровоцирует повышение цен 
и отток покупателей. В случае увеличения цены об-
основывается решение об уменьшении объема 
или массы товара в индивидуальной упаковке

Возможно существен-
ное повышение цен 
по товарам данной ка-
тегории

Возможно существенное 
повышение цен по това-
рам данной категории

C

Поддержание низкой доли в структуре товарооборота. Прямые потери организации торговли. Снижение 
числа ассортиментных позиций и количества единиц каждого наименования. Активный поиск новых по-
ставщиков. Принятие решения о покупке на стороне или самостоятельном производстве. Запуск собствен-
ного бренда. Переход на индивидуальные заказы

Источник: составлено авторами.

Представленные в статье теоретические раз-
работки нуждаются в апробации на практическом 

материале действующих розничных организаций, 
чему будут посвящены последующие публикации.
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