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ства для участия в деятельности библиотек. В статье даётся краткий обзор 
истории добровольческой деятельности в России, раскрывается специфи-
ка современного волонтёрства. На основе существующего российского 
и международного опыта, научных исследований ведущих специалистов 
обоснована актуальность развития культурного волонтёрства в совре-
менных условиях и рассмотрены возможные направления их участия 
в деятельности библиотек.
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Участие личности в жизни общества является одним из неотъем-
лемых условий её гармоничного развития. Именно активность 
во взаимодействии с социумом, его институтами позволяет чело-

веку реализовать его потребность в общении, социальном взаимодей-
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ствии, определить своё место в обществе, ощутить свою значимость, 
развить знания, умения и навыки, необходимые для взаимодействия 
с другими людьми.

Процесс социализации по  своей сути является непрерывным  – 
в любом возрасте, на всех этапах своего развития человек нуждается во 
взаимодействии с другими людьми. Кроме того, изменение обществен-
ных, экономических, политических условий приводит и к изменению 
механизмов, способов взаимодействия между людьми, является стиму-
лятором появления новых институтов общества и социальных лифтов.

Последнее десятилетие характеризуется активным развитием во-
лонтёрской (добровольческой) деятельности в Российской Федерации. 
При том, что сама идея бескорыстной и безвозмездной помощи окру-
жающим не нова (пионерское, тимуровское движение в СССР, меце-
натство в Российской империи), современное волонтёрство имеет свои 
характерные черты, обусловленные текущей общественной, политиче-
ской и экономической ситуацией в стране и мире.

Под волонтёрством (добровольчеством) понимается добровольная 
деятельность в форме безвозмездного выполнения работ и (или) оказа-
ния услуг в интересах благополучателей.

«Волонтёр (доброволец) – физическое лицо, осуществляющее в сво-
бодное от работы (учебы) время добровольную социально направлен-
ную, общественно полезную деятельность, без получения денежного 
или материального вознаграждения (кроме случаев возможного возме-
щения связанных с осуществлением добровольческой (волонтерской) 
деятельности затрат)» [1, с. 10].

В данном определении важно указание на добровольный, ини-
циативный, духовно и идейно наполненный характер деятельности 
современных волонтёров. В современной экономической стратегии 
общества, ориентированного на прибыль и первичность интересов 
частной собственности, движение волонтёрства может стать важ-
ным культурным противовесом и в перспективе оказать значитель-
ное влияние на общую гармонизацию состояния культуры россий-
ского общества.

Ярким импульсом в развитии массового волонтёрского движения 
в России стали Олимпийские игры в Сочи в 2014 году. Волонтёрский 
корпус, набранный и обученный специально для этого события, стал 
примером того, что многие задачи могут быть решены подготовленной 
командой неравнодушных людей, готовых помогать на безвозмездной 
основе, ориентируясь на идеи социальной значимости, общего дела, за-
интересованности в общих высоких результатах.
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В 2014 году в России была создана Ассоциация волонтёрских цен-
тров (АВЦ), основными целями которой являются создание эффек-
тивной инфраструктуры для обеспечения возможности участия 
граждан в полезной общественно-социальной деятельности; усиление 
и укрепление межсекторального партнёрства в сфере волонтёрства, 
объединение всех участников волонтёрской деятельности; обеспе-
чение системного развития волонтёрства в регионах; формирование 
в обществе привлекательного и позитивного образа волонтёра, а так-
же создание механизмов по его продвижению. АВЦ «сохраняет на-
следие волонтёрских программ крупных событий (Олимпийских игр 
в Сочи в 2014 году, Всемирного фестиваля молодёжи и студентов 
в Сочи в 2017 году, Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года и др.); 
развивает волонтёрское движение и гражданскую активность; оказы-
вает поддержку (в т.ч. грантовую) волонтёрским проектам по разным 
направлениям; содействует формированию культуры волонтёрства 
в России» [2, с. 3].

В настоящее время волонтёрская деятельность активно поддержи-
вается государством. В 2018 году Распоряжением Правительства Рос-
сийской Федерации была утверждена Концепция развития волонтёр-
ства (добровольчества) в Российской Федерации до 2025 года. Согласно 
данному документу, содействие развитию и распространению добро-
вольческой (волонтёрской) деятельности отнесено к числу приоритет-
ных направлений социальной и молодёжной политики. «Основными 
целями развития добровольчества (волонтёрства) являются расши-
рение возможностей для самореализации граждан, повышение роли 
добровольчества (волонтёрства) в общественном развитии, форми-
рование и распространение добровольческих (волонтёрских) иннова-
ционных практик социальной деятельности» [3, п. 1].

Одним из направлений волонтёрской деятельности является во-
лонтёрство в сфере культуры, которое включает в себя: «поддерж-
ку деятельности организаций культуры; содействие в организации 
и проведении массовых мероприятий в сфере культуры; участие в осу-
ществлении работ по сохранению объектов культурного наследия (па-
мятников истории и культуры); вовлечение деятелей культуры и искус-
ства в добровольческую (волонтёрскую) деятельность» [3, п. 2].

Под культурным волонтёрством понимается «волонтёрская (добро-
вольческая) деятельность, связанная с организацией и проведением 
мероприятий, направленных на формирование культурной идентич-
ности, сохранение и передачу культурного и исторического наследия 
(проведение экскурсий, работа с туристическими группами, с музей-
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ными и библиотечными фондами, помощь в реставрации памятников 
истории и культуры, обучение различным видам творческих практик 
и т.д.)» [1, с. 25-26]. Развитие культурного волонтёрства в России напря-
мую связано с поддержкой государством сферы культуры, определение 
её в качестве одного из ключевых направлений государственной, обще-
ственной и гражданской деятельности.

Сохранение культурного наследия, формирование и поддержание 
идей культурной идентичности, культурного самосознания граждан 
является гарантом стабильного, устойчивого существования и разви-
тия общества и государства.

В 2019 году Министерство культуры Российской Федерации вклю-
чило в Национальный проект «Культура» федеральную программу 
«Волонтёры культуры». 12 марта 2019 года на базе Ассоциации во-
лонтёрских центров была создана Дирекция общественного движения 
«Волонтёры культуры».

В рамках реализации деятельности движения осуществляется рабо-
та с учреждениями культуры (музеи, библиотеки, парки, зоопарки, за-
поведники, филармонии), сохраняется и приумножается материальное 
и нематериальное культурное наследие, восстанавливаются и благоу-
страиваются памятники истории и культуры, реализуются творческие 
и социокультурные проекты, организуются волонтёрские программы 
в рамках культурных событий, а также организуются туристические 
маршруты и культурные пространства в городах [4].

За последние три года наблюдается устойчивый рост числа культур-
ных волонтёров во всех субъектах Российской Федерации. На конец 
марта 2023 года общее число волонтёров, задействованных в различ-
ных культурных мероприятиях и программах, составило 342 263 чело-
век (для сравнения, на конец 2020 года их число составило 71 416 чел., 
в 2021 году – 189 538 чел., в 2022 году – 307 373) [5].

Всё вышеперечисленное свидетельствует об актуальности культур-
ного волонтёрства, его безусловной значимости для государства и об-
щества, а также общей заинтересованности граждан в участии в рас-
сматриваемом направлении добровольческой деятельности.

Культурное волонтёрство в настоящее время позволяет решить 
ряд приоритетных задач, которые стоят перед учреждениями культу-
ры. Развитие движения, выстраивание деятельности волонтёров в ор-
ганизациях с учётом их специфических особенностей может закрыть 
недостающие элементы, необходимые для их стабильного, соответ-
ствующего особенностям текущего состояния общества и государ-
ства, развития.
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В рамках данного исследования отдельное внимание хотелось бы 
обратить на осуществление волонтёрской деятельности в библиотеках 
как специфических учреждениях культуры.

Современные учреждения культуры (в том числе и библиотеки) 
всё больше представляют собой инновационные площадки с интерак-
тивными программами и технологиями живого включённого обще-
ния с посетителями, предоставляющие возможности саморазвития 
и самореализации, формирования социально-активной жизненной 
позиции человека. На примере деятельности музеев широкие пер-
спективы организации постоянно действующего корпуса культурного 
волонтёрства показаны в статье Н.И. Горловой и Л.И. Старовойтовой:

«Волонтёр музея для нас – это не только помощник, это человек, ко-
торый разделяет понимание ценностей музея, его агент и представи-
тель, особенно вне музейных стен. Важно, чтобы волонтёр понимал, 
в чём ценность и особенности того наследия, которое хранится, изу-
чается и выставляется в музее. Именно поэтому принимаются реше-
ния не просто привлекать волонтеров из разных добровольческих орга-
низаций, но формировать собственную волонтерскую команду. Музеи 
не просто готовят волонтёров для выполнения конкретных задач, но 
и обязательно погружают их в музейное содержание, а в дальнейшем 
предоставляют ряд других образовательных возможностей, чтобы во-
лонтеры могли постоянно открывать для себя то интересное, что хра-
нят в себе музейные коллекции» [6, с. 83]. 

Эти же принципы касаются и деятельности библиотек, так как они, 
так же, как и музеи, относятся к государственным учреждениям, и да-
леко не все стороны их деятельности обеспечиваются необходимыми 
ресурсами в полной мере.

Библиотеки в России в настоящее время действуют в условиях ин-
дивидуализации потребностей, инноватики и риска, когда старые под-
ходы уже не позволяют решать новые проблемы.

Прогрессивное развитие библиотек приводит в них специалистов 
из разных сфер деятельности, но, к сожалению, далеко не каждое уч-
реждение культуры может позволить себе расширение штата. В свя-
зи с этим привлечение волонтёров может стать тем ресурсом, который 
поможет библиотеке стать более открытым учреждением, понятным 
и привлекательным для разных аудиторий.

В настоящее время учреждения культуры привлекают волонтёров 
не только на отдельные проекты и события, но и учатся создавать со-
общества, постоянные волонтёрские корпуса для решения повсед-
невных задач. Набирает обороты «pro bono» – профессиональное во-
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лонтёрство, когда свои услуги на безвозмездной основе предлагают 
переводчики, юристы, исследователи, дизайнеры, разработчики сай-
тов: «Музеи, как правило, являются некоммерческими организаци-
ями, финансируемыми за счёт государственных грантов и частных 
пожертвований. Именно поэтому добровольные помощники игра-
ют большую роль в деятельности музеев, выполняя различные зада-
чи, от раздачи билетов до проведения экскурсий и формирования ка-
талогов» [6, с. 83–84].

Под волонтёрским корпусом понимается «сообщество доброволь-
цев, сформированное для решения разнообразных задач конкретного 
события или мероприятия» [7, с. 60]. Это сообщество может иметь свою 
структуру и иерархию для более успешного управления им, а также для 
качественного процесса коммуникации как внутри корпуса – между 
волонтёрами, так и между волонтёрами и их благополучателями (при 
рассмотрении волонтёрства в учреждениях культуры под благополу-
чателями подразумевается как само учреждение, так и его целевая ауди-
тория – те, на кого направлена его деятельность, его посетители). 

Деятельность волонтёров, как отмечают организаторы событий и со-
трудники учреждений культуры, является мощным ресурсом для выве-
дения конкретного события и самой организации на новый уровень.

В.Н. Козель в методическом издании по организации событийно-
го волонтёрства отмечает: «Правильно подготовленный волонтёрский 
корпус способен обеспечивать высокий уровень организации самых 
крупных событий, проводимых учреждением культуры. При этом, как 
отмечают специалисты, осуществляющие координацию деятельности 
постоянных волонтёрских организаций, одной из проблем является от-
сутствие опыта у сотрудников и специалистов по взаимодействию с во-
лонтёрским корпусом» [7, с. 16]. Также автор уточняет, что отсутствие 
опыта у самих сотрудников учреждений культуры уменьшает взаимо-
понимание с волонтёрами, что приводит, в свою очередь, к возникно-
вению у последних негативных впечатлений от опыта волонтёрской 
деятельности. Следствием этого становится непостоянное, разовое уча-
стие добровольцев в проводимых волонтёрских мероприятиях.

В процессе формирования волонтёрского корпуса необходимо об-
ращать особое внимание на специфические черты конкретного учреж-
дения, на базе которого будет осуществляться волонтёрская деятель-
ность. Какие функции выполняет организация? Каким целям следует? 
Какие задачи определяет в качестве приоритетных? Какими ресурсами 
располагает? Ответы на все эти вопросы должны быть учтены при фор-
мировании волонтёрского корпуса.
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Волонтёр всегда – носитель ценностей той организации, в интере-
сах которой он действует. Он является её лицом, зачастую – первым че-
ловеком, с которым знакомится её посетитель. Кроме того, регулярная 
волонтёрская деятельность внутри одного учреждения в определённой 
степени обязывает волонтёра на постоянной основе нести его ценности. 
Готов ли потенциальный волонтёр к этому? Разделяет ли он интересы, 
цели и ценности учреждения? Это не менее важные вопросы, на кото-
рые должен ответить доброволец для того, чтобы его деятельность была 
продуктивной.

Каков же волонтёр библиотеки? Исследователи отмечают, что во-
лонтёрами становятся представители разных возрастов, но преобла-
дающее количество, безусловно, составляют учащиеся старших клас-
сов общеобразовательных школ, студенты университетов и колледжей. 
Волонтёры принимают участие во многих библиотечных программах 
и мероприятиях – от самых прозаических (протирание книг) до помо-
щи в организации молодёжных вечеров, клубов по интересам. Очень 
часто они работают в качестве библиотечных гидов, что содействует 
притоку в библиотеку новых молодых пользователей. 

Говоря об образе волонтёра библиотеки, следует отметить следующие 
ключевые характеристики: это образованный, грамотный, воспитанный, 
доброжелательный человек, обладающий креативным мышлением, эру-
дицией, умением пользоваться компьютерными технологиями, способ-
ностью работать в команде, умением слушать и слышать, способностью 
решать проблемы и урегулировать конфликтные ситуации.

Безусловно, не каждый человек соответствует этим критериям, и не 
каждый готов выполнять задачи, которые будут перед ним поставле-
ны в рамках волонтёрской деятельности внутри учреждения культуры. 
Именно поэтому формирование волонтёрского корпуса должно про-
водиться в несколько этапов, одним из ключевых среди которых явля-
ется проведение собеседований (рекрутинг). В рамках собеседования 
сотрудник будет знакомить кандидата в волонтёры с предстоящими за-
дачами, во-первых, а во-вторых, будет определять соответствие канди-
дата ключевым характеристикам.

Следующий важный этап подготовки волонтёров – их обучение. 
Этот процесс является двусторонним, поскольку в процессе волонтёр-
ской деятельности доброволец не только готовится выполнять постав-
ленные перед ним задачи, но и получает новые знания, умения и навы-
ки, формирует или улучшает личностные качества, повышает эрудицию.

Библиотеки высоко оценивают преимущества от сотрудничества 
с волонтёрами. Среди них отмечаются: «расширение библиотечного 
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пространства; появление у библиотеки новых способов стать более за-
метной для местного сообщества; стимулирование творческой актив-
ности сотрудников библиотек по использованию новых технологий 
в пропаганде книг и чтения; увеличение числа читателей и посетителей 
библиотеки; решение части финансовых проблем за счёт привлечения 
добровольцев; сохранение уже существующих услуг либо предложение 
пользователям новых; освобождение сотрудников библиотеки от ру-
тинных операций, увеличение времени обслуживания читателей би-
блиотеки» [8, с. 246].

Таким образом, можно сказать, что волонтёрство в учреждениях 
культуры (в частности, в библиотеках), является безусловно перспектив-
ным направлением. Эта деятельность позволяет решить ряд ключевых 
задач, стоящих перед учреждениями культуры, а также открывает новые 
возможности, актуальные с учётом современных тенденций развития.
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