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Необходимость автоматизации процессов деятельности становится 

все более актуальной для организаций социальной сферы. Внедрение 

информационных систем и технологий в деятельность противо-

пожарных служб предотвращает внесение ошибочной информации, 

повышает эффективность работы. 

Объектом автоматизации выбрано Федеральное государственное 

казенное учреждение «Специализированная пожарно-спасательная 

часть федеральной противопожарной службы по Алтайскому краю». 

Данное учреждение занимается организацией профилактики пожаров, 

их тушением и проведением аварийно-спасательных работ. 

Цель работы – разработка автоматизированной информационной 

системы документооборота противопожарной службы ФГКУ «СПСЧ 

ФПС по Алтайскому краю». 

Задачами создания АИС являются: упорядочение данных для более 

удобного хранения, обработки, анализа и поиска нужной информации; 

снижение объемов «бумажной» работы; высвобождение времени 

начальника части и начальника караула для более качественного 

решения задач [1]. 

На рисунке 1 представлена диаграмма деятельности пожарной 

части, которая отображает бизнес-процессы, протекающие в области 

документооборота. 

В данной модели документооборот осуществляется вручную, что 

приводит к ряду недостатков: сотрудник в связи усталостью или 

невнимательностью может допустить ошибки или упустить экстренные 

вызовы; скорость ведения учета и подготовка отчетов значительно ниже 

ввиду большого количества информации. 

Недостатки существующей модели были устранены (рис. 2) [2]. 
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Рисунок 1 – Декомпозиция процесса документооборота ФГКУ 

«СПСЧ ФПС по Алтайскому краю» «как есть» 
 

 
 

Рисунок 2 – Декомпозиция процесса документооборота ФГКУ 

«СПСЧ ФПС по Алтайскому краю» «как должно быть» 
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Для достижения поставленной цели выполнены следующие задачи: 

• изучен объект автоматизации, описаны его бизнес-

процессы; 

• проанализированы собранные данные, на их основе 

сформулированы требования к создаваемой АИС; 

• разработана информационная система, устраняющая 

существующие недостатки и автоматизирующая 

документооборот ФГКУ «СПСЧ ФСП по Алтайскому 

краю»; 

• рассчитана и доказана эффективность системы. 

Результатом проведенной работы является разработанная 

автоматизированная информационная система процесса 

документооборота ФГКУ «СПСЧ ФПС по Алтайскому краю», которая 

внедрена в деятельность ФГКУ «СПСЧ ФПС по Алтайскому краю», 

показала свою эффективность и может быть использована 

противопожарными службами для целей оптимизация деятельности. 
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