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Введение
Построение логистической системы на пред-

приятии — сложная задача, которая требует 
комплексного подхода к ее решению. Необходимо 
не только грамотно подойти к формированию си-
стемы, но и уметь адаптировать ее к изменяющему-
ся рынку. Логистическая система берет свое начало 
за пределами предприятия, и итог ее работы также 
выходит за ее рамки. Товарные, информационные по-
токи входят в эту систему из внешней среды (запрос 
клиента, коммерческое предложение от поставщи-
ка и т. д.) и также покидают предприятие (отправка 
товара клиенту, например). Есть определенные рис-
ки, связанные с контрагентами, обстановкой в мире, 
природными катаклизмами, в конце концов. Однако 
при должном подходе компания способна сформи-
ровать логистическую систему таким образом, что-
бы она могла быстро адаптироваться к изменениям, 
начать извлекать выгоду там, где, казалось бы, ее нет.

Грамотно выстроенные логистические процессы 
на предприятии способствуют не только сокраще-
нию затрат, но и повышению качества обслужива-
ния потребителя. В большинстве отраслей предложе-
ние превышает спрос, поэтому цена уже не является 
основным конкурентоопределяющим фактором. По-
требитель все чаще ждет высокого уровня сервиса 
от поставщика товаров и услуг.

Сюда входит не только своевременная постав-
ка товара, но и регулирование информационного 
потока, открытость информации о состоянии зака-
за, оперативная обратная связь от поставщика, воз-
можность делать клиентам выгодные коммерческие 
предложения благодаря оптимизации расходов и т. д. 
Именно этим обусловлена актуальность темы дан-
ного материала.

К тому же нельзя не отметить высокую скорость 
развития логистики и появление новых сфер, в кото-

рых она может применяться. Это приводит нас к осо-
знанию необходимости построения и развития цепи 
логистических процессов на предприятии.

Теоретико-методологические основы логи-
стики

Для человека, который имеет о логистике поверх-
ностные знания, она представляется как перевозка 
груза из пункта А в пункт Б. По мнению автора, ло-
гистика — это все, что окружает современного че-
ловека. Сложенные в холодильник продукты таким 
образом, чтобы больше вместилось, — это складская 
логистика. Организация перевозок так, чтобы по-
скорее приехать из точки А в точку Б, — транспорт-
ная логистика. Пополнение заканчивающихся запа-
сов — это тоже логистика.

Рассмотрим взгляды различных авторов на опре-
деление логистики.

Например, В. В. Щербаков пишет: «Логистика — 
это наука об управлении материальными и связан-
ными с ними информационными, финансовыми, сер-
висными и иными потоками с целью оптимизации 
функционирования 6 хозяйственных систем на ос-
нове эффективного использования всех видов ре-
сурсов» (Щербаков, 2019).

В свою очередь, A. M. Гаджинский утверждает: 
«Сегодня к логистике относят управление людски-
ми, энергетическими, финансовыми и иными пото-
ками, имеющими место в экономических системах. 
Появились такие термины, как „банковская логисти-
ка”, „информационная логистика” и ряд других.» (Га-
джинский, 2020).

Сущность понятия логистики, как и определение 
этого термина, тесно связана с историей и эволюци-
ей рыночных отношений, а также обусловлена ря-
дом причин:

—	 различия в национальных системах органи-
зации и управлении движением товаров;
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—	 различия в уровне исследования и разработан-
ности проблем логистики в разных странах;

—	 различия в специфике и масштабе задач, ко-
торые решает логистика на определенном 
предприятии;

—	 большое количество направлений деятель-
ности логистической системы (Морейская, 
2017).

Таким образом, кратким определением в точно-
сти описать всю суть логистики невозможно. В об-
щем виде логистика — совокупность процессов по эф-
фективному обеспечению систем необходимыми 
ресурсами, и она присутствует в деятельности каж-
дого структурного подразделения организации.

Можно выделить интеграцию следующих основ-
ных бизнес-процессов в управлении цепями поставок:

•	 управление взаимоотношениями с потреби-
телями;

•	 обслуживание потребителей;
•	 управление спросом;
•	 управление выполнением заказа;
•	 управление производственными операциями;
•	 управление снабжением;
•	 управление дизайном продукции и его доведе-

нием до коммерческого использования;
•	 управление возвратными материальными 

потоками (Логистика и управление…, 2018, 
с. 50).

Логистическая система (ЛС) — сложная организа-
ционно завершенная (структурированная) экономи-
ческая система, которая состоит из элементов-звень-
ев (подсистем), взаимосвязанных в едином процессе 
управления материальными и сопутствующими по-
токами, причем задачи функционирования этих 
звеньев объединены внутренними целями органи-
зации бизнеса и (или) внешними целями (Логисти-
ка и управление…, 2018, с. 50).

Логистическую систему можно сравнить с чело-
веческим организмом: мозг подает команды, а все 
части тела, нервные окончания, органы (элементы 
логистической системы) становятся вовлеченными 
в процесс.

В современном мире рыночные отношения ста-
новятся более сложными, поэтому логистические 
системы также необходимо трансформировать: 
увеличивать интенсивность работы в соответствии 
с возросшими товарными и информационными по-
токами, подстраиваться под уменьшение звеньев ло-
гистической цепи, сохранять надежность логисти-
ческой цепи.

Современная логистическая система: пробле-
мы и решения

При  формировании логистической системы 
на предприятии необходимо сначала ответить на во-
прос: какие возникшие задачи она должна решить.

Предположим, на предприятии есть служба снаб-
жения. В ее обязанности входит закупка товаров. 
При этом информационная поддержка не произво-
дится (нет данных, когда конкретно приедет товар, 
какой транспортной компанией он отгружен, и т. д.), 
приемка и хранение товара не охвачены контролем. 
При этом никто не разбирается с недостачей, боем 
груза во время перевозки, нарушением поставщи-
ком договорных условий (задержка поставки, несо-
ответствующая упаковка и т. д.).

Для принятия компетентных решений требует-
ся четкая постановка проблемы. В описанном выше 
случае это недостаточный контроль «жизненного ци-
кла» товара после оплаты поставщику.

Проанализируем возможные причины ее возник-
новения. Это может быть высокая загрузка службы 
снабжения (нет времени на «разборки» с поставщи-
ками), халатное отношение к работе определенных 
лиц, отсутствие описания бизнес-процессов в части 
поставки продукции и др.

Например, при  описании бизнес-процессов 
и должностных инструкций следует обратить вни-
мание на:

—	 наличие у работников службы снабжения ре-
гламентов регулирования поставки;

—	 входит ли в их обязанности контроль всего 
процесса поставки: от запроса счета до до-
ставки товара на склад;

—	 имеются ли регламенты приемки груза и зна-
ют ли о них сотрудники;

—	 внедрено ли адресное хранение на складе и др.
Независимо от количества и содержания вопро-

сов, уточняющих работу логистической системы, 
необходимо грамотное построение логистической 
цепи, в которой поддерживается непрерывность то-
варного и информационного потока.

Представим, что от отдела продаж поступает ин-
формация о необходимости приобрести товар. За-
купщик осуществляет поиск наиболее выгодного 
предложения и дает сотруднику отдела продаж об-
ратную связь: срок поставки, цену, условия поставки 
и т. д., и при согласовании этой закупки оплачивает 
счет от поставщика. Далее он получает информацию 
от поставщика об отгрузке, отслеживает срок постав-
ки и в предполагаемый день получения связывается 
со складом на предмет доставки этого товара. Если 
продукции нет, он предупреждает отдел продаж, свя-
зывается с поставщиком или транспортной компа-
нией и выясняет причину задержки и новый срок 
доставки. Затем при получении товара склад про-
веряет комплектность и целостность и производит 
оприходование товара. Затем специалист по отгруз-
ке, получив информацию от склада о поступлении 
товара, формирует отправку товара клиенту, опове-
щая его об отгрузке.
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Подобная коммуникация между сотрудниками 
и представителями внешней среды на каждом эта-
пе способствует эффективности работы логистиче-
ской цепи.

Сейчас с помощью современных технологий мно-
гие процессы удается автоматизировать. Например, 
в современной компании нет необходимости вручную 
проводить АВС-анализ, XYZ-анализ, это делается нажа-
тием двух клавиш. Передача документов уходит в ци-
фровую среду (электронный документооборот, обмен 
информацией по электронной почте и т. д.). Подго-
товка отчетов, документов, писем также приобретает 
автоматический характер, что позволяет оптимизи-
ровать работу службы логистики и логистических 
процессов в целом. Многие операции, которые рань-
ше делали целые структурные подразделения, теперь 
вполне может выполнять один сотрудник, восполь-
зовавшись вычислительными программами. Даже 
рассылка заявок на счет теперь не требует последо-
вательного написания и рассылки писем, все мож-
но отправить с помощью специальной программы.

Приняв во внимание эти факты, проанализиро-
вав обороты компании, объемы входящей и исхо-
дящей информации, мы можем составлять пример-
ный план логистической системы на предприятии.

Возьмем, к  примеру организацию, основным 
направлением деятельности которой является про-
изводство и продажа промышленной автоматики, 
запорной арматуры и контрольно-измерительных 
приборов и автоматики. Все логистические процес-
сы, связанные со складом, производством, отправ-
кой оборудования, закупом, хранением и т. д., про-
текают в электронной среде. У каждого участника 
процесса свой ограниченный доступ к информации 
и операциям, которые непосредственно их касают-
ся в рабочем процессе.

Информационная цепь не прерывается, все под-
разделения могут коммуницировать друг с другом 
и централизованно получать необходимую инфор-
мацию. Также на предприятии развиты такие логи-
стические направления, как складская логистика, 
логистика снабжения, ВЭД, транспортная и инфор-
мационная логистика. Все сотрудники квалифици-
рованны и обладают всеми необходимыми навыка-
ми для обмена информацией, которая способствует 
укреплению логистической системы.

Одним из ключевых элементов логистической си-
стемы является служба снабжения, входящая в отдел 
логистики. Сюда стекаются все данные о товарных 
запасах, ценах, информация о продукции, сроки по-
ставки, данные об отгрузках, местах хранения, ин-
формационных потоках, изменениях на рынке, со-
стоянии производства и т. д.

В целом логистическая система развита в необ-
ходимом для нормального функционирования объе-

ме. Мы наблюдаем согласованность действий ме-
жду подразделениями, что тоже является важным 
показателем хорошо построенной логистической 
системы. Рассмотрим такой процесс, как поставка 
товара клиенту. Началом логистического процесса 
примем выставление счета клиенту. Предположим, 
что мы продали не серийное изделие (изготавливае-
мое на постоянной основе, с прогнозируемыми сро-
ками, поддерживаемое на складе в нужном количе-
стве), и поэтому всех необходимых материалов у нас 
на складе нет.

Перед выставлением счета менеджер по  про-
дажам запрашивает у специалиста по снабжению 
срок изготовления, специалист по снабжению осу-
ществляет поиск наиболее подходящего по качеству 
и стоимости материала (на этом этапе он ведет пе-
реговоры с поставщиками на предмет предоставле-
ния более выгодных условий, например, ниже цена, 
отсрочка, определенная упаковка товара, гарантия 
качества), который необходимо закупить и, с уче-
том времени доставки и самого производства из-
делия (информацию о поставке он берет у постав-
щика, информацию по изготовлению — у мастера 
участка), он озвучивает срок изготовления. Мене-
джер по продажам согласовывает это с клиентом 
и выставляет счет на оплату. После подтверждения 
счета снабженец берет счет у поставщика материа-
ла и заказывает товар. На протяжении всего вре-
мени снабженец контролирует поставку. Если по-
ставщик не предлагает свой транспорт, то тут же 
снабженец ищет варианты для доставки. На этом 
этапе он может сэкономить для предприятия фи-
нансы на перевозке грузов.

После поступления продукции на склад кладов-
щик принимает материал, проводит это действие 
в программе, и на производство поступает сигнал 
в автоматическом режиме, что все материалы в на-
личии. Запускается процесс изготовления продук-
ции. Специалист по снабжению также контролиру-
ет, чтобы все было готово в срок.

После сдачи изделия менеджер по продажам полу-
чает оповещение, что изделие готово. Он согласовы-
вает с клиентом условия отправки и передает инфор-
мацию специалисту по отгрузке. Тот, в свою очередь, 
формирует необходимые документы и дает на склад 
команду, что продукцию необходимо подготовить 
к отгрузке. Далее специалист по отгрузке дает зада-
ние экспедитору отвезти продукцию в транспортную 
компанию для отправки груза.

Обратим внимание, что коммуникация между со-
трудниками происходит на всех стадиях с помощью 
программы, которая автоматизирует все процессы. 
Вся информация предоставляется автоматически, 
и не требуется каких‑то дополнительных затрат вре-
мени на передачу информации путем звонка, набора 
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сообщения (бывает, но редко, при особых условиях 
поставки) или личной встречи. Такая схема позво-
ляет быстро и согласованно производить такой ло-
гистический процесс, как поставка товара.

Данная система разрабатывалась при помощи 
квалифицированных специалистов в области логи-
стики, торговли и программирования. Эта система 
предполагает также обратную связь от сотрудников, 
приветствуются предложения по доработке системы, 
оптимизации работы сотрудников.

Организаторы стремятся к механизации процес-
сов. Это позволяет не только сократить время вы-
полнения работ, но и избежать ошибок, вызванных 
человеческим фактором. Такой подход помогает уве-
личить вовлеченность сотрудников в работу, ведь те-
перь им самим интересно сделать так, чтобы от них 
требовалось меньше трудозатрат без потерь резуль-
тативности. При этом система мотивации позволя-
ет сотрудникам вносить предложения по оптимиза-
ции процессов.

В итоге мы получаем адаптивную под внешнюю 
среду систему, которая остается гибкой за счет воз-
можности ее усовершенствования, но при этом чет-
ко прописанные процессы не позволяют системе 
дать сбой. При возникновении форс-мажорных си-

туаций подключается руководитель подразделения, 
и совместными усилиями задача решается. Это го-
ворит об открытости между подчиненными и руко-
водством, что позволяет информационным потокам 
непрерывно циркулировать в рамках предприятия. 
Это способствует разработке новых стратегий по ча-
сти логистической системы.

Результаты исследования и выводы
Таким образом, основой эффективной логисти-

ческой системы, адаптированной к вызовам совре-
менного рынка, выступает ряд факторов, требующих 
внедрения в логистический процесс. Во-первых, это 
согласованная организация передачи товаров и ин-
формации, подкрепленная регламентами каждого 
участника этого процесса. Во-вторых, применение 
современных цифровых технологий, позволяющих 
оперативно обрабатывать большие потоки инфор-
мации и организовать эффективные коммуникации 
внутри логистической цепи, при организации ло-
гистического процесса и работы логистической си-
стемы в целом. В-третьих, компетенции участников 
процесса, соответствующие ускоренной динамике 
потребностей клиентов не только в качественном 
продукте, своевременной и качественной доставке, 
но и в дополнительном сервисе.
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