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Резюме. В статье рассматриваются задачи и механизмы конкурентного управления ИТ-активами на раз-
личных стадиях жизненного цикла ИТ-сервиса, в частности функциональная структура системы конку-
рентного управления ИТ-активами, постановки задач, методы принятия решений и алгоритмы управле-
ния ИТ-сервисами и процессами, построенные на основе интеграции знаний об управлении ИТ-сервисами 
и ИТ-процессами методологии ITIL-v3, v4 (являющейся результатом теории и практики менеджмента) и со-
временных достижений теории управления и принятия решений. В состав задач исследования включены: 
задача формирования функционального объема ERP-системы предприятия, задача формирования плана 
сервисных улучшений, задача формирования календарного плана разработки ИТ-сервисов бизнес-процес-
сов предприятия параллельно работающими проектными группами, задача формирования функциональ-
ного объема пилотного тестирования ERP-системы предприятия. Приведены математические постановки 
задач и укрупненные алгоритмы их решения.
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Введение. Конкурентоспособность многих 
ИТ-провайдеров последние 20  лет связана 
с наличием компетенций по удовлетворению 

потребностей крупного, среднего и малого бизне-
са в реинжиниринге бизнес-процессов предприя-
тия (ориентированного на рыночные условия рабо-
ты) и во внедрении ERP-систем (Enterprise Resource 
Planning — планирование ресурсов предприятия), 
реализующих усовершенствованные бизнес-про-
цессы. При удовлетворении этих потребностей по-
ставщики ИТ-услуг опирались на применение «луч-
ших практик» методологии ITIL-v3, v4 организации 
ИТ-деятельности, использование которых обеспечи-
вало бизнесу конкурентные преимущества за счет 
повышения производительности его активов, ка-
чественного повышения достоверности информа-

ции, циркулирующей в системе управления, а также 
за счет существенного сокращения времени приня-
тия бизнесом управленческих решений. Сегодня, 
в силу применения все большим числом ИТ-ком-
паний, конкурентоспособность «лучших практик» 
управления ИТ-сервисами и ИТ-процессами снижа-
ется, что делает актуальными задачи их совершен-
ствования (Зимин А. В., 2020).

Перспективным направлением повышения конку-
рентоспособности ИТ-провайдера является интегра-
ция концептуальных знаний об организации ИТ-дея-
тельности, изложенных в виде «лучших практик» 
в ITIL-v3, v4 (структура жизненного цикла ИТ-сер-
виса, состав, цели, задачи ИТ-процессов, показатели 
эффективности и др.), составляющих сильную сторо-
ну менеджмента, и знаний о методах анализа и синте-
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за математических моделей и построения оптималь-
ных механизмов управления, составляющих сильную 
сторону теории управления. Такая интеграция позво-
лит получить дополнительные конкурентные преиму-
щества в результате многовариантной формализации 
решаемых задач и перехода от эвристических про-
цедур поиска приближенных решений, предложен-
ных менеджментом в виде «лучших практик», к алго-
ритмам формирования оптимальных решений.

Формальные постановки и алгоритмы решения за-
дач управления, необходимые для наполнения пред-
метной и процедурной составляющих базы знаний 
интеллектуальной системы управления ИТ-сервиса-
ми и процессами, могут уже сегодня (до полноцен-
ного внедрения IEM) применяться для повышения 

эффективности управленческих решений ИТ-про-
вайдеров. Такое применение позволит постепенно 
замещать такие функции ИТ-персонала, как выбор 
формальной модели задачи и алгоритма ее реше-
ния соответствующим интеллектуальным инстру-
ментарием.

На рисунке 1 приведена структура системы кон-
курентного управления ИТ-активами провайдера, ко-
торая представляет собой развитие системы управ-
ления портфелем ИТ-сервисов (Зимин А. В., 2013). 
На рисунке отражены функции и связи между под-
системами управления стадиями жизненного ци-
кла ИТ-сервиса и с внешней средой, которые обес-
печивают конкурентное функционирование активов 
ИТ-провайдера.
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Рисунок 1 — Функциональная структура системы управления конкурентоспособностью ИТ-активов

Подсистема управления стратегией СУ(SP1(t)), от-
слеживая ситуацию на ИТ-рынке, организует выпол-

нение процедуры бенчмаркинга, результатом кото-
рой являются рыночные значения { | 1, }nx n N=
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показателей эффективности критических факторов 
успеха, разбивает все множество показателей на под-
множество «базовых» и  подмножество показате-
лей — «потенциалов» успеха и сообщает всем под-
системам управления стадиями те значения 
показателей, которые относятся к сфере их деятель-
ности. Подсистема управления стратегией, отвечаю-
щая за финансовый менеджмент, сообщает также 
стадии непрерывных улучшений размер z*(P(T)) ин-
вестиций в сервисные улучшения и на разработку 
и имитацию инноваций в проекты по улучшению 
ИТ-активов.

Все подсистемы управления стадиями ЖЦС, ори-
ентируясь на  достижения ИТ-рынка, рыночные 
{ | 1, }nx n N=  и фактические ˆ{ | 1, }nx n N=  значения 
показателей эффективности критических факторов 
успеха, инициируют проекты pi(СУ(SP(t))) по совер-
шенствованию своих ИТ-активов, передавая инфор-
мацию о проектах подсистеме управления непрерыв-
ными улучшениями.

Исходя из сформированного портфеля проектов 
{ | 1, }iP p i m= =  и выделенных на очередной плано-

вый период Т инвестиций z*(P(T)), подсистема управ-
ления непрерывными улучшениями формирует план 
( ) { | 1, ( )} { | 1, }i iP T p i m t P p i m= = ⊂ = =  сервисных 

улучшений. После согласования и утверждения пла-
на подсистема организует и контролирует его реа-
лизацию, обеспечивая приведение свойств  
ИТ-активов к текущим требованиям ИТ-рынка, или, 
благодаря внедрению инноваций, выведение ИТ-про-
вайдера в лидеры рынка.

Задачи и механизмы оптимального управле-
ния ИТ-активами провайдера. Формирование оп-
тимального портфеля ИТ-сервисов ERP-системы про-
мышленного предприятия (Зимин В. В. и др., 2017). 
Создание ERP-системы включает разработку ИТ-сер-
висов, реализующих основные функции бизнес-про-
цессов. Критически важным, определяющим ре-
зультативность внедрения, является подмножество 
бизнес-процессов (определяющее число проектных 
групп), которое составляет «интеграционное ядро» 
системы.

Пусть , 1,j j m=  обозначает номер бизнес-про-
цесса, а   ( 1, )ji i n=  — номер ИТ-сервиса в j-м биз-
нес-процессе. Тогда { | 1, }j ji jS s i n= =  — множество 
сервисов j-го бизнес-процесса. Обозначим также 
через rji

pk количество связей между конфигураци-
онными элементами сервисов sji и spk. Обозначим 
через rj

p количество связей между сервисами про-
цессов j и p. Очевидно, чем больше связей rj между 
элементами сервисов бизнес-процесса j с элемен-
тами сервисов всех других бизнес-процессов, 
тем предпочтительнее включение процесса j в ин-
теграционное ядро (вследствие проявления синер-
гетического эффекта). Общее число связей между 

всеми сервисами бизнес-процессов, включенных 
в «интеграционное ядро» и определяющих риски 
реализации проекта, выберем в качестве одного 
из показателей качества проектируемой ERP-си-
стемы. Другим важным показателем качества со-
здаваемой ERP-системы определим затраты. Обо-
значим через , 1,jz j m=  затраты на  разработку 
ИТ-сервисов j-го бизнес-процесса.

Количество наследуемых из систем «лоскутной» 
автоматизации конфигурационных элементов бу-
дем рассматривать еще одним показателем качества 
создаваемой ERP-системы. Обозначим через cji коли-
чество наследуемых конфигурационных элементов 
сервисом sji ∈ Sj. Общее количество наследуемых кон-

фигурационных элементов будет 
1

m

j
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=
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, где 

Q — множество искомых бизнес-процессов.
С учетом введенных обозначений модель задачи 

формирования портфеля сервисов опишем следую-
щими соотношениями:

	
1

min
m

j j
j

z x
=
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Она состоит в нахождении таких , 1,jx j m=  (опре-
делении таких бизнес-процессов), для которых об-
щее количество связей между сервисами не меньше 
величины r*, количество используемых унаследован-
ных конфигурационных элементов не меньше вели-
чины c* и суммарные затраты на разработку ИТ-сер-
висов которых минимальны.

Все три показателя (критерий и два ограничения), 
описывающие задачу, относятся к критическим фак-
торам успеха. Критерий (издержки) связан с финан-
совой устойчивостью, первое ограничение (объем 
проекта) связано с риском реализации проекта, вто-
рое ограничение (количество используемых унасле-
дованных элементов) — с приемлемым сочетанием 
новых и унаследованных технологий

Сформулированная задача относится к классу за-
дач целочисленного нелинейного программирова-
ния. При ее решении применен вариант метода се-
тевого программирования для нелинейных моделей. 
Схема применения метода требует: разбиения затрат 
zj на две составляющие zj

r и zj
c, такие, что

	 , 1,r c
j j jz z z j m= + = ;	 (3)

решения подзадач (4) и (5)
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и последующей интеграции решений этих подзадач.
Для нахождения значений zj

r и zj
c применен метод 

множителей Лагранжа. Функция Лагранжа L(λ, x) 
для задачи (1) — (2) имеет вид:
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где λ ≥ 0, а  *
2

1
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j j
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X x c x c
=

= ≥∑  — множество реше-

ний, удовлетворяющих второму ограничению из (2). 
В задаче (6) критерий и ограничение структурно по-
добны, и она может быть решена методом дихото-
мического программирования. Если λ0 — решение, 
доставляющее минимум функции Лагранжа, тогда: 
zj

r = λ0rj, zj
c = zj – zj

r,  1,j m= . Для заданных zj
r, zj

c, 

1,j m=  задачи (4) и (5) эффективно решаются с при-
менением метода сетевого программирования.

Формирование портфеля проектов оптимизации 
ИТ-процессов (плана сервисных улучшений) (Зи-
мин А. В. и др., 2019). План сервисных улучшений 
формируется из совокупности постоянно иниции-
руемых проектов, имеющих целью обеспечение кон-
курентоспособности ИТ-процессов жизненного ци-
кла ИТ-сервиса. Пусть { | 1, }ip i m=   — множество 
проектов, инициированных стадией непрерывных 
улучшений для оптимизации ИТ-процессов. Каждый 
проект p ( ,z(p ), z )i i i iµ∆ ∆  описывается изменением 
л о к а л ь н ы х  п о к а з а т е л е й  э ф ф е к т и в н о с т и 

{ | 1, , 1, , 1, }n
i kl kl kn N l L k Kµ µ∆ = ∆ = = =  п р о ц е с с о в 

(Nkl — количество показателей эффективности, опи-
сывающих процесс l стадии k, Lk — количество про-
цессов на k-й стадии, K — количество стадий жиз-
ненного цикла), инвестиционными затратами z(pi) 

и изменением величины 
1 1

( )
kLK

i i ikl
k l

z z p z
= =

∆ =∆ = ∆∑∑  

операционных затрат на улучшаемые процессы, где 
( )ikl kl iz z p∆ =∆  — изменение операционных затрат 

отдельного процесса. Изменение комплексного по-
казателя эффективности ∆qi = ∆q(pi) определим 
на основе механизма комплексного оценивания сле-
дующим образом:

	
1 1 1

( ) ( )
k klL NK

n n
i k kl kl kl i

k l n

q p pγ β α µ
= = =

∆ = ∆∑ ∑ ∑ .	 (7)

Здесь   
1

( ), ( 1)
klN

n n
kl i kl

n

pα α
=

=∑  — весовые коэффици-

енты локальных показателей μn
kl процессов, 

 
1

( ), ( 1)
kL

kl i l
l

p Kβ β
=

=∑  — весовые коэффициенты зна-

ч и м о с т и  И Т - п р о ц е с с о в  с т а д и и , 

 
1

( ), ( ( ) 1)
K

k i k i
k

p pγ γ
=

=∑  — весовые коэффициенты зна-

чимости стадий. Для формализации рассматривае-
мой задачи введем переменную

	
 если проект реализуется

  в противном случае

1,
0,ix

=
.	 (8)

В работе рассмотрены три математические по-
становки рассматриваемой задачи.

Линейная задача 1. Простейшей постановкой ис-
следуемой задачи является:

1

( ) ( ) max
m

i i
i

q x q p x
=

∆ = ∆ →∑ ; 
1

( ) ( ) *
m

i i
i

z x z p x z
=

= ≤∑ . (9)

Постановка не учитывает изменений в операци-
онных затратах, относится к классу задач о ранце 
и эффективно решается методом дихотомического 
программирования.

Линейная задача 2:

	
1

( ) ( ) max
m

i i
i

q x q p x
=

∆ = ∆ →∑ 	 (10)

1

( ) ( ) *
m

i i
i

z x z p x z
=

= ≤∑ ; *

1

( )
m

i i
i

z x z x z
=

∆ = ∆ ≤∆∑ .	 (11)

Постановка задачи учитывает инвестиционные 
и операционные затраты, но наличие двух ограни-
чений не позволяет непосредственно применить ме-
тод дихотомического программирования. Однако 
задача сводится к двум задачам о ранце путем раз-
биения множества { | 1, }ip i m=  проектов на два под-
множества:

	 { | 1, } { | 1, } { | 1, },
,

o u
i i i

o u

p i m p i m p i m
m m m

= = = ∪ =

= +
	 (12)

где mo и mu — количество проектов, соответствен-
но изменяющих и не изменяющих операционные 
затраты на функционирование процессов. Решение 
исходной задачи является результатом интеграции 
решений двух задач о ранце.

Нелинейная постановка задачи. В этой задаче 
в качестве критерия выбрана величина удельной эф-
фективности совокупности проектов (эффект, при-
ходящийся на единицу затрат):

1

1 1

( ) ( ) ( ( ( ) ) ) max
m m

i i i i i
i i

q x q p x z p z x −

= =

∆ = ∆ +∆ →∑ ∑ ,	 (13)

* *
min max

1

( ) ( )
m

i i
i

z z x z p x z
=

≤ = ≤∑ ;
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	 *

1

( )
m

i i
i

z x z x z
=

∆ = ∆ ≤∆∑ .	 (14)

Решение задачи (13) — (14) выполнено путем ее 
декомпозиции на три подзадачи:

1.   Подзадача построения зависимости 
{ ( ), ( )}o oq x z x∆  удельной эффективности и изменения 
операционных расходов для подмножества

{ | 1, }oip i m= :

1

1 1

( ) ( ) ( ( ( ) ) ) max
o om m

o o
i i i i i

i i

q x q p x z p z x −

= =

∆ = ∆ +∆ →∑ ∑ , (15)

	 *

1

( )
om

o o
i i

i

z x z x z
=

∆ = ∆ ≤∆∑ .	 (16)

2. Подзадача построения зависимости { ( ), ( )}u uq x z x  
удельной эффективности и изменения инвестици-

онных расходов для подмножества { | 1, }uip i m= :

-1

1 1

( ) ( ) ( ( ( ) ) ) max
u um m

u u
i i i i i

i i

q x q p x z p z x
= =

∆ = ∆ +∆ →∑ ∑ , (17)

	
1

( ) ( ) *
um

u u
i i

i

z x z p x z
=

= ≤∑ .	 (18)

3. Поиск на произведении множеств { ( ), ( )}o oq x z x∆  
и  { ( ), ( )}u uq x z x  оптимального решения задачи:

	
-1

( ) ( ( ) ( ))
( ( ) ( ) ( )) max,

o o u u

o o o o u u

q x q x q x
z x z x z x
∆ = ∆ +∆

+∆ + →
	 (19)

	 * *
min max( ) ( ) ( )o o u uz z x z x z x z≤ = + ≤ .	 (20)

Критическим фактором успеха для этих задач яв-
ляется корректный баланс между размером инвести-
ций в проекты и затратами на поставку ИТ-сервисов 
потребителям.

Для  реализации процедур решения задач (9), 
(10) — (11) и (13) — (14) разработан комплекс про-
грамм, на который получено свидетельство о реги-
страции ФИПС. Применение программного ком-
плекса, решающего задачу формирования плана 
сервисных улучшений, для формирования планов 
образовательной, научной и другой деятельности 
профессорско-преподавательского состава СибГИУ 
позволило улучшить значение индекса эффективно-
сти планов на 5–40 % при одинаковых трудозатратах 
на реализацию плана.

Оптимизация календарного плана реализации 
взаимозависимых ИТ-сервисов параллельно работаю-
щими проектными группами (Зимин В. В., Мить-
ков В. В., Зимин А. В., 2018). Решением задачи фор-
мирования функционального объема ERP-системы 
предприятия является множество { | 1, },ji js i n=  

1, }j m= сервисов (sji — i-й сервис j-го бизнес-процес-
са предприятия). Примем, что для разработки сер-
висов отдельного бизнес-процесса, в силу его специ-
фики, создается отдельная проектная группа. 
Каждому сервису sji поставим в соответствие плани-
руемое время tji его разработки и количество связей 
rji между конфигурационными элементами сервиса 
и конфигурационными элементами всех других сер-
висов, входящих в функциональный объем:

	
1

m
pk

ji ji
p k i

r r
= ≠

=∑∑ .	 (21)

Здесь rji
pk — количество связей между конфигура-

ционными элементами сервисов sji и spk. Пусть [0, 
Т] — планируемый период реализации проекта. По-
ложим также, что  выполняются соотношения:

  j 1,m
1

,jn
ji ji
t T T

=
= = =∑ . Если сервисы j-го процесса 

реализуются в соответствии с порядком, определяе-

мым последовательностью ( | 1, )l
ji js l n= , то  время 

окончания проектирования сервиса sl
ji будет равно 

`

1

l k
jik
t

=∑ , а время T(sl
ji) действия проектных реше-

ний, разработанных для  сервиса sl
ji, будет: 

1
( ) ( )ll k

ji jik
T s T t

=
= −∑ . Чем раньше разработаны про-

ектные решения для  сервиса sji (т. е. чем  больше 
T(sl

ji)), тем с меньшими трудозатратами выполняет-
ся разработка интеграционных решений с этим сер-
висом при проектировании других сервисов проек-
т а .  Б у д е м  о ц е н и в а т ь  э ф ф е к т и в н о с т ь 
последовательностей   j 1,m( | 1, ),l

ji js l n= = , реализа-

ции всех сервисов всех бизнес-процессов величиной

	
1 1 1

( )jm n ll k
ji jij i k

q r T t
= = =

= −∑ ∑ ∑ .	 (22)

Обозначим через c(sji, t) = cji(t) затраты на про-
ектирование сервиса sl

ji. Функция затрат sl
ji(t) опи-

сывается невозрастающей функцией времени, так 
как чем раньше сервис проектируется, тем дороже 
обходится приобретение и доставка необходимых 
сервисных активов и тем более трудоемкой стано-
вится разработка и последующее изменение инте-
грационных решений. Будем далее задавать функ-
ции cji(t) в табличном виде, для простоты определив 
для них по три значения: средние значения функций 
на интервалах

3  t1 2
2 2(0, ], ( , ], ( , ]

3 3 3 3
T T T Tt t T∆ = ∆ = ∆ = . 

Затраты cj на проектирование последовательно-
сти ( | 1, )l

ji js l n=  сервисов j-го бизнес-процесса 
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и на проектирование всех сервисов соответственно 
будут:

	
1

( )jn
j ji jii
c c T

=
=∑ , 

1 1
( )jm n

ji jij i
c c T

= =
=∑ ∑ .	 (23)

Математическую постановку задачи формирова-
ния календарного плана разработки сервисов ERP-
системы сформулируем следующим образом: опре-
делить такое множество последовательностей 

  j 1,m{( | 1, ) | }l
ji js l n= = , для которых

1 1 1
( ) maxjm n ll k

ji jij i k
q r T t

= = =
= − →∑ ∑ ∑ ,

	 jm n *
ji jij=1 i=1

c= c (T ) c≤∑ ∑ ,	 (24)

где c* ограничивает общие затраты на реализацию 
проекта в целом. Критерий опосредованно описы-
вает величину «скрытых» затрат на перепроектиро-

вание сервисов, обусловленное несогласованностью 
проектных решений для взаимосвязанных серви-
сов, а также снижением затрат на закупку ИТ-акти-
вов при более поздней потребности в них. Величина 
скрытых затрат относится к критическим факторам 
успеха и риска ИТ-провайдера.

Для решения задачи (24) применен метод сете-
вого программирования. Структурно-подобное се-
тевое представление критерия и ограничения дано 
на рисунке 2.

Это представление определяет следующую после-
довательность решения подзадач для нахождения ре-
шения исходной задачи (24).

1. Предварительное распределение общего объе-
ма имеющихся ресурсов c* на разработку сервисов 
отдельных процессов, т. е. определение c*

j таких, что 

* *
1

m
jj
c c

=
=∑ .

... ... ......1
i1s

2
i1s

3
i1s 1n

i1s
2n
i2s3

i2s2
i2s1

i2s

12
i1c 12

i1q 12
i2c 12

i2q

123
i2c 123

i2q123
i1c 123

i1q

1n..123
i11 cc = 2n..123

i22 cc =
2n...123

i22 qq =2n...123
i11 qq =

1
mis 2

mis 3
mis mn

mis

12
mic 12

miq

123
mic 123

miq

mn..123
mim cc =

mn...123
mim qq =

m...1 2 3cc =12c 12q m...1 2 3qq =

Рисунок 2 — Сетевое представление функций q и c

2. Решение m (для каждого j, 1,j m= ) следующих 
задач календарного планирования сервисов мето-
дом дихотомического программирования

	
{( | 1, )}1 1

( ) maxj
l
ji j

n ll k
j ji ji s l ni k

q r T t
== =

= − →∑ ∑ ,	 (25)

	 *
1

( )jn
j ji ji ji
c c T c

=
= ≤∑ . 	 (26)

Оптимальное решение выбираются из nj! после-
довательностей  {( | 1, )}l

ji js l n= .

3. Последовательное решение (m – 1) задачи, ин-
тегрирующей решения подзадач, полученных в п. 2.

В диссертации приведен пример решения зада-
чи для трех бизнес-процессов с, соответственно, 4, 
3 и 4 сервисами.

Формирование объема пилотного тестирова-
ния ERP-системы предприятия (Зимин В. В., Бурко-
ва И. В., Митьков В. В., Зимин А. В., 2018). Пусть

( ) { ( ) | 1, } {{ | 1, } | 1, }}pil pil pil
j ji jS T S T j m s i n j m= = = = =  — 

множество сервисов, разработанных в соответствии 
с календарными планами к моменту времени Tpil 
начала пилотного тестирования. Обозначим через  
qji

rk = q(sji, srk) количество связей между активами сер-
висов sji, srk. Пусть c* — предельный объем допусти-
мых затрат на пилотное тестирование. Обозначим 
через cji

rk = c(sji, srk) затраты, требуемые для провер-
ки связей между сервисами sji и srk. Кроме того, бу-
дем считать, что руководством каждого бизнес-про-
цесса наложены ограничения на общее количество 
nj

* подлежащих тестированию сервисов и на коли-
чество nj

–* сервисов смежных бизнес-процессов, с ко-
торыми должны быть проверены связи тестируемых 
сервисов.

Введем переменные:

 если сервис  подлежит тестированию

 в противном случае

1, ,
0,

ji
ji

s
x

=
,	(27)
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 если связи сервиса  с  подлежит тестиро ванию  

 в противном случае

1, ,
0,

ji rkrk
ji

s s
x

=
	 (28)

Формализуем задачу формирования объема пилотного тестирования следующим образом:

	
1 1 1 1

( ) max
pil pil
j rn nm m

rk rk
ji ji ji

j i r k

q q x x
= = = =

= →∑∑ ∑∑ , 	 (29)

	 *

1 1 1 1

( ) ,
pil pil
j rn nm m

rk rk
ji ji ji

j i r k

c c x x c
= = = =

= ≤∑∑ ∑∑ *

1

, 1,
pil
jn

ji j
i

x n j m
=

≥ =∑ , 
*

1

, 1,
pil
rn

jri
r j r

x n j m
≠ =

≥ =∑∑ .	 (30)

Задача состоит в нахождении таких   , 1, , 1, ,pil
ji jx j m i n= =  и    , , 1, , , 1, ,rk pil

ji jx j r m i k n= =  которые максимизи-
руют количество q проверяемых связей между тестируемыми сервисами при ограничении на затраты c* 
и ограничениях на число тестируемых сервисов nj

* процесса и число nj

–* сервисов, с которыми проверятся 
связи тестируемого сервиса. Критерий этой задачи связан с критическим фактором успеха, направленным 
на достижение баланса между поддержкой стабильного функционирования продуктивной среды и реаги-
рованием на потребности бизнеса на изменение ИТ-сервисов и процессов.

Схема решения задачи. Для решения задачи (29) — (30) применен метод сетевого программирования. 
Определим затраты cj

* на тестирование сервисов j-го бизнес-процесса путем разбиения общих затрат c* 
на слагаемые в соответствии со следующим соотношением:

	 * *

1 1 1 1 1 1 1

/
pil pilpil pil
j jr rn nn nm m m

rk rk
j ji ji

i r k j i r k

c c q q
= = = = = = =

= ∑∑∑ ∑∑∑∑ .	 (31)

Теперь для задачи (29) — (30) цепочка решения оценочных задач реализуется в три этапа:
1. Последовательное определение подлежащих проверке связей каждого сервиса каждого процесса:

	
1 1

max
pil
rnm

rk rk
ji ji ji

r k

q q x
= =

= →∑∑ ,	 (32)

	            *

1 1

, 1, , 1,
pil
rnm

rk rk pil
ji ji ji j j

r k

c c x c j m i n
= =

= ≤ = =∑∑ .	 (33)

2. Последовательное решение m ( 1,j m= ) задач определения подлежащих проверке сервисов в каждом 
бизнес-процессе:

	
1

max
pil
jn

j ji ji
i

q q x
=

= →∑ , *

1

,
pil
jn

j ji ji j
i

c c x c
=

= ≤∑ 	 (34)

	 *

1

,
pil
jn

ji j
i

x n
=

≥∑  
*

1

pil
rn

jri
r j r

x n
≠ =

≥∑∑ .	 (35)

3. Последовательное решение (m-1) оценочной задачи для определения решения задачи:

	
1 1

max
pil
jnm

ji ji
j i

q q x
= =

= →∑∑ , *

1 1

pil
jnm

ji ji
j i

c c x c
= =

= ≤∑∑ .	 (36)

Алгоритмы решения всех сформулированных за-
дач используют метод дихотомического программи-
рования.

Заключение. Рассмотренные задачи и механиз-
мы управления ИТ-активами направлены на решение 
актуальной проблемы повышения на современном 
этапе конкурентоспособности поставщиков ИТ-услуг 
всех типов и форм собственности на основе разра-
ботки и применения структуры, адаптивной к изме-

нениям рыночной среды, и саморазвивающейся си-
стемы управления активами ИТ-провайдера, а также 
интеграции концептуальных знаний об организации 
ИТ-деятельности, изложенных в виде «лучших прак-
тик» в ITIL-v3, v4, составляющих сильную сторону 
менеджмента, и знаний о методах анализа и синте-
за математических моделей и построения оптималь-
ных механизмов управления, составляющих сильную 
сторону теории управления.
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