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Проект и проектное управление
Большая часть современного бизнеса про-

ектно-ориентирована. Все больше компаний 
ориентируются на создание принципиально новых 
продуктов или услуг, на достижение новых результа-
тов, роста бизнеса и прибыли. Создание чего‑то но-
вого также можно назвать проектом. Проектами 
называют не только своего рода техническую до-
кументацию (как это было в прошлом), но также 
серьезные мероприятия, которые нацелены на реа-
лизацию отдельных целей компании. Управление 
проектами становится актуальной и важной темой 
для менеджеров любой сферы, так как от умения 
реализовать проект в компании зависит успех все-
го предприятия.

Проектом можно назвать некий процесс с четко 
обозначенными сроками, цель которого — создать 
уникальный продукт или получить некие инноваци-
онные результаты. Из этого следует, что управление 
проектом — это конкретная деятельность, целью ко-
торой является реализация поставленных в проек-
те задач.

Сами проекты являются неотъемлемой частью ре-
альной жизни любой организации. У каждой компа-
нии есть своя стратегия развития и порождаемые ею 
цели, которые формируются в отдельные проекты. 
Но важно различать повседневную деятельность ор-
ганизации и проектную деятельность. Они отлича-
ются, во‑первых, тем, что каждый проект имеет свою 
уникальную цель и временные рамки для ее дости-
жения. В повседневной деятельности цель повторя-
ется, как и сроки. Во-вторых, проект имеет тенден-
цию заканчиваться, когда он достигает поставленной 
цели. Повседневная деятельность бесконечна, и ее 
цель — поддерживать нормальное функционирова-
ние бизнеса.

Менеджмент проектов, или управление проекта-
ми, как раз помогает быстро и эффективно дости-
гать поставленных целей. Кроме того, в процессе 
этого формируется целая система комплексов, ко-
торые можно использовать для общих целей компа-
нии, и разрабатывается схема грамотного распреде-
ления ресурсов (Зуб, 2022).

Что включает в себя управление проектами
В сложную, на первый взгляд, систему управления 

проектами входит ряд последовательных действий:
•	 определение и  формирование требований 

к проекту;
•	 постановка максимально четких и понятных 

целей;
•	 установка и реализация коммуникации ме-

жду задействованными в проекте сторонами;
•	 уравновешивание проектных ограничений: 

в частности, бюджета, ресурсов, рисков, дед-
лайнов, качества;

•	 общение с командой, учет потребностей/по-
желаний/ожиданий ее членов и коррекция су-
ществующих планов в соответствии с получен-
ным материалом.

Все эти действия сегментируются на отдельные 
этапы: инициация проекта, планирование, испол-
нение и контроль, завершение.

Проанализировав имеющиеся взгляды экспер-
тов и научные исследования, мы пришли к выводу, 
что именно тщательное планирование, организа-
ция задач и проектных составляющих, обеспечение 
необходимыми ресурсами и контроль актуально-
сти выбранной стратегии — это и есть то главное, 
что входит в управление проектами с перспекти-
вой достижения поставленной цели. Планирова-
ние — наиболее важная часть в управлении проек-
том. Как утверждается в классической методологии 
по РМВОК, это должно занять примерно 50 % всего 
времени в процессе реализации проекта (Руковод-
ство…, 2017). Сложность в том, что во время этого 
этапа тщательно прописываются все действия, ко-
торые должна осуществить команда для достиже-
ния заданной цели. Для этого проект изначально 
разделяется на части и набор мелких задач. Созда-
ется некий «график работ», в котором прописывают-
ся дедлайны для каждой из задач. Прорабатывается 
список необходимых ресурсов. При этом планирова-
ние включает в себя периодическое корректирова-
ние, ведь в процессе работы постоянно появляются 
новые нюансы и подзадачи, становятся явными не-
кие «подводные камни» проекта.

Затем начинается старт проекта, некая инициа-
ция, которая представляет собой знакомство с про-
ектом. Определяется его суть и цели, формируется 
подходящая под него команда.

Исполнение и контроль. В идеальной системе 
управления проектом все выглядит так: постави-
ли задачу, сделали ее, проконтролировали, внесли 
в план необходимые корректировки, поставили сле-
дующую задачу и так далее.

Завершение проекта. На этом этапе делается кон-
трольная проверка выполненной работы и обяза-
тельно сохраняются исходные данные, задействован-
ные инструкции и регламенты. Это нужно для того, 
чтобы даже новый человек в команде смог разобрать-
ся, что и как делали до него.

Система управления проектами
При реализации каждой из методик управления 

проектами обычно не обойтись без определенного 
комплекса технологического и организационного 
инструментария — т. е. без системы управления про-
ектами. В общем понимании это некая совокупность 
методов, которые могут влиять на объект управле-
ния с целью реализации всех поставленных задач. 
Но чаще всего это понятие используется в более уз-
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ком смысле — в качестве обозначения конкретной 
программы.

Все они преследуют три основные цели: сделать 
сотрудников более эффективными, сделать сам про-
цесс проектного менеджмента более продуктивным 
и  эффективным, сделать управление проектным 
профилем компании более удобным и прозрачным 
для взгляда со стороны.

Система управления проектами — это некий ин-
струмент в руках руководителя и команды, позволяю-
щий сделать всю деятельность компании максималь-
но прозрачной. Каждый может увидеть временные 
и финансовые затраты на определенные проекты, 
свою нагрузку и нагрузку коллег. В итоге использо-
вание таких систем и последующая за ними прозрач-
ность работы позволяют легко определять причины 
перерасходов или ошибок, оптимизировать затраты 
и эффективно сокращать расходы (временные, фи-
нансовые и трудовые) (Вавилов, 2019).

Для наиболее подробного раскрытия специфи-
ки разработки проектов в сфере ивента необходи-
мо иметь представление о данном понятии, в связи 
с чем предварительно изучим точное определение.

Event — специальное мероприятие, инструмент 
событийного маркетинга, позволяющий манипули-
ровать мнением и поведением специально пригла-
шенной на событие аудитории. Также носит развле-
кательный и/или маркетинговый характер.

Event-проект — событие, описанное в виде за-
мысла, представленное в виде плана, с обоснова-
нием и экономическими расчетами и воплощенное 
в форму специального мероприятия, служащего це-
лям маркетинга.

В данной области выделяются характерные осо-
бенности работы:

•	 особенность времени — присутствует deadline 
в разработке проекта;

•	 принцип просчета — процесс составление сме-
ты проекта;

•	 характер реализации — распределение/деле-
гирование обязанностей и полномочий между 
членами команды (Павлов, 2017).

Чтобы понять, как эти особенности проявляют-
ся на практике, рассмотрим конкретный пример.

Описание объекта исследования и постанов-
ка проблемы

Компания OMGroup занимается проведением 
ивентов и тимбилдингов. Помогает компании по-
строить команду, сплочению коллектива и слажен-
ной работе в организации. Для этого разработаны 
авторские программы тимбилдинга, которые стано-
вятся приключением для сотрудников и полезным 
инструментом для руководителей. OMGroup создает 
корпоративную культуру в компании и закладывает 
во все свои программы азарт, честность и соревно-

вание. Сплочение команды проходит через проведе-
ние таких тимбилдингов.

Перед компанией была задача разработать но-
вую программу для проведения тимбилдингов, с по-
мощью которой можно привлечь новых клиентов 
и предложить что‑то необычное постоянным кли-
ентам.

Важно понимать, что событийные мероприятия 
имеют четкий событийный характер, поэтому вре-
мя внутри организационного процесса ограничено. 
Для успешной реализации проекта этот факт обязы-
вает придерживаться ранее составленного плана дей-
ствий, который регламентируется временным алго-
ритмом. Момент планирования, также известный 
как момент инициации этого события, наступает за-
долго до непосредственной реализации, а в нашем 
случае — за семь месяцев до проведения тимбилдин-
га с новой программой. Этот временной интервал 
включает в себя несколько этапов, которые мы по-
дробно рассмотрели выше (планирование реализа-
ции, исполнение, закрытие проекта) (Комов, 2018). 
Наиболее благоприятный сезон для проведения та-
ких мероприятий — лето, поэтому разработка про-
екта началась зимой.

У руководителей компании было желание создать 
программу, которая знакома всем, чтобы была воз-
можность вернуться в детство, когда ты можешь 
стрелять с помощью катапульты, и никто не скажет, 
что ты ребенок. Для этого была взято за основу всем 
знакомое популярное шоу «Форт Боярд».

Разработка и реализация проекта
Разработка проекта началась с подбора идей, ре-

ференсов и просмотра выпусков телеигры «Форт Бо-
ярд», часть идей была взята из подобных игр, которые 
проводят в европейской части России. Затем были 
поставлены задачи перед командой по реализации, 
производству, закупке всего необходимого. Каждый 
отвечал за свою сферу работы в создании этого про-
екта. У компании имеется собственный цех по созда-
нию реквизита, где есть необходимое оборудование. 
В производство были запущены маски в виде головы 
тигра и другие мелкие детали. Параллельно этому 
был запуск продаж, предложение новой программы 
тимбилдинга клиентам, после чего стало возможным 
вложиться в более масштабное производство рекви-
зита. Была проведена закупка пиломатериалов, тка-
ней для костюмов и поиск швеи для их исполнения.

В момент возникновения необходимости в реали-
зации какого‑либо проекта, а в нашем случае — дня 
молодежи, сразу возникают неотъемлемые для дан-
ной сферы факторы контроля и мониторинга дея-
тельности команды и подрядчиков. Для этого был 
применен инструмент системы управления проек-
том — канбан-доска. Руководители компании ис-
пользовали сервис Trello. С помощью Trello удобно 



39МЕТОДЫ И ИНСТРУМЕНТЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ

контролировать задачи, разрабатывать и состав-
лять планы, взаимодействовать со всей работающей 
над проектом командой или одним конкретным спе-
циалистом.

В итоге была разработана новая программа тим-
билдинга «Золото Форта», рассчитана до 15 команд 

и в одной команде до 10 человек. В механике игры 
есть как парные станции, где команды соревнуют-
ся с друг другом, так и испытания, которые можно 
пройти лишь всей командой, и, конечно, такие ис-
пытания, где только один-два игрока будут бороть-
ся за всю свою команду.

Рисунок — Фото с проведения игры «Золото форта» 
Figure — Photos from the game Gold of the Fort

Испытания как на интеллект, так и на ловкость, 
физическую силу, выносливость. Всевозможные голо-
воломки, эстафетные задания и задания на эмоцио-
нальную выносливость. На каждом этапе команды 
зарабатывают ключ или подсказку, это понадобит-
ся командам в финале.

Механика программы была приближена к ориги-
нальной игре «Форт Боярд». Самым сложным процес-
сом в разработке игры было построение механики, 
движение человека в игре по станциям, или кель-
ям, как назвали их разработчики. Чтобы участники 
знали, как передвигаться в игре, и сами организато-
ры понимали, как поступать в той или иной ситуа-
ции, как «посадить игрока в тюрьму» за невыполне-
ние задания и как ему оттуда выбраться. Отдельный 
сложный процесс — это разработка реквизита: он 
должен быть износостойким и возобновляемым, так 
как в игре может участвовать до 15 команд, устой-
чивым к внешним воздействиям, иметь передвиж-
ную конструкцию.

Поиск сотрудников для реализации проекта
Для поиска сотрудников в проведении данной 

программы была произведена рассылка писем в раз-
личные студенческие организации города о том, 
что нужны люди на подработку, после чего на встре-
чу пришло около 30 человек. По нашему мнению, это 

выигрышный способ привлечения к участию в ме-
роприятиях такого вида и масштаба, так как сту-
денты летом и в выходные дни ищут подработку. 
Было проведено небольшое обучение для качествен-
ной работы тренеров (или мэтров теней) на стан-
циях. В проведении данной игры было задейство-
вано до 20 человек.

После мероприятия был проведен customer 
development (развитие потребителя), анализ работы 
каждого тренера на станции (что было нужно дора-
ботать на станции и как улучшить механику передви-
жения). Также были учтены все минусы реквизита 
и места проведения программы. В итоге вся коман-
да училась на своем проекте и отлаживала процесс 
первые три раза. На данный момент игра была про-
ведена около 10 раз.

Результатом стало то, что у компании появился но-
вый продукт, который востребован среди клиентов. 
На рынке нет настолько детализированного аналога 
игры «Форт Боярд». Разработанная программа счита-
ется одной из лучших среди тимбилдингов за Уралом.

Выводы
Проектная деятельность позволяет определить 

необходимые источники финансирования, подго-
товить и заключить контракты, определить сроки 
реализации проекта, составить график его реализа-
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ции и рассчитать ресурсы, провести анализ затрат, 
спланировать и учесть риски, организовать реализа-
цию проекта, включая подбор команды и контроль 
за ходом реализации проекта. На сегодняшний день 

управление проектами стало признанной методоло-
гией инвестиционной деятельности во всех разви-
тых странах, успешно применяемой для самых раз-
ных проектов.
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