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The theoretical and methodological aspects of intercompany interaction are investigated, factors of interaction 
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The uncertainty of the external environment and the intensifying processes of globalization draw the attention 
of the subjects of market relations to new ways to strengthen competitive positions in the market, to enhance 
financial independence and sustainable development through the development of partnerships. One of the forms 
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field of understanding the mechanism of intercompany interaction, and the factors determining its effectiveness.

Keywords: interfirm networks, network organizations, efficiency, factors of interfirm interaction, network 
potential.

Введение
Необходимость распределения затрат и рис-

ков хозяйственной деятельности, а также 
усложнение коньюнктуры рынка и условий функцио-
нирования организаций определяет актуальность 
рассмотрения вопроса формирования и развития 
межфирменных сетей и систематизации факторов, 
определяющих возможность этого процессса.

Вопросы формирования и развития межфирмен-
ных сетей, урепления партнерских отношений в це-
лях достижения максимального эффекта получили 
развитие в исследованиях начиная с 1960 г. Это об-
словлено процессами глобализации и индустриали-
зации экономики, необходимостью поиска новых 
способов выживания и роста хозяйствующих субъ-
ектов.

Конкурентные преимущества современных ор-
ганизаций во многом определяются их умением вы-
страивать эффективные коммуникации с участника-
ми рынка и партнерами по бизнесу: потребителями, 
поставщиками, государственными и региональными 
структурами, общественными и научными органи-
зациями, посредниками.

Целесообразность участия в межфирменной сети 
определяется организацией самостоятельно на ос-
нове сложившейся ситуации, возможностей, рисков 
и целевой модели.

Успех организации и ее партнеров определяется 
тем, насколько все заинтересованные стороны удо-
влетворены результатами совместной работы, рав-
ноценностью учета интересов всех участников взаи-

модействия в масштабах разработки и реализации 
коллективной стратегии, позволяющей достигать 
общих целей сетевых объединений.

Методологические аспекты межфирменного 
взаимодействия

Взаимодействие субъектов хозяйственной дея-
тельности базируется на понимании получившей 
широкое распространение в современной науке 
и практике категории «межфирменные сети» как не-
обходимого элемента финансовой устойчивости ор-
ганизации. Межфирменная сеть в общем виде пред-
ставляет собой комплекс устойчивых формальных 
и неформальных связей между двумя или несколь-
кими субъектами взаимоотношений, основанный 
на совместном взаимовыгодном использовании ре-
сурсного потенциала и ориентированный на гиб-
кие формы сотрудничества в целях формирования 
полноценной и своевременной реакции на дина-
мику рыночной среды. Несмотря на явные преиму-
щества создания межфирменных сетей (усиление 
влияние на рынке, согласование ценовой полити-
ки, распределение рисков, рост синергетическо-
го эффекта от совместной деятельности), возника-
ют риски утечки информации о партнере в случае 
прекращения отношений. Эти риски компенсиру-
ются нестабильностью информацинных потоков 
во времени и большим по сравнению с недостат-
ками количественным и содержательным аспек-
том преимуществ.

Межфирменные сети могут быть созданы по од-
ной из двух организационных моделей, получивших 
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наибольшее распространение в современной прак-
тике:

формирование сети на базе одной крупной ком-
пании, определяющей стратегические приоритеты 
совместного развития, с участием фирм меньшего 
размера;

формирование сети близких по видам и масшта-
бам деятельности организаций, объединяющихся 
в целях оказания поддержки друг другу и реализа-
ции совместных проектов.

Независимо от выбранной модели взаимодей-
ствия сеть представляет собой сложную систему 
вертикальных и горизонтальных связей, тебующих 
как внимания со стороны участников, так и различ-
ных вложений (времени на разработку и согласо-
вание проектов и формирование проектных групп, 
поиск и обсуждение ресурсов для реализации проек-
тов, оценку полученных результатов и развитие но-
вых направлений взаимоотношений и т. д.)

Вопросы выделения факторов, их содержания 
и степени воздействия на результаты межфирмен-
ного сотрудничества нашли отражение в работах 
многих российских и зарубежных ученых. Итоги 
их исследований можно рассмотреть в масштабах 
сходных научных интересов и расстановки приори-
тетов в выделении факторов формирования меж-
фирменных сетей.

О привлекательности фирмы как партнера, спо-
собности и готовности ее к сотрудничеству, положи-
тельной деловой репутации как важных факторах, 
способствующих формированию межфиремнного 
сотрудничества, говоорят А. Ю. Никитаева, О. В. Пи-
сарская (2016), Е. Н. Ткачёва (2009), А. С. Яловен-
ко (2015).

Опыт предыдущих соглашений, общие настрое-
ния и опасения в области формирования партнерских 
отношений, степень взаимного влияния на результа-
ты работы каждого участника и общая удовлетворен-
ность или неудовлетворенность качеством сотрудни-
чества выделяются в качестве основных движущих 
сил формирования новых межфирменных связей 
в работах Д. Д. Кривошеевой-Медянцевой (2013), 
А. О. Чвановой (2016), Р. Г. Пожидаева (2010), З. А. Ху-
тыз (2014), Е. В. Попова и В. Л. Симоновой (2015). 
Авторы отмечают важную роль в этом процессе ин-
ституциональной составляющей и делают попытку 
систематизиовать российские представления о кон-
цепции управления взаимоотношениями с клиента-
ми (Customer Relationship Management, CRM).

В. В. Трошихин (2013), И. Л. Борисенко, Д. И. Бо-
рисенко, Н. Н. Макаров (2017), Е. В. Попов и В. Л. Си-
монова (2015), Е. А. Чувелева, О. А. Затепякин (2016), 
Л. М. Мартынов (2012) Л. Н. Краснокутская (2013) 
рассматривают возможность и эффективность меж-
фирменных сетей с позициции имеющихся и потен-

циальных к использованию ресурсов (инвестиции, 
финансовая устойчивость, компетенции сотрудни-
ков, степень финансовой независимости, самостоя-
тельность в принятии решений, инновационная ак-
тивность, наличие собственной ресурсной базы, доля 
заемных источников и др.). Возможность сочетания 
ресурсов различных участников в масштабах коопе-
рационных связей, вертикальных и горизонтальных 
интеграций усиливает способности к адаптации 
и гибкости в принятии совместных решений, а так-
же создает благоприятные возможности для форми-
рования своей ресурсной базы в пределах созданных 
межфирменных сетей.

Совместные развработки и проекты инновацион-
ного характера, поддержка благоприятной довери-
тельной партнерской среды, сбалансированное ис-
пользование и распределение ресурсов и, как итог, 
развитие каждого участника по отдельности и меж-
фирменной сети в целом также выступает положи-
тельным фактором расширения и урепления меж-
фирменного взаимодействия.

Систематизация факторов межфирменного 
взаимодействия

Исследование методологических аспектов меж-
фирменного взаимодействия позволяет определить 
основные группы факторов, способствующие процес-
су формирования и развития межфирменных сетей 
и его результатов. или ограничивающие его.

Основными направлениями группировки факто-
ров стали: позиционирование фирмы, инструменты 
взаимодействия с партнерами; ресурсы; результаты 
актуального межфирменного взаимодействия. Си-
стематизация факторов представлена на рисунке.

Роль и значение первой группы факторов, свя-
занных с позиционированием фирмы, рассматри-
ваются с точки зрения формирования сетевого по-
тенциала как совокупности средств и возможностей 
повышения результативности межфирменного взаи-
модействия при правильном выборе и эффективном 
применении маркетинговых технологий позициони-
рования и продвижения компании и ее продуктов. 
Данная группа факторов определяет формирование 
и развитие интереса к фирме со стороны ее потен-
циальных партнеров.

Вторая группа факторов определяет эффектив-
ность выбранных технологий и инструментов взаи-
модействия с партнерами. Доверие в партнерских 
отношениях со стороны всех участников взаимо-
действия и его положительное подкрепление позво-
ляют формировать устойчивые и долговременные 
межфирменные связи. Совместная координация 
действий в период работы над комплексными про-
ектами позволяет своевременно предупреждать 
риски и противоречия в подходах к решению об-
щих задач.
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Немаловажную роль играют информационные 
потоки и их организация в процессе осуществления 
межфирменного взаимодействия (полнота, свое-
временность и достоверность информации, надеж-
ность каналов коммуникации, уровень регламента-
ции и контроля информационных потоков и т. д.). Все 
это определяет продолжительность и эффективность 
взаимоотношений, степень взаимозависимости и ча-
стоту коммуникационных трансакций.

Третья группа объединяет факторы партнерского 
взаимодействия, определяющие и оценивающие ре-
сурсную базу предприятия. Данные факторы значи-
мы с позиции определения необходимого объема ре-
сурсов для успешного партнерского взаимодействия. 
Ресурсный потенциал либо ограничивает возможно-
сти фирмы в различных направлениях и видах взаи-
модействия, либо, наоборот, расширяет как спектр 

потенциальных партнеров, так и масштабы совмест-
ных проектов и партнерских взаимоотношений.

Четвертая группа синтезирует ключевые факто-
ры сетевого взаимодействия, позволяющие изучать 
его основные результаты: снижение издержек, рост 
прибыли и доли на рынке, улучшение деловой репу-
тации, усиление конкурентных позиций, развитие 
инновационной составляющей и т. д. Они в значи-
тельной степени определяют смысл и цель действий 
фирмы, предпочитающей достигать более весомых 
результатов производства за счет повышения уров-
ня эффективности партнерских отношений. Поми-
мо выделенных факторов межфирменного взаимо-
действия следует отметить важность оценки условий 
внешней среды, в которой компании задумываются 
о возможности и необходимости партнерских взаи-
моотношений, о работе над совместными проектами. 

Систематизация факторов межфирменного взаимодействия
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Институциональная поддержка отраслевых проек-
тов, инновационной деятельности, межфирменной 
кооперации способствует формированию общих це-
лей компаний-партнеров либо может усилить кон-
куренцию между ними.

Результаты исследования и область их приме-
нения

В целом с феноменом межорганизационных се-
тей сегодня связывают не только качественные из-
менения в структуре и практике бизнеса, но и пре-
жде всего перспективы повышения национальной 
конкурентоспособности страны, ее компаний. По-
этому в наиболее благоприятных условиях для раз-
вития сетевого взаимодействия находятся компании, 

которые имеют высокопрофессиональный топ-ме-
неджмент, развитую корпоративную культуру и со-
временное IT-обеспечение.

Систематизация факторов межфирменного взаи-
модействия, оценка положительного и отрицатель-
ного влияния каждого фактора либо их комплекс-
ного воздействия является необходимым элементом 
стратегического управления деятельностью компа-
ний-партнеров, формирования долгосрочных целей 
и задач, движущей силой развития межфирменной ко-
операции и межорганизационных сетей, позволяющих 
укреплять финансовую устойчивость не только каждой 
компании, принимающей в них участие, но и отрасле-
вых комплексов на уровне региона и страны.
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