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Современная область филологического знания стремится к интегра‑
тивной модели. Объединение речевого и языкового аспектов изуче‑

ния фактов разных уровней коммуникации является актуальным и наи‑
более востребованным подходом исследований. В настоящее время ак‑
тивно развивается сфера изучения лингвориторической парадигмы [Во‑
рожбитова, 2013; 2014; Хазагеров, 2008; 2012; 2018; Анистратенко, 2007; 
Тамерьян, 2014; Дубровская, 2010]. В этой связи наиболее эффективным 
становится не противопоставление стилистики и риторики, а объедине‑
ние и поиск на этой основе новых путей решения практических задач, 
в том числе в области профессиональной коммуникации.

Специалисту любой сферы деятельности, так или иначе связанной 
со словом, необходима лингвориторическая компетенция. Она обеспе‑
чивает качественное осуществление речевых поступков в разных ситуа‑
циях общения, с учетом соответствующих им требований в области сти‑
листического, лингвопрагматического, жанрового оформления. Инте‑
гральная лингвориторическая компетенция «складывается из собствен‑
но языкового (лингвистического) и риторического компонентов и в со‑
вокупности позволяет участнику речевого общения эффективно созда‑
вать и воспринимать устный дискурс и письменные тексты разных ти‑
пов, стилей и жанров речи» [Серпикова, Шехурдина, 2021, с. 235]. Дан‑
ная компетенция востребована в каждой профессии, в рамках которой 
осуществляется деятельность, строящаяся на принципе повышенной 
речевой ответственности. В области медицины в настоящее время ак‑
туализирован пациентоцентричный подход на всех этапах оказания по‑
мощи и, соответственно, особое внимание обращено к проблеме паци‑
ентоцентричной коммуникации. Однако, как показывает практика, ме‑
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дицинским работникам недостает навыков организации эффективно‑
го общения с пациентами. В связи с этим основные профессиональные 
образовательные программы всех уровней обучения медицинских ву‑
зов предусматривают проведение работы, направленной на формиро‑
вание у обучающихся лингвориторической компетенции путем включе‑
ния в учебные планы дисциплин по выбору, факультативов, дисциплин 
для построения индивидуальной траектории обучения, ориентирован‑
ных на развитие профессиональных коммуникативных навыков. Вклю‑
чение студентов в проектную работу также является частью системы об‑
учения навыкам профессиональной коммуникации.

В рамках коммуникативной подготовки будущих врачей в Тюмен‑
ском ГМУ разработан и внедрен в процесс обучения факультатив «Меди‑
цинская риторика», адаптированный к разным специальностям и уров‑
ням подготовки. Целью изучения данной дисциплины является освое‑
ние эффективных приемов коммуникации в межличностном и профес‑
сиональном медицинском взаимодействии. Учитывая принцип деятель‑
ностного подхода для реализации ФГОС ВО, осуществляется отбор пе‑
дагогических технологий, предусматривающих активную роль субъек‑
та обучения. Далее в статье представлен пример технологии кейс-стади, 
целиком построенной на интеграции стилистики и риторики при под‑
готовке будущих врачей к осуществлению профессиональной коммуни‑
кации в рамках изучения дисциплины «Медицинская риторика».

Кейс-стади (от англ. case-study) — «методика ситуативного обуче‑
ния, основанная на реальной действительности и реальных проблемах, 
требующая от учащихся целесообразного решения в предложенной си‑
туации» [Новый словарь методических терминов и понятий, 2009, с. 93]. 
В основе появления и развития кейс-метода лежит принцип «прецеден‑
та» или «случая». Дидактический потенциал данной технологии обши‑
рен: в значительной мере способствует освоению студентами таких учеб‑
ных задач, как формирование образа результата, освоение способа дея‑
тельности, овладение коммуникативными умениями, оценивание ре‑
зультата деятельности и пр.

Разработка кейсов осуществляется с учетом характеристик современ‑
ной коммуникативной модели. Без этого формирование умений исполь‑
зовать приемы эффективной коммуникации в профессиональном меди‑
цинском взаимодействии не будет результативным. Опора лишь на пред‑
ставленные в учебно-методической литературе прошлых десятилетий 
описания способов общения и приемов коммуникации не является об‑
основанной в полной мере в силу активной эволюции парадигмы ком‑
муникации и высокой скорости ее изменений на современном этапе. Ос‑
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новным принципом построения кейсов является направление деятель‑
ности от работы с образцами коммуникативных ситуаций, участника‑
ми которых являются врач и пациент, к самостоятельному моделирова‑
нию сценариев профессионального речевого общения. Работа с образ‑
цами строится на материале книг и фильмов о врачах, а также видеоза‑
писей моделированных разработчиками кейсов и исполненных актера‑
ми сценариев общения с пациентами разных типов.

Структура кейса — двухчастная. Сначала студенты решают ситуатив‑
ную задачу аналитического характера, а именно осуществляют лингво‑
стилистический и лингвопрагматический анализ предложенного речевого 
продукта. Конечной целью такого анализа становится выявление и описа‑
ние языковых средств реализации стратегий и тактик медицинского дис‑
курса. Если определение стратегий и тактик с течением времени превра‑
щается в рутинную работу, поскольку осуществляется на основе стандарт‑
ных критериев, то выявление лингвостилистических приемов реализации 
стратегий и тактик и описание их прагматического эффекта — сложный, 
многогранный процесс, задействующий обширный пласт лингвистиче‑
ских знаний. Вторая часть кейса построена на формировании универсаль‑
ного учебного действия моделирования. Студентам предлагается завяз‑
ка сценария, соотносимого с тем, что был предложен в первой части за‑
дания, — для применения полученных в процессе анализа образцов рече‑
вых приемов в самостоятельно построенном диалоге. Процесс представ‑
ления студентами как результатов анализа, так и речевого моделирования 
составляет риторический аспект работы с кейсом, что воплощается в при‑
обретении опыта профессиональной коммуникации в учебной ситуации.

Ниже приведен пример кейса, построенного на материале художе‑
ственного фильма.

I. АНАЛИЗ СЦЕНАРИЯ РЕЧЕВОГО ПОВЕ ДЕНИЯ ВРАЧА 
И ПАЦИЕНТА

1. Посмотрите фрагмент фильма «Голограмма для короля» (2016, Гер-
мания, США, Великобритания, Франция).

2. Проанализируйте на основе увиденного и стенограммы сценарий 
взаимодействия врача и пациента.

3. Дайте общую характеристику речевого поведения врача и пациен-
та: стиль, манера общения, соблюдение этикетных норм, использова-
ние невербальных средств общения (мимика, жесты, интонация, позы, 
движения).

4. Ответьте на следующие вопросы:
Какая речевая медицинская стратегия представлена в данном 

фрагменте?
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С помощью каких речевых тактик она реализована?
Охарактеризуйте языковые средства выражения каждой такти-

ки (стилистические особенности лексических и грамматических еди-
ниц). Использованы ли средства выразительности? Какие? Какой эф-
фект они производят?

5. Дайте общую оценку сценарию речевого поведения врача и паци-
ента: положительный, негативный, комбинированный. Свой ответ 
обоснуйте.

II .  МОД Е ЛИР ОВ АНИЕ ТАК ТИКИ ОЦЕНКИ + ТАК ТИКИ 
РАЗЪЯСНЕНИЯ

Продолжите диалог врача и пациента.
П.: Давление замучило. Вчера как скакануло! Думала скорую вызывать…
Вр.: Вы принимаете лозартан, как я вам прописывал, по схеме?
П.: Нет. Я вашу химию пить не хочу! Я боярышник завариваю.
Эффективность процесса освоения норм пациентоцентричной ком‑

муникации, построенного на работе с кейсом, достигается за счет ряда 
факторов. Так, большую значимость приобретает работа с образцами 
профессиональной речи, в том числе имеющими художественное вопло‑
щение. Выявленные в процессе анализа эффективные приемы коммуни‑
кации пополняют банк речевых клише для разных ситуаций общения 
с пациентами. Важным аспектом организации работы является подклю‑
чение визуального и аудиоканалов восприятия информации, что значи‑
тельно повышает мотивацию к обучению. Ключевым же фактором в ра‑
боте по данной методике является одномоментный переход от лингво‑
стилистического и лингвопрагматического анализа речевого высказыва‑
ния к риторической практике. Отметим также, что включение студентов 
в процесс отбора и обработки материалов для составления кейсов мо‑
жет реализовываться на условиях проектного обучения, совместная же 
внеаудиторная работа преподавателя и студента открывает возможности 
для более глубокого формирования разнонаправленных компетенций.

Итак, в практике обучения пациентоцентричной коммуникации 
крайне важным является интегративный подход, на основе которого 
осуществляется объединение собственно лингвистической и риториче‑
ской сферы знаний. Сужение области формирования речевой культуры 
в медицинском вузе до изучения лингвистических основ медицинской 
терминологии и освоения норм и разновидностей стилей русского языка 
не способствует успешному формированию лингвориторической ком‑
петенции медицинского работника. Формирование навыков профессио‑
нальной медицинской коммуникации возможно на основе применения 
актуальных педагогических технологий, потенциально способных к со‑
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четанию практики работы с единицами языка и неотложенного приоб‑
ретения риторического опыта.
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