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В настоящее время система социального обслуживания населения 

представлена учреждениями, имеющими различную организационно-

правовую форму и статус. Федеральный закон «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации» №442-ФЗ ввел такое 

понятие, как поставщик социальных услуг. В качестве поставщика закон 

определяет юридическое лицо, независимо от его организационно-правовой 

формы и (или) индивидуального предпринимателя, осуществляющего 

социальное обслуживание [1]. Большое значение имеет то, что выступать 

поставщиками социальных услуг населению могут негосударственные 

организации (коммерческие и некоммерческие), а также индивидуальные 

предприниматели, занимающиеся оказанием социальных услуг. Таким 

образом, закон предоставил возможность некоммерческим организациям, в 

частности социально ориентированным общественным организациям, стать 

полноправными субъектами системы социального обслуживания.  

Для того чтобы заявить себя поставщиком, организация должна пройти 

процедуру включения в реестр поставщиков социальных услуг. Включение в 

реестр не носит обязательный характер, однако предоставляет ряд 

преимуществ организации, включенной в него. Для социально 

ориентированных некоммерческих организаций включение в реестр 

открывает возможность для получения бюджетного финансирования и 

установлению перманентной системы в своей деятельности и 

предоставляемых услугах. Тем не менее, включение некоммерческих 

негосударственных организаций в реестр поставщиков социальных услуг 

Алтайского края происходит медленными темпами. Несмотря на широкий 

круг мероприятий по информированию негосударственных социально-



ориентированных организаций о возможностях, которые предоставляются им 

в рамках законодательства, в реестр поставщиков социальных услуг 

Алтайского края в настоящее время включены только две общественные 

организации и два общества с ограниченной ответственностью. Остальные 

97 организаций в реестре – государственные бюджетные учреждения [2]. 

Для выявления причин и трудностей, которые препятствуют 

некоммерческим негосударственным организациям вступить в реестр 

поставщиков социальных услуг Алтайского края, нами был проведен 

экспертный опрос. В опросе приняли участие 10 экспертов – представителей 

негосударственных НКО Алтайского края, занимающихся предоставлением 

социальных услуг различным категориям граждан. В ходе опроса было 

выяснено, что все эксперты в той или иной степени информированы о 

возможностях, которые предоставляются НКО в рамках федерального закона 

«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» 

№442-ФЗ. Однако планируют включение своей организации в реестр 

поставщиков социальных услуг лишь 6 представителей НКО. Половина 

опрошенных уже осуществляли попытки по включению своей организации в 

реестр поставщиков. В качестве основных трудностей при попытке 

включения в реестр эксперты отметили сбор, подготовку необходимых 

документов. Кроме того, всем экспертам было предложено перечислить 

трудности, которые, на их взгляд, препятствуют в настоящее время 

включению негосударственных НКО в реестр поставщиков социальных 

услуг Алтайского края. К основным трудностям опрошенные отнесли 

следующие: необходимость знания нормативных документов РФ и 

Алтайского края; необходимость знания о документах и их подготовка; 

дефицит времени; необходимость компенсации половины стоимости услуги; 

несоответствие многих НКО заданным параметрам: оснащенность 

помещения, санитарные нормы и нормы пожарной безопасности и т.п.; 

сложная система отчетности. 



Таким образом, практически все эксперты отметили наличие 

трудностей, которые препятствуют негосударственным НКО в настоящее 

время войти в реестр поставщиков социальных услуг Алтайского края, а, 

следовательно, стать полноправными субъектами системы социального 

обслуживания населения. Многие организации не планируют вступление в 

реестр, что может быть связано с удовлетворенностью представителей НКО 

их деятельностью в рамках проектов и грантового финансирования, 

недостаточным информированием негосударственных НКО о 

непосредственном наборе документов и алгоритме действий, необходимом 

для включения в реестр поставщиков социальных услуг Алтайского края, а 

также негативным опытом по включению в реестр коллег. Итак, федеральное 

законодательство в настоящее время включает в систему социального 

обслуживания разные субъекты, в том числе негосударственные НКО. Это 

имеет большое значение как для некоммерческих организаций при 

осуществлении своей деятельности, так и для получателей социальных услуг 

при выборе их поставщика. Тем не менее, существует ряд трудностей, 

которые препятствуют негосударственным НКО в Алтайском крае стать 

поставщиками социальных услуг населению. Это делает необходимым 

дальнейшие исследования в данной области, подготовку мероприятий для 

комплексного информирования НКО, осуществление помощи со стороны 

представителей властных структур тем организациям, которые желают войти 

в состав поставщиков социальных услуг.  
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