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циальных театров», ориентированные на системную поддержку ну-
ждающихся категорий граждан.

Перед широкой общественностью были продемонстрированы про-
екты для развития доступной среды от новосибирских инноваторов. 
Часть проектов получила поддержку по итогам форума.

Важно учесть позицию Е. А. Авериной: «интеграция это процесс, 
в ходе которого не только индивид стремится максимально адапти-
роваться к жизни в обществе, «встроиться» в его структуру, но и оно, 
в свою очередь, предпринимает необходимые шаги для того, чтобы 
приспособиться к особенностям конкретного индивида на основе 
принципов толерантности, объективности, социальной справедливо-
сти» [3, с. 10]. Таким образом, проведение обозначенного мероприя-
тия создает условия для повышения качества реализация социальных 
технологий на территории Новосибирска. Адаптивность обозначен-
ных социальных технологий позволяет тиражировать их на крупней-
шие города и города-миллионники страны.
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С развитием общества приходит понимание того, что мы живем 
в многообразном мире среди различных по своим способностям 
и возможностям людей. Стремление к гуманности и демократично-
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сти ведет к созданию условий, комфортных для всех категорий насе-
ления. Это подтверждается тем, что существует понятие доступной 
среды, а также — инклюзии. Данный вопрос очень важен как для лю-
дей в целом, так и для маломобильных граждан в частности.

Так, согласно своду правил «Доступность зданий и сооружений 
для маломобильных групп населения» [1]:

Маломобильная группа населения — люди, испытывающие затруд-
нения при самостоятельном передвижении, получении услуги, необ-
ходимой информации или при ориентировании в пространстве. К ма-
ломобильным группам населения отнесены: инвалиды, люди с вре-
менным нарушением здоровья, беременные женщины, люди старших 
возрастов, люди с детскими колясками, дети младшего возраста и т. п.

Таким образом, говоря о МГН, мы подразумеваем не только инва-
лидов, но и лиц, которые в данный период имеют какое-либо ограни-
чение в передвижении, что делает эту категорию довольно широкой.

Доступность получения социальных услуг является для МГН од-
ним из ключевых моментов качественного социального обслужива-
ния. При пользовании объектами инфраструктуры человеку важно, 
чтобы оснащенность учреждения необходимыми средствами, повы-
шающими комфортность и доступность получения услуги, соответ-
ствовала его потребностям. Это различные технические средства, 
пандусы, специальные знаки на входе, перила на лестницах и т. п. [2, 
с. 215; 3, с. 195].

Для доступности также нужны и организационные мероприятия 
(обеспечение сопровождения маломобильного гражданина до места 
предоставления услуги с оказанием помощи на объекте либо «достав-
ка» услуги к месту пребывания гражданина, в том числе с оказанием 
ее на дому или предоставлением дистанционно). Обязательно должна 
быть обеспечена информационная доступность — то есть предостав-
ление информации с учетом имеющихся особенностей восприятия 
и о доступности объекта, и об организации предоставления услуги [4].

Однако, говоря о доступности, необходимо понимать, что это 
не только сугубо архитектурные, строительные, проектировочные 
категории. Существует также понятие инклюзии.

Инклюзивный дизайн — это способ достижения полного участия 
граждан в жизни общества, это гарантия безопасности и доступно-
сти архитектурной среды, транспорта, коммунального обслужива-
ния, товаров и услуг, информации и образования. Он гарантирует 
равные и демократические права всем людям независимо от возра-
ста, особенностей их физического состояния или социокультурного 
развития [5].
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Но в целом для инклюзии гораздо большее значение имеет ее со-
циальный характер, т. е. не просто удобство окружающих объектов, 
но и осознание обществом разнообразия культур, жизненных ситуа-
ций, различий в умственных и физических возможностях у людей.

Построение инклюзивной культуры требует, чтобы не только от-
дельно взятая организация, но и более широкий социум, и публич-
ная сфера в целом восприняли определенные нормы и ценности: ува-
жение прав человека, принципы открытости разнообразию, участия 
и взаимного обучения на основе межкультурного диалога.

При обеспечении доступности получения социальных услуг гра-
жданами происходит взаимодействие учреждения социального об-
служивания, работников, специалистов и клиентов различных кате-
горий и возможностей (как моральных, психологических, так и фи-
нансовых). Таким образом, для более полного включения получате-
лей услуги в работу необходимо понимание и принятие их особен-
ностей специалистами.
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