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представлениям о благе общества и самого человека и обусловли-
вающих деятельность, направленную на его достижение.

Итак, каждый человек индивидуален. Система знаний, объеди-
няющая человека и общество, уникальна, интересна и сложна. Со-
циальная работа в данной системе старается разобраться в каждом 
ее элементе, дабы сохранить баланс между всеми частями. Несмо-
тря на сложность организации общества, своеобразие устройства 
мира, социальная работа является тем механизмом, который под-
держивает взаимодействие в данной системе.
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В современных условиях множество стран задаются вопросом 
влияния СМИ на массовую аудиторию. Средства массовой инфор-
мации (СМИ) — это система передачи информации (устной, аудио, 
визуальной) по принципу вещательного канала, который достигает 
большой аудитории и работает на регулярной основе, представляя 
собой элемент массовой культуры [1]. Идея массовой манипуляции 
обществом появилась в начале XX в. вместе с печатными изданиями, 
телевидением, радио, а позже Интернетом. СМИ стали транслиро-
вать события всей среды общества, служить политическим инстру-
ментом государства, что в совокупности стало перерастать в необ-
ходимость для широкой аудитории. 

В настоящее время СМИ характеризуют в первую очередь как 
«формирующие общественное мнение» и «развлекающие», а не «ин-
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формирующие», как было изначально. Они перестали быть одно-
направленной коммуникацией [1]. Поэтому не всегда СМИ можно 
охарактеризовать как что-то полезное и добросовестное. За счет та-
ких психологических методов и способов, как убеждение, внушение, 
психическое заражение, прием завоевания аудитории, прием аргу-
ментации, средства массовой информации стали злоупотреблять 
своим положением, оказывая в корыстных целях влияние на обще-
ственное сознание. Не стоит забывать о рекламе, которая нераз-
рывно связана со всей информационной платформой и также яв-
ляется одним из видов психологического воздействия на человека. 
Она имеет множество функций — экономическую, эстетическую, 
социальную, общественную, политическую и т.д., но во всех случа-
ях способна оказывать значительное влияние на взгляды публики.

Как правило, в поле зрения общественного мнения попадают 
актуальные проблемы, факты, события, что вызывает обществен-
ный интерес. Поскольку разбираться в большом количестве инфор-
мации зрителю либо трудно, либо нет на то возможности или же-
лания, он предпочитает принимать полученную информацию, счи-
тая ее истинной. Отраженная в СМИ действительность объективна 
и субъективна одновременно. Она объективна, поскольку отража-
ет реалии действительности, и субъективна, потому что выражает 
уровень познания действительности информатором, представляя 
при этом точку зрения конкретного лица, издания [2].

Но каким же образом средства массовой информации могут вли-
ять на сознание широкой аудитории? Во-первых, СМИ предостав-
ляют актуальные новости из любой точки мира. Зрители не имеют 
возможности самостоятельно узнать о многих событиях, поэтому 
в основном предпочитают доверять СМИ, но не всегда информация, 
предоставляемая медиа-ресурсами, достоверная и точная. Посколь-
ку СМИ являются самостоятельной и независимой платформой, про-
исходят ситуации, когда журналисты недобросовестно выполняют 
работу, обманывают аудиторию, провоцируют, делают все возмож-
ное для того, чтобы поднять рейтинги. Также СМИ имеют владель-
цев, спонсоров, которые преследуют собственные интересы и цели.

Во-вторых, СМИ формирует у граждан определенное политиче-
ское сознание, является неким посредником между государством 
и гражданами. При помощи грамотного пиар-хода политические 
партии, а также их лидеры способны в значительной мере повли-
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ять на политические взгляды зрителей. Также могут преследовать-
ся политические цели [2].

В-третьих, СМИ пропагандируют определенные поведенческие 
и мировоззренческие стандарты. В основном это касается телевиде-
ния. Информация, выгодно преподнесенная корреспондентом, его 
неочевидный и скрытый комментарий, интонация, особенности по-
строения текста могут повлиять на точку зрения зрителя. Также это 
связано с тем, что по телевизору транслируется далеко не все проис-
ходящее, а ставится акцент на определенных событиях, о которых 
можно говорить под разными «углами», в том числе предпочитая 
вынести выгоду либо повлиять на общественное сознание в воспи-
тательных, культурно-образовательных целях.

В-четвертых, СМИ имеют возможности для сближения людей 
ради определенного действия или получения определенной выго-
ды. Примером являются акции в поддержку больных детей, о кото-
рых люди узнают через телевидение, Интернет, газеты, что мож-
но назвать одной из положительных функций средств массовой 
информации.

Таким образом, средства массовой информации, являясь незави-
симыми и свободными, имеют возможности для того, чтобы управ-
лять сознанием широкой аудитории. У СМИ есть владельцы, спон-
соры, заказчики рекламы. Также СМИ являются посредником меж-
ду государством и гражданами. Во многих случаях информация, по-
лученная с вещательных каналов, может иметь неявную субъектив-
ную оценку, которая в той или иной мере предполагает какую-либо 
выгоду — рекламную, политическую, для поднятия рейтингов, вос-
питательную, культурно-образовательную и т.д.
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