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На сегодняшний день СМИ достигли небывалой влиятельности, 
несмотря на то что данный социальный институт является одним 
из самых молодых. Массмедиа как социальный институт включает 
в себя различные образования, отличающиеся по способу репрезен-
тации информации: радио, прессу, телевидение и Интернет. Оста-
новимся на последнем поподробнее. Появление Интернета породи-
ло огромное количество достоинств. Например, обеспечение сверх-
быстрого синхронного общения большого числа коммуникаторов. 
Но наряду со всеми плюсами, к сожалению, появилась проблема, 
которая достигла статуа глобальной. Это проблема кибербуллинга. 
Термин обозначает намеренные оскорбления, угрозы, диффамации 
и сообщение другим компрометирующих данных с помощью совре-
менных средств коммуникации, как правило, в течение продолжи-
тельного периода времени. Количество агрессоров может варьиро-
ваться от одного до группы лиц [1].

Феномен травли в различных соцсетях можно объяснить ощу-
щением безнаказанности за свои действия. Человек имеет возмож-
ность посылать различные оскорбления и угрозы анонимно. Впер-
вые термин «кибербуллинг» использовали во второй половин

 Уже в то время была распространена травля на интернет-плат-
формах. В большинстве случаев она исходит со стороны подрост-
ков, так как некоторые тинейджеры предпочитают сводить сче-
ты дистанционно. В настоящее время в некоторых странах интер-
нет-травля несет за собой уголовную ответственность. Например, 
Швеция — одна из первых стран, где начали говорить на законода-
тельном уровне о проблеме буллинга. Особенность шведского под-
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хода — активное привлечение учеников ко всем этапам антибул-
линговых мер, это часть ученического обучения [2].

Существуют следующие разновидности кибербуллинга:
 — Исключение — форма кибертравли, которая представляет со-

бой намеренное исключение жертвы из любых видов комму-
никации. Например, не включать человека в различные груп-
пы и чаты для общения.

 — Аутинг — публикация или разглашение личной информации 
человека без его согласия. Данный вид кибербуллинга может 
выражаться в разных масштабах: от наиболее серьезной до со-
вершенно незначительной информации.

 — Домогательство — один из наиболее опасных видов кибер-
буллинга. Домогательством называют постоянную травлю, 
которая выражается в угрозах и оскорбительных высказыва-
ниях, адресованных жертве, со стороны как одного коммен-
татора, так и группы лиц.

 — Фрейнинг — форма кибербуллинга, при которой недобро-
желатель каким-либо образом завладевает учетной записью 
человека и публикует от его имени различный нежелатель-
ный контент.

 — Диссинг — публикация порочного контента онлайн с целью 
унижения жертвы или порчи его репутации. Задача данного 
способа травли привлечь как можно больше внимания со сто-
роны других людей.

 — Троллинг — провоцирование человека путем негативных вы-
сказываний в его адрес с целью получения от жертвы такого 
же негатива. В основном к такому виду травли в Интернете 
прибегают те люди, которые получают удовольствие от оскор-
бления и унижения других.

 — Кетфишинг — воссоздание учетной записи человека при по-
мощи информации, которая уже размещена на настоящей 
странице, например, фотографии, статус и т.д. С помощью 
поддельной страницы жертвы киберхулиганы могут нанести 
значительный ущерб репутации человека.

 — Обман — вымогательство какой-либо информации путем лжи 
и обмана. Злоумышленник сначала попытается завязать друж-
бу со своей жертвой, затем после получения нужных данных 
он публикует их на различных интернет-платформах.
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 — Киберсталкинг — вид кибербуллинга, при котором обид-
чик преследует цель личной встречи с жертвой для его даль-
нейшей сексуальной эксплуатации. Это может представлять 
реальную опасность для человека, на которого направлено 
воздействие.

 — Поддельные профили — использование фейковых страниц, 
для того чтобы жертва не могла понять, кто присылает угрозы. 
Довольно часто комментаторы не желают раскрывать свою 
настоящую личность, предпочитая прятаться за масками вы-
мышленных людей [3].

Стоит отметить, что наряду с гонениями обычных людей в раз-
личных соцсетях довольно часто страдают и медийные личности, 
будь то певцы, актеры и т.д. В качестве примера можно привести 
известную американскую певицу Taylor Swift. Она на протяжении 
нескольких лет подвергалась большому количеству кибербуллинга 
со стороны своих недоброжелателей. На девушку обрушилась тон-
на негатива, который выражался в оскорбительных высказывани-
ях, угрозах расправы. В твиттере огромную популярность получил 
хештэг #RIPTaylorSwift (смерть Тейлор Свифт). Причиной травли 
послужил ее давний конфликт с американским репером Kanye West. 
Стоит отметить, что объективных поводов для оскорбления певицы 
практически не было. Девушку настолько потрясло происходящее, 
что она ограничила комментарии к своим аккаунтам в нескольких 
соцсетях, а затем и вовсе пропала из объективов камер на год. Для 
большинства людей, которые осыпали Taylor гнусными высказыва-
ниями, это была всего лишь забава. Далеко не все осознавали, ка-
кой урон психике молодой певицы они нанесли своими действиями.

Основываясь на вторичном анализе данных (опрос проводил-
ся в московских школах), видим: около 72 % подростков сообщили 
о том, что были участниками онлайн-травли. В 40 % случаев дети, 
которые были жертвой, сами становятся агрессорами в соцсетях, 
44,3 %, сообщили о своем опыте преследования либо агрессии в Ин-
тернете. Около 30 % из опрошенных московских школьников отве-
тили, что никогда не сталкивались с травлей в Интернете.

Из тех людей, кто вел себя агрессивно по отношению к другим, 
только 15 % получили удовлетворение от своих действий, 26 % из них 
говорят о том, что почувствовали неправильность своих действий, 
а 25 % испытали стыд. Можно сделать вывод, что кибертравля не вос-
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принимается как эффективная форма разрешения конфликта и не 
приводит к эмоциональной разрядке.

Кибербуллинг на первый взгляд может показаться не таким се-
рьезным явлением, чем агрессия в реальной жизни. Но последствия 
кибербуллинга бывают очень тяжелыми, они включают не только 
негативные эмоции (стыд, страх, тревога), но и суицидальные по-
пытки и завершенные суициды. Общество стремится регулировать 
свою агрессивность и создавать культурные способы с ней справ-
ляться. Сейчас идет поиск новых культурных форм обращения 
с агрессией, в том числе и онлайн [3].
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Совершенно нормальной потребностью человека является 
стремление жить хорошо: в комфортных условиях, в среде, кото-
рая не только предлагает множество возможностей для самореали-
зации, но и не препятствует этому процессу. 

Человеку гораздо легче реализовать себя, если ему не приходит-
ся беспокоиться о том, как, например, добираться до работы рано 
утром, чтобы не попасть в большую пробку, как прожить на получа-
емую заработную плату, как проводить свой досуг и т.д. Качествен-


