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Аннотация. В статье делается анализ деятельности православных служб милосердия 
в двух государствах: России (на примере Алтайского края) и Республике Казахстан. Осо-
бое значение в настоящее время получает добровольческая деятельность, которая имеет 
влияние на духовные ценности общества. В связи с этим особую актуальность приобре-
тает изучение форм благотворительности, добровольчества и тех социальных институтов, 
которые ими занимаются на протяжении длительного времени. Одним из таких институ-
тов являются общины сестер милосердия. В статье подробно рассматриваются основные 
направления организации православных служб милосердия в Алтайском крае и Республи-
ке Казахстан. Для этого был проведен контент-анализ интернет-ресурсов. Анализ резуль-
татов исследования позволил выявить, что сестричество и братство милосердия, гумани-
тарные национальные общества Красного Креста и Красного Полумесяца координируют 
работу церковных социальных начинаний в Алтайском крае и Казахстане и оказывают им 
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содействие. Службы милосердия активно развиваются, разработаны и внедрены эффек-
тивные методики помощи нуждающимся.
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Abstract. The article analyzes the activities of the Orthodox services of mercy in two coun-
tries, Russia (on the example of the Altai Territory) and the Republic of Kazakhstan.

Of particular importance at present is volunteering, which has an impact on the spiritual 
values of society. In this regard, the study of those social institutions and forms of charity, volun-
teerism that have been engaged in it for a long time is of particular relevance.

Such institutions are communities of sisters of mercy. The article discusses in detail the 
main directions of the organization of Orthodox services of mercy in the Altai Territory and the 
Republic of Kazakhstan. To identify the main directions of the organization of Orthodox servic-
es of mercy in these subjects, a content analysis of Internet resources was carried out. Analysis 
of the results of the study revealed that the sisterhood and brotherhood of mercy, the humani-
tarian National Societies of the Red Cross and Red Crescent coordinate and assist in the work 
of church social initiatives in the Altai Territory and Kazakhstan. Mercy services are actively 
developing, effective methods of helping those in need have been developed and implemented.
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В настоящее время многие страны организуют и развивают службы мило-
сердия в рамках развития церковных православных проектов помощи людям, 
которые попали в трудную жизненную ситуацию, в сотрудничестве с гумани-
тарными национальными обществами Красного Креста и Красного Полумеся-
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ца. Прежде всего помощь оказывается людям, попавшим в трудную жизненную 
ситуацию: беженцам, погорельцам, одиноким престарелым, детям-сиротам, 
малоимущим, многодетным и  малоимущим семьям, с  привлечением добро-
вольцев. Представляется актуальным возрождение в  обществе духовно-нрав-
ственных ценностей, заключающихся в любви, милосердии и заботе о ближних. 
Значимость православного сестричества для населения в  настоящий момент 
является неотъемлемой и  востребованной деятельностью со  стороны Право-
славной церкви.

Термин «служба» (service) в переводе c английского означает оказание услуг, 
обслуживание. Понятие «милосердие» зародилось в Церкви и означает «милость 
сердца» (с лат. misericordia: miser — достойный сожаления, милости, cor — серд-
це). Слово «милосердие» перешло из старославянского языка («милосрьдъ»), где 
оно было образовано по методу кальки от латинского misericordia — сострада-
ние, жалость (Зубанова, 2013: 463). Милосердное социальное служение означает 
добровольное, бескорыстное оказание социально значимых услуг населению (ду-
ховная, натуральная и денежная помощь) (Фасмер, 1986: 672).

На протяжении длительного времени осуществляли свою деятельность та-
кие социальные институты, как общины сестер милосердия, международные об-
щественные организации (Православие в Казахстане, 2013).

В Алтайском крае и Республике Казахстан проживает немалая часть насе-
ления, которая сохраняет традиции православной культуры. В связи с этим из-
учение основных направлений организации православных служб милосердия 
на Алтае и в Республике Казахстан представляется актуальным.

Сестринское служение на  сегодняшний день изучено мало. Милосердное 
служение было объектом исследования таких авторов, как В. А. Хулапа, Ю. Н. Рю-
мина (2010) и др. В их работах милосердие рассматривается с точки зрения фило-
софии, социального служения РПЦ. Историю сестричества рассматривали в сво-
их работах С. Г. Зубанова (2002), Е. В. Оксенюк (2015) и др. (Организация работы 
с подростками…, 2017).

Существуют несколько форм милосердия: индивидуальная и  групповая. 
Индивидуальная проявляется в оказании конкретным лицом какой-либо помо-
щи, а групповая представляет собой социальную поддержку народа какой-либо 
определенной группой, начиная от  малых социальных групп, таких как семья, 
и заканчивая большими группами населения, социальными институтами, пред-
ставленными в лице государственных учреждений, к которым относятся здраво-
охранение, образование, социальная защита и т.д., и негосударственными струк-
турами, такими как благотворительные фонды и  общественные организации, 
в том числе религиозные организации.

В 2018–2019 гг. учеными АлтГУ было проведено социологическое исследо-
вание, целью которого было выявление основных направлений организации 
православных служб милосердия и международных общественных организаций 
в Алтайском крае и Республике Казахстан как институтов и форм благотвори-
тельности и  добровольчества. Предметом исследования являлась деятельность 
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православных служб милосердия на Алтае и в Республике Казахстан. В качестве 
эмпирического метода использовался контент-анализ. Были проанализированы 
и рассмотрены интернет-ресурсы по теме исследования за период 2018–2019 гг. 
С помощью контент-анализа удалось выявить, что официальные интернет-источ-
ники в области добровольческой деятельности двух субъектов Федерации пред-
ставляют подробный анализ деятельности служб милосердия и  общественных 
организаций, а также удалось определить общие тенденции развития и отличия 
функционирования общественных объединений упомянутых государств. 

В Алтайском крае помощь гражданам, попавшим в трудные жизненные ситу-
ации, оказывают все приходы Барнаульской епархии, существует также в церков-
ной среде свой собственный термин социальной работы − «социальное служение» 
что означает «добровольную деятельность (жертвенную, бескорыстную, безвоз-
мездную, неоплачиваемую, благотворительную); трудную (тяжелую) деятельность 
с моральной и физической точек зрения, требующую много свободного от работы 
времени и самоотдачи; это очень нужная людям помощь, связанная с трагически-
ми и  радостными страницами жизни людей» (Зубанова, 2013: 463). При храмах 
действуют православные организации и службы, направленные на помощь людям, 
оказавшимся в трудной жизненной ситуации, помощь оказывается с привлечени-
ем государственных учреждений социальной направленности, в  число которых 
входят вузы города, с привлечением волонтерских отрядов, школ, больниц, соци-
альной защиты населения и в сотрудничестве с другими некоммерческими ассо-
циациями и объединениями, в число которых входят Красный Крест, Ассоциация 
«Мать и дитя», благотворительный онкологический фонд «Мишенька» и т. д. При 
Покровском кафедральном соборе и Никольском храме в г. Барнауле действуют 
проекты: благотворительная трапезная, в которой оказывается помощь в горячем 
питании и  снабжение вещами, а  также медикаментами, при Покровском храме 
действует епархиальный «автобус милосердия», в  котором оказывается помощь 
в горячем питании, медицинская помощь, социальная помощь и духовное окорм-
ление нуждающихся. Также помощь оказывают Богородице-Казанский мужской 
монастырь в  с. Коробейниково и  Иоанно-Кронштадский женский монастырь, 
которые оказывают помощь в  приюте, доврачебную медпомощь, юридическую 
помощь и материальную помощь. В г. Новоалтайске при храме Великомученика 
Георгия Победоносца действует проект «Дом милосердия», который принимает 
бездомных, здесь действует пункт раздачи вещей. При каждом приходе действует 
гуманитарный центр, который собирает вещи и отдает их нуждающимся.

Проанализировав направления церковной социальной работы Русской право-
славной церкви в Алтайской митрополии (Барнаульской епархии), авторы сделали 
выводы о том, что Отдел церковной благотворительности и социального служения 
оказывает помощь людям в тяжелой жизненной ситуации, в основном многодет-
ным семьям, семьям с  детьми-инвалидами, одиноким папам и  мамам, престаре-
лым гражданам, погорельцам и беженцам. Данная помощь гражданам заключается 
в консультациях, оказании психологической и юридической помощи во взаимодей-
ствии с различными учреждениями, а также снабжении средствами первой необхо-
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димости. Из форм помощи в Алтайском крае развиваются: оказание гуманитарной 
поддержки, церковная благотворительность, правозащитная и миротворческая де-
ятельность. В частности, в Алтайском крае на официальном сайте Алтайской Епар-
хии выложены все актуальные новости, объявления о том, как проводит свое время 
православная молодежь (Молодежное объединение «Невские», 2017).

Изучив направления деятельности сестер данного храма, можно отметить, 
что они помогают всем людям, попавшим в трудную жизненную ситуацию, од-
нако в  основном уделяют внимание людям с  ограниченными возможностями 
здоровья, а также пожилым людям, осуществляя за ними уход, духовно поддер-
живая и помогая им в больнице и на дому. К перспективным направлениям от-
носят создание при каждом храме подразделения «сестричество», организацию 
благотворительной столовой для нуждающихся.

Основными видами деятельности сестер является миссионерство, посеще-
ние больных на  дому и  в железнодорожной больнице, оповещение пациентов 
о предстоящих службах в часовне, помощь больным в подготовке к таинствам, 
уход за тяжелыми больными.

Таким образом, проанализировав деятельность сестричества, можно отме-
тить, что в настоящее время идет активное развитие данного направления при 
храме, вся актуальная информация о сестричестве, объявления, новости публи-
куются на  официальном сайте храма nevsky22.ru (Решетников, 2014) привлека-
ются новые люди, готовые помочь, необходимо также в целом активно развивать 
сестричество при приходах в г. Барнауле. 

Православие в Казахстане является вторым после ислама религиозным на-
правлением по  числу верующих (охватывает приблизительно 20% населения). 
С православием традиционно идентифицируют себя русские, украинцы, белору-
сы и в меньшей степени — другие граждане республики (Молодежное объедине-
ние «Невские», 2016).

В Казахстане зарегистрировано девять церковных православных социаль-
ных учреждений оказания помощи населению:
1) действует два отдела по благотворительности и социальному служению — от-

дел Карагандинской и  Шахтинской Епархии и  отдел Павлодарской Епархии, 
которые координируют социальную деятельность своих епархий, работают 
с обращениями и ходатайствами;

2) организовано сестричество во  имя великой княгини Елизаветы при кафе-
дральном соборе Рождества Христова в г. Павлодаре. Сестры посещают на дому 
одиноких и больных престарелых, оказывая помощь в решении бытовых про-
блем, осуществляя уход за больными, приносят им духовную литературу;

3) организован пункт вещевой помощи при храме св. блгв. кн. Александра Не-
вского с. Иртышск, где принимают и выдают вещевые пожертвования;

4) организована благотворительная хлебная лавка при Благовещенском кафе-
дральном соборе г. Павлодара;

5) функционирует киоск «Милосердие» при Благовещенском кафедральном со-
боре г. Павлодара, где принимают и выдают вещевые пожертвования;
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6) организована группа милосердия при Богородице-Рождественском женском 
монастыре г. Караганды, где добровольцы посещают на дому одиноких и боль-
ных стариков, оказывая помощь в решении бытовых проблем;

7) действует группа милосердия при соборе Архангела Михаила в г. Караганде, 
где деятельность направлена на привлечение подростков и молодежи к соци-
альному служению: добровольцы опекают социальные учреждения города, 
посещают на дому одиноких и больных престарелых, оказывая помощь в ре-
шении бытовых проблем (База данных…, 2017). 

В Казахстане в  2011 г. была организована православная служба помощи 
«Милосердие».

Православная служба «Милосердие»  — «объединение церковных соци-
альных проектов помощи нуждающимся (открытие приходских гуманитарных 
центров помощи, организация православных сестричеств, создание кризисных 
православных некоммерческих центров, а также появление добровольческих от-
рядов, направленных на  определенную категорию граждан)» (Милосердие.RU. 
Православный портал о благотворительности, 2018).

В службе действуют пять проектов, деятельность которых осуществля-
ется на  пожертвования: «Дом для мамы», «Скоро в  школу», «Воскресная шко-
ла», патронажная служба «Милосердие» (сестричество), «Спортивный зал для 
православной молодежи». По  данным, представленным на  сайте «Милосердие. 
Православная служба Астанинской и Алматинской Епархии», последний отчет 
о деятельности данной службы был проведен за период с 1 января 2018 по март 
2018 г., было собрано 52 964 тыс. руб. на лекарства, билеты и продукты питания 
для нуждающихся (Милосердие.RU. Православный портал о благотворительно-
сти, 2018).

Вышеперечисленные православные службы милосердия сотрудничают с та-
кими крупнейшими гуманитарными организациями помощи, как Международ-
ное движение Красного Креста и Красного Полумесяца и Российский Красный 
Крест, стремящимися «облегчать страдания людей, защищать жизнь и здоровье 
человека и обеспечивать уважение к человеческой личности, особенно во время 
вооруженных конфликтов и  других чрезвычайных ситуаций. Международное 
движение Красного Креста и Красного Полумесяца представлено в 190 странах» 
(Милосердие. Православная служба Астанинской и Алматинской Епархии, 2018).

В своей деятельности данные организации руководствуются Женевскими 
конвенциями, которые «защищают раненых военнослужащих, а  также допол-
няют ее гуманитарные конвенции. В основе каждого из этих фундаментальных 
международных соглашений лежит уважение к личности и достоинству челове-
ка; все вместе, они устанавливают принцип бескорыстной помощи всем жерт-
вам войны без какой-либо дискриминации: раненым, попавшим в плен или по-
терпевшим кораблекрушение — всем тем, кто перестал быть врагом, оказавшись 
просто страдающим и беззащитным человеком».

Структура данных движений состоит из следующих организаций: Между-
народный комитет Красного Креста; Национальное общество Красного Креста; 
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Красного Полумесяца; Международная федерация обществ Красного Креста 
и Красного Полумесяца.

Представляется актуальным рассмотреть данные организации более под-
робно.
1. Международный комитет Красного Креста (МККК) — является родоначальни-

ком движения и оказывает помощь только жертвам вооруженных конфлик-
тов.

2. Международная федерация обществ Красного Креста и  Красного Полумеся-
ца — работает в мирное время, оказывая помощь жертвам крупномасштаб-
ных чрезвычайных ситуаций.

3. Национальные общества Красного Креста и Красного Полумесяца — оказыва-
ют помощь людям внутри своих стран как в период вооруженных конфлик-
тов и чрезвычайных ситуаций, так и в мирное время.

В Казахстане гражданам наряду с православными церковными службами по-
могает гуманитарная организация Красного Полумесяца, деятельность которой 
сосредоточена на  помощи пострадавшим в  результате чрезвычайных ситуаций, 
организация помогает восстановиться людям после перенесенных катаклизмов. 
Так, например, в 2017 г. в г. Актобе данная организация помогала 47 семьям, по-
страдавшим от  весенних паводков, в  пунктах эвакуации, в  том числе одиноким 
малообеспеченным женщинам, пожилым, инвалидам, многодетным семьям. Была 
проведена гуманитарная акция для 30 малоимущих семей, 20 семьям были вы-
делены продуктовые наборы, 10 детям из малообеспеченных семей были выданы 
спортивные костюмы. Постельное белье, продукты и хозтовары получили 47 семей, 
всего около 200 человек. Было потрачено полмиллиона тенге (по данным Мони-
торингового обзора деятельности Красного Полумесяца за июнь — июль 2017 г.) 
(Международное движение Красного Креста и Красного Полумесяца, 2017). 

Организация Красного Полумесяца также проводит обучающие курсы 
по  оказанию первой помощи и  подготовке к  землетрясению, а  также помогает 
одиноким пенсионерам продуктами, многодетным семьям в их нуждах, помогает 
детям-сиротам, осуществляет розыск людей, реагирует на  бедствия и  осущест-
вляет донорство крови. Миссия Красного Полумесяца заключается в «оказании 
гуманитарной помощи и поддержке людям, оказавшимся в трудной жизненной 
ситуации» (Красный Полумесяц Казахстана, 2018).

Таким образом, рассмотрев основную деятельность православных служб 
милосердия, можно сделать вывод о том, что на сегодняшний день в Алтайском 
крае и в Казахстане существуют собственные информационные платформы со-
циальных служб помощи и семейные центры православной помощи, на сайтах 
которых выкладываются ежемесячные новости и отчеты о проделанной работе.

Помощь населению в православных службах Казахстана чаще всего оказывает-
ся женщинам с детьми, попавшим в кризисную ситуацию, малообеспеченным и мно-
годетным семьям, а также семьям с инвалидностью, а в Алтайском крае православ-
ные службы занимаются патронажем инвалидов и одиноких престарелых на дому, 
оказывают помощь детям-сиротам и людям без определенного места жительств.
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Вышеперечисленные православные службы милосердия сотрудничают 
с международными общественными организациями в лице гуманитарных наци-
ональных обществ Красного Креста и  Красного Полумесяца. Эти организации 
проводят обучающие курсы по оказанию первой помощи и на практике отраба-
тывают алгоритмы действий в чрезвычайных ситуациях, координируют и ока-
зывают содействие в работе церковных социальных начинаний на Алтае и в Ка-
захстане, а  также помогают населению в  чрезвычайных ситуациях, оказывают 
продуктовую и вещевую помощь.

Общественные организации обеспечивают функционирование эффектив-
ной системы подготовки и реагирования на чрезвычайные ситуации, которая яв-
ляется вспомогательным элементом для государственной системы реагирования 
на чрезвычайные ситуации. Открытие приходских гуманитарных центров помо-
щи, организация православных сестричеств, создание кризисных православных 
некоммерческих центров, а также появление добровольческих отрядов, направ-
ленных на помощь определенной категории граждан, — важные составляющие 
основных направлений деятельности православных служб милосердия и между-
народных общественных организаций обоих государств.
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