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Аннотация. Организации некоммерческого сектора стали ключевым агентом в реше-
нии многих вопросов экономического и социального развития на региональном уровне, об-
ладая особыми конкурентными преимуществами. В этой связи их деятельность нуждается 
в регулярной диагностике. Цель исследования заключалась в социологической диагностике 
факторов развития некоммерческого сектора в регионе. Информационная база исследова-
ния представлена данными двух социологических опросов, проведенных на территории Во-
логодской области, один из них осуществляется в мониторинговом режиме. Объем выбор-
ки — 1500 человек. Применялись индексный метод оценки и метод анализа распределений 
суждений респондентов по социально-демографическим группам в зависимости от выбран-
ных компонентов вовлеченности населения региона в деятельность некоммерческих орга-
низаций. Произведен расчет следующих частных/субиндексов: информированности населе-
ния о деятельности НКО; участия в их работе и доверия к ним; влияния (значимости) НКО 
на  развитие региона. Обобщающим показателем послужил интегральный индекс. Сделан 
вывод о том, что основным фактором, который препятствует развитию некоммерческого 
сектора, выступает низкий уровень участия в деятельности НКО населения региона. Уста-
новлено, что в разрезе социально-демографических групп наиболее значимыми факторами 
являются гендерная принадлежность, уровень образования, возраст и материальное поло-
жение; в свою очередь, тип территории не оказывает существенного влияния на обществен-
ное признание НКО-сектора. Выявлено, что среди пользователей интернета работа НКО 
не находит большого отклика. В долгосрочной динамике с 2013 по 2021 г. в региональном 
сообществе отмечены положительные тенденции в части включенности населения в прак-
тики некоммерческих организаций и их поддержки.
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Abstract. Organizations of  the non-profit sector have become a key agent in solving many 
issues of economic and social development at the regional level, having special competitive ad-
vantages. In this regard, their activities require regular diagnostics. The purpose of the study was 
to make a sociological diagnosis of  the factors of  development of  the non-profit sector in the 
region. The information base of the study is represented by the data of two sociological surveys 
conducted on the territory of the Vologda Oblast. One of them is carried out in the monitoring 
mode. The sample size was 1500 people. We used the index method of evaluation and the method 
of  analyzing the distribution of  respondents’ opinions by socio-demographic groups, depend-
ing on the selected components of  the involvement of  the region’s population in the activities 
of non-profit organizations. The following private/sub-indices were calculated: public awareness 
of the activities of NPOs; participation in their work and trust in them; influence (significance) 
of NPOs on the development of the region. The integral index served as a generalizing indicator. 
It is concluded that the main factor hindering the development of the non-profit sector is the low 
level of participation in the activities of NPOs of the population of the region. It has been estab-
lished that in the context of socio-demographic groups, the most significant factors are gender, 
education level, age and financial situation, in turn, the type of territory does not have a significant 
impact on the public recognition of the NPO sector. It was revealed that among Internet users the 
work of NPOs does not find a great response. In the long-term dynamics from 2013 to 2021, the 
regional community noted positive trends in terms of the involvement of the population in the 
practices of non-profit organizations and their support.
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Введение
Современная реальность российских регионов характеризуется активным 

развитием сектора неправительственных некоммерческих организаций (НКО), 
сфера деятельности которых стремительно расширяется, но  остается в  рамках 
социальной направленности, отвечая потребностям общества и социальной по-
литики государства. Данные организации часто являются единственными про-
изводителями определенных общественно значимых благ и действуют при этом 

mailto:sene4ka.87@mail.ru


Государство, гражданское общество и стабильность 89

в интересах различных социальных групп, они довольно успешно могут конку-
рировать на  рынке с  государственными производителями, в  некоторых случа-
ях — и с бизнесом (Borzaga et al., 2011; Корнеева, Ойнер, 2018). Конкурентоспособ-
ность НКО в области создания общественных благ и оказания социальных услуг 
обусловливается высоким качеством обслуживания из-за меньших размеров 
и большей оперативности работы, доступа к знаниям и опыту, которыми часто 
обладают НКО в решении различных проблем. Среди достоинств организаций 
некоммерческого сектора отмечаются способность к мобилизации дополнитель-
ных ресурсов в виде частных пожертвований и добровольцев; доступ к инноваци-
онным решениям трудноразрешимых проблем, которые зачастую разрабатывают 
НКО; раннее выявление проблем, требующих решения; поощрение «социального 
капитала» и социальной гармонии; способность реагировать на проблемы более 
гибко, без необходимости использования государственной бюрократии (Мерси-
янова, Беневоленский, 2016; Andreoni, Payne, 2011).

Участие некоммерческого сектора в  качестве партнера государства в  соз-
дании общественных благ привлекает в  социальную сферу регионов дополни-
тельные финансовые ресурсы федерального центра, что особо важно в условиях 
ограниченности бюджетов регионов и муниципалитетов. Основные источники 
государственной финансовой поддержки распределяются по  трем направле-
ниям и  выделяются социально ориентированным некоммерческим организа-
циям (СОНКО). Первое — это отраслевое финансирование по линии профиль-
ных исполнительных органов власти, объемы ассигнований в 2020 г. составили 
42,7  млрд руб. Второе направление осуществляется в  рамках предоставления 
субсидий на социальные проекты из федерального бюджета Фондом президент-
ских грантов на конкурсной основе. Общая сумма поддержки, предоставленной 
в рамках указанных конкурсов в 2020 г., составила 10,7 млрд руб. По данным отче-
та Фонда 89% поддержанных проектов представлены некоммерческими органи-
зациями, зарегистрированными за пределами Москвы. В целом по первым двум 
направлениям ассигнования федерального бюджета на поддержку СОНКО были 
увеличены в реальном выражении на 18,7%, с 34,7 млрд руб. в 2019 г. до 53,4 млрд 
руб. в 2020 г.1 Третьим направлением, которое в российских регионах находится 
в стадии становления, является привлечение СОНКО к оказанию государствен-
ных и  муниципальных услуг в  отраслях социальной сферы согласно ФЗ–442 
«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». Об-
щий объем средств, переданных регионам на эти цели, в 2020 г. составил более 
38,1 млрд руб.

Тем не менее, несмотря на высокие показатели государственной поддержки 
и отмеченную значимость НКО, их преимуществ, исследования свидетельству-
ют, что в региональном некоммерческом секторе присутствуют кризисные прояв-
ления, факторы негативного воздействия и он по-прежнему далек от состояния 
стабильности и  устойчивости (Кулькова, 2015; Косыгина, 2020). Определяющее 

1   Доклад о деятельности и развитии социально ориентированных некоммерческих организа-
ций за 2020 г. http://nko.economy.gov.ru/
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значение факторов, оказывающих влияние на некоммерческий сектор, признают 
российские ученые С. В. Суслова, Е. С. Гордеева (2012), Н. В. Медведева и др. (2018), 
И. Е. Корнеева, А. С. Брюхно (2019), И. В. Мерсиянова, В. Б. Беневоленский (2017). 
В исследовательском поле факторы развития НКО классифицируются в различ-
ные вариации, подразделяются на  внешние и  внутренние; экономические, по-
литические, социальные; социокультурные, коммуникационные; институцио-
нальные и другие. В то же время ученые используют авторские методики оценки 
и выявления этих факторов. В наибольшей степени распространены инструмен-
ты эконометрики и обработки фактологических данных официальной статисти-
ки. Выделяются ключевые параметры, формирующие спрос и предложение не-
коммерческого сектора: уровень доходов населения, государственная поддержка, 
численность населения региона, бюджетные доходы, а также расходы на социаль-
ною сферу, налогообложение, уровень социального расслоения и ВРП на душу на-
селения, государственное финансирование некоммерческого сектора (Огородни-
кова, Богданова, 2021; Скокова, Рыбникова, 2022; Филлипова, 2021). Вместе с тем 
методы социологической диагностики распространены в  наименьшей степени. 
Факторы развития некоммерческого сектора в научном дискурсе определяются 
преимущественно путем экспертных опросов руководителей, представителей 
учреждений некоммерческой сферы, при этом не уделяется достаточного внима-
ния опросам населения. Однако, как утверждают ученые из Центра исследований 
гражданского общества и некоммерческого сектора НИУ ВШЭ, позитивное вос-
приятие деятельности НКО со стороны общества является необходимой предпо-
сылкой развития некоммерческого сектора, роста вовлеченности населения в его 
деятельность. Напротив, недостаток положительного общественного мнения 
о важности и значимости НКО является препятствием для дальнейшего разви-
тия этих организаций (Мерсиянова, Корнеева, 2011; Уханова, Косыгина, 2019).

Цель исследования  — социологическая диагностика факторов развития 
регионального некоммерческого сектора, основанная на  оценках и  суждениях 
населения Вологодской области. Для анализа выбран российский регион — Во-
логодская область, так как именно на региональном и локальном уровнях акти-
визируются основные инициативы некоммерческих организаций, которые более 
приближены к  проблемам общества. В  пользу включения Вологодской области 
в исследование также говорят и результаты федерального рейтинга развития не-
коммерческого сектора 2021 г. «Регион–НКО», в котором область заняла второе 
место из 85 субъектов РФ, уступив только г. Москве1.

Эмпирическая база и методы исследования 
В исследовании оценка факторов развития некоммерческого сектора в реги-

оне выполнена на основе результатов двух социологических исследований (Воло-
годская область):

1   Рейтинг субъектов Российской Федерации по  уровню и  качеству развития некоммерче-
ского сектора «РЕГИОН–НКО». Выпуск 2021 г. https://raex-rr.com/pro/NKO/Region-nko/Region-
nko/2021/ 
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1. Мониторинг общественного мнения Вологодского научного центра РАН «Эко-
номическое положение и  социальное самочувствие населения Вологодской 
области». Опрашивается 1500 чел. в возрасте 18 лет и старше. Метод опроса — 
анкетирование по месту жительства респондентов. Используется модель мно-
гоступенчатой районированной выборки с квотным отбором единиц наблюде-
ния на последней ступени. Первая ступень выборки — это выделение типичных 
субъектов Вологодской области, которое включает города Вологду, Череповец 
и восемь муниципальных районов. Вторая ступень представляет собой терри-
ториальное районирование внутри выбранных субъектов. На третьей ступени 
ведется отбор респондентов по заданным квотам по полу и возрасту. Данные 
для анализа также были сгруппированы по социально-демографическим при-
знакам респондентов. Выбранный период исследования — с 2013 по 2021 г.

2. Дополнительно в исследовании учтены данные пилотного проекта «Диджита-
лизация гражданского участия: прогресс в достижении социальных эффектов 
vs имитация общественно-полезной деятельности». В 2021 г. разработан соци-
ологический инструментарий, посвященный проблемам цифровизации граж-
данского участия, в том числе вовлеченности населения в онлайн-работу НКО. 
Для апробации инструментария блок вопросов был включен в мониторинг об-
щественного мнения (N=1500). 

Применяются методы анализа, обобщения социологических данных и  ин-
дексной оценки, распределений суждений респондентов по социально-демогра-
фическим группам в  зависимости от  выбранных компонентов вовлеченности 
населения региона в деятельность некоммерческих организаций.

Основные результаты исследования 
Индексная оценка факторов развития некоммерческого сектора в регионе
Выявляя факторы развития регионального некоммерческого сектора, не-

обходимо изучить степень вовлеченности населения в работу НКО. В современ-
ных исследованиях выделяется несколько подходов относительно компонентов 
вовлеченности. Представители НИУ ВШЭ И.В. Мерсиянова и И.Е. Корнеева оце-
нивают такие составляющее, как информированность общества о деятельности 
НКО, доверие к ним и непосредственное участие (Мерсиянова, Корнеева, 2011). 
Аналогичной позиции придерживается А.А. Фролов. Однако он предлагает ис-
пользовать в  качестве инструментария исследования индексный метод оценки 
(Фролов, 2016). Согласимся с мнением авторов о составе индикаторов вовлечен-
ности населения в работу НКО, но добавим показатель, отражающий мнение жи-
телей о значимости организаций некоммерческого сектора для развития региона. 

По избранному дизайну исследования рассмотрение регионального неком-
мерческого сектора в  оценках населения предполагает расчет следующих част-
ных индексов/субиндексов: информированности (Iинф.); участия (Iуч.); доверия (Iдов.); 
значимости (влияния) НКО на развитие региона (Iвл.). Для расчета предложенных 
показателей будем опираться на методику Н. И. Лапина, Л. А. Беляевой, которая 
разработана в  целях изучения социокультурного портрета регионов России. 
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Каждый индекс вычисляется на  основе результатов анкетирования, в  котором 
респонденты выражают степень своего согласия/несогласия с  предлагаемыми 
ответами по порядковой шкале: от определенно позитивного (высший балл) до 
четко негативного (низший балл). Итоговое количественное значение ответов 
определяется как средневзвешенная величина: каждый балл умножается на чис-
ло респондентов, поставивших такой балл; произведения суммируются и усред-
няются, сумма делится на  число баллов и  на общее число ответивших (Лапин, 
Беляева, 2010). Значение индексов варьируется от  0 до 1. Соответственно чем 
больше значение показателя, тем выше уровень информированности и участия 
населения в деятельности НКО, а также доверия к данным структурам и степень 
их влияния на региональное развитие.

Субиндексы формируются на  основании ответов респондентов на  следу-
ющие вопросы: «Знаете ли Вы о деятельности некоммерческих (общественных) 
организаций?»; «Принимаете ли Вы участие в деятельности НКО или являетесь 
членом какой-нибудь из них?»; «Определите, пожалуйста, свое отношение к дей-
ствующим некоммерческим (общественным) организациям»; «На Ваш взгляд, 
в какой степени некоммерческие организации влияют на жизнь области?».

Анализ динамики полученных частных индексов позволяет определить не-
которые изменения в оценках и суждениях населения Вологодской области отно-
сительно деятельности организаций некоммерческого сектора. 
1. Показатели индекса информированности населения о деятельности НКО в долго-

срочной динамике демонстрируют тенденцию к росту значений с 0,58 в 2013 г. до 
0,60 в 2021 г. Минимальный показатель по этому параметру наблюдался в 2016 г. 
(0,52). Представляется, что рост осведомленности населения региона о работе НКО 
в указанный период связан с активным включением общественных организаций 
в преодоление последствий коронавирусной инфекции, многие из них иницииро-
вали благотворительные акции, горячие линии, осуществляли помощь социаль-
ным группам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации в связи с ограничени-
ем контактов и передвижения (пенсионерам, инвалидам), оказывали поддержку 
медикам. В то же время в условиях изоляции и ограничительных мер НКО пе-
реориентировали многие программы и проекты в онлайн-формат, что позволи-
ло расширить информационное поле и аудиторию потребителей контента НКО 
в сети Интернет. Кроме того, в последнее время ведется работа медиацентов для 
НКО, которые занимаются информационной поддержкой и продвижением соци-
ально ориентированных некоммерческих организаций, гражданских инициатив 
и общественных проектов, и социальных предпринимателей. В частности, в 2020–
2021 гг. в Вологодской области за счет Фонда президентских грантов реализован 
проект «Социально-информационный центр „Добрая Вологда“», он аккумулирует 
и  широко транслирует информацию о  социальных услугах, оказываемых НКО, 
проводимых ими мероприятиях и акциях.

2. По  сравнению с  базовым периодом исследований (2013 г.) произошло незна-
чительное снижение индекса доверия к некоммерческим структурам (с 0,63 до 
0,61 в 2021 г.). Напротив, последние замеры 2020–2021 гг. свидетельствуют о по-
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вышении значений рассчитанного по результатам измерений индекса доверия 
к НКО с 0,59 до 0,61. Несущественные, но позитивные изменения в уровне до-
верия можно обосновать ростом информированности граждан о реализуемых 
в некоммерческом секторе социальных проектах и предоставляемых услугах, 
что показывает предыдущий индекс. Объясняя эту положительную зависи-
мость информированности и доверия, необходимо учитывать, что люди дове-
ряют тем институтам, о работе которых знают и имеют представление. 

3. Невысокие значения показывает индекс влияния НКО на региональное разви-
тие, за исследуемый период данные варьировались в пределах от 0,43 до 0,52. 
При этом минимальный показатель наблюдался в 2016 г. (0,43), в последующие 
годы фиксируется повышение индекса значимости организаций некоммерче-
ского сектора в развитии территорий, на которых они действуют. Наибольший 
уровень оценки их роли наблюдается по результатам измерений 2021 г. В целом 
региональное сообщество считает малозначимой работу НКО, что, возможно, 
объясняется доминированием патерналистских установок у  населения. Как 
показывает распределение ответов на вопрос в 2021 г. «Как Вы считаете, от кого 
в наибольшей степени зависит развитие Вашего места проживания?», наиболее 
выбираемые варианты — «от органов местного самоуправления» (58%), «от ор-
ганов государственной власти региона» (50%). Ответственность самих жителей 
признают 43% респондентов, и только 11% отметили высокую роль обществен-
ных организаций в развитии локальных территорий.

4. Неблагоприятные проявления приобретает индекс участия жителей в работе 
НКО, который не превышает 0,40 и остается стабильно низким на протяжении 
всего наблюдаемого периода. Однако начиная с 2018 г. незначительно повыша-
ется. Среди самых влиятельных факторов неучастия жители региона в 2021 г. 
называют неверие в возможность что-то изменить (51%) и нехватку ресурсов 
(в том числе финансовых) для решения той или иной проблемы (32%). Если 
в 2020–2021 гг. индексы доверия, информированности, влияния НКО на разви-
тие региона изменяются в положительную сторону, то индекс участия, напро-
тив, незначительно, но снижается (с 0,40 до 0,39; табл. 1).

Таблица 1. 

Динамика частных индексов вовлеченности населения 
Вологодской области в деятельность НКО

Table 1.

Dynamics of private indices of the involvement of the population 
of the Vologda Oblast in the activities of NPO

Показатель

20
13

 г.

20
14

 г.

20
15

 г.

20
16

 г.

20
17

 г.

20
18

 г.

20
19

 г.

20
20

 г.

20
21

 г.

Индекс доверия НКО 0,
63

0,
61

0,
61

0,
59

0,
61

0,
61

0,
59

0,
59

0,
61

Индекс информированности населения 
о деятельности НКО 0,

58

0,
55

0,
55

0,
52

0,
56

0,
58

0,
57

0,
57

0,
60
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Показатель

20
13

 г.

20
14

 г.

20
15

 г.

20
16

 г.

20
17

 г.

20
18

 г.

20
19

 г.

20
20

 г.

20
21

 г.

Индекс влияния НКО на развитие региона 0,
47

0,
46

0,
45

0,
43

0,
45

0,
48

0,
47

0,
50

0,
52

Индекс участия в работе НКО 0,
38

0,
38

0,
38

0,
37

0,
37

0,
40

0,
38

0,
40

0,
39

* Субиндексы рассчитываются как средневзвешенная величина, отражающая ответы по порядковой 
шкале. Положительным ответам присваиваются высокие баллы, а отрицательным — низкие, позиции 
«затрудняюсь ответить» придается серединное значение. Значения индексов варьируются от 0 до 1. 

Источник: рассчитано автором на материалах мониторинга общественного мнения «Экономическое 
положение и социальное самочувствие населения Вологодской области», N=1500.

Рисунок 1 — Динамика интегрального индекса вовлеченности населения 
Вологодской области в деятельность НКО (2013–2021 гг.).

Figure 1 — Dynamics of the integral index of the involvement of the 
population of the Vologda Oblast in the activities of NPO.

Источник: рассчитано автором на материалах мониторинга общественного мнения «Экономическое 
положение и социальное самочувствие населения Вологодской области», N=1500.

Рассчитанные индексы характеризуют степень вовлеченности населения ре-
гиона в деятельность НКО и являются ее компонентами (субиндексы). Обобщаю-
щим показателем служит интегральный индекс, который предлагаем рассчиты-
вать по следующей формуле: 

	 4    I I I I I= × × ×вовл. инф. �дов. вл. �уч.� 	  (1)
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где
I вовл. — интегральный индекс вовлеченности населения в деятельность НКО;
I инф. — индекс информированности населения о деятельности НКО;
I дов. — индекс доверия населения к НКО;
I вл. — индекс влияния НКО на развитие региона;
I уч. — индекс участия населения в работе НКО.

Результаты региональных социологических исследований 2013–2021 гг. по-
казали, что интегральный индекс вовлеченности населения в  деятельность не-
коммерческих организаций в Вологодской области не превышает 0,52 (по шкале 
от 0 до 1). В целом для региона характерны относительно невысокие показатели 
индекса включенности населения в работу общественных объединений. Сниже-
ние значений до уровня 0,47 наблюдается в 2016 г., однако в последующий период 
фиксируется положительный тренд (рис. 1). 

Резюмируя, отметим, что основными факторами, которые мешают развитию 
некоммерческого сектора, выступают низкий уровень участия и инициативности 
населения региона, так как отличительной особенностью формирования неком-
мерческих организаций является то, что они создаются по добровольной иници-
ативе граждан и  предполагают их консолидацию для достижения общей цели. 
В то же время население — ключевой ресурс не только на этапе создания НКО, 
но и в процессе дальнейшего их функционирования. Это потребители услуг НКО, 
которые формируют спрос и предложение, добровольцы, штатные сотрудники, 
благотворители, участники социальных проектов. 

Восприятие населением региона процесса функционирования некоммер-
ческих организаций с учетом его социально-демографических характеристик

В целях комплексной социологической диагностики общественного мнения 
в отношении некоммерческого сектора представляется важным рассмотреть рас-
пределение оценок в зависимости от факторов, связанных с гендером, возрастом, 
образованием, доходом и территорией проживания. В качестве базовых исполь-
зуются уже установленные компоненты: информированность, доверие, влияние 
НКО на развитие региона и доверие к ним, участие.

Информированность о деятельности НКО. В 2021 г. фиксируются различия 
между мужчинами и  женщинами в  части осведомленности о  НКО. Знают или 
сталкивались с такими структурами 52% мужчин и 61% женщин, разница прак-
тически в 10 п.п. и оценивается как существенная. Фактор возраста также оказы-
вает влияние на информированность населения об НКО. Социальные группы до 
30 лет и 30–55 лет чаще отвечают, что слышали о их работе, чем лица старше 55 лет. 
Население, обладающее более низким уровнем образования, меньше осведомле-
но о деятельности НКО, чем жители региона, имеющие высшее и незаконченное 
высшее образование. Данные показывают зависимость общественных оценок 
от уровня дохода респондентов: с ростом доходов увеличивается и информиро-
ванность о некоммерческом секторе. Единственный фактор, который не влияет 
на суждения, — территориальный: можно говорить о равной осведомленности 
как в крупных городах, так и в сельской местности. В динамике с 2013 по 2021 г. 
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фиксируются положительные изменения по всем без исключения социально-де-
мографическим группам. 

Уровень доверия к  НКО. Как свидетельствуют результаты, полученные 
в 2021 г., по гендерной принадлежности не выявляется различий в оценках до-
верия к  организациям некоммерческого сектора. В  равной степени (28–29%) 
доверяют НКО как мужчины, так и женщины. Возрастные характеристики ре-
спондентов, как и  гендерные, не  оказывают значительного влияния. Образова-
ние и  материальное положение, напротив, связаны с  уровнем доверия к  НКО. 
Высокообразованным и обеспеченным жителям в большей степени свойственно 
доверять НКО. Ощутимых различий в разрезе места проживания респондентов 
не наблюдается. Следует подчеркнуть, что оценки 2021 г. в целом стали более по-
зитивными, чем в 2013 г. Однако незначительное ухудшение мнений о доверии 
НКО характерно для лиц со средним образованием, школьников. 

Оценка влияния НКО на  развитие региона. Согласно опросу 2021 г. выяв-
ляется дифференциация суждений среди женщин и мужчин. Отмечают значи-
мость деятельности некоммерческих организаций 38% женщин и 28% мужчин. 
Если на  информированность об  НКО высокое воздействие оказывал фактор 
возраста респондентов, то при оценке вклада в  развитие области он оказывает 
минимальное влияние и особых различий по группам не устанавливается. При 
этом лица с высшим образованием и студенты более высоко оценивают значи-
мость НКО в развитии территорий (47% против 23% и 32%). Аналогичный тренд 
характерен и для высокодоходных групп населения. Среди жителей населенных 
пунктов различного типа отличий не  наблюдается, территориальный фактор 
не оказывает влияния на суждения населения. По сравнению с 2013 г. в 2021 г. 
существенно улучшились оценки значимости НКО для регионального развития 
среди женщин (с 28% до 38%), средних (с 26% до 37%) и старших возрастных групп 
(с 23% до 31%), а ухудшились — у лиц с более высоким материальным положением 
(с 44% до 40%).

Участие населения региона в  деятельности НКО. Из  полученных данных 
видно, что в  2021 г. принимали участие в  работе НКО или получали услу-
ги больше женщины, чем мужчины (11% против 16%). Фиксируются отличия 
и по возрастному фактору: выше удельный вес молодежи, участвующей в про-
граммах и проектах организаций некоммерческого сектора, чем доля старших 
и средних возрастных групп. Старшее поколение (55 лет и более) менее активно 
включается в практики НКО (10%). Образование и уровень дохода также явля-
ются определяющими факторами при оценке непосредственного участия: чем 
выше уровень образования и материальное положение, тем чаще респонденты 
вовлечены в работу тех или иных НКО региона. Принадлежность к месту про-
живания не оказывает влияния. За рассматриваемый период (2013–2021 гг.) на-
блюдается рост участия в деятельности НКО во всех социально-демографиче-
ских группах. Наибольшие позитивные изменения демонстрируют женщины, 
молодежь, лица в  высоким уровнем образования, входящие в  группу средне
обеспеченных (табл. 2). 
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Таблица 2. 

Факторы, оказывающие влияние на формирование общественного 
мнения в отношении некоммерческого сектора в Вологодской области

Table 2.

Factors influencing the formation of public opinion regarding 
the non-profit sector in the Vologda Oblast

Ф
ак

то
р

Показатель

Слышал о де-
ятельности 

НКО

Участвовал 
в деятельно-
сти НКО, по-
лучал услуги

Деятельность 
НКО имеет 

значение для 
развития 
региона

Доверяю 
НКО

2013 г. 2021 г. 2013 г. 2021 г. 2013 г. 2021 г. 2013 г. 2021 г.

Ге
нд

ер
ны

й 

Мужчины 48,0 52,1 10,9 10,7 26,4 28,2 25,2 27,6

Женщины 47,0 61,4 10,5 15,6 27,6 37,8 28,1 29,2

Во
зр

ас
тн

ой До 30 лет 48,4 57,4 10,4 16,0 32,8 32,6 29,4 27,9

30–55 лет 49,1 62,9 11,9 15,2 26,2 35,7 25,9 29,4

Старше 55 лет 43,7 50,5 8,8 10,2 23,5 31,1 26,4 27,5

О
бр

аз
ов

ат
ел

ьн
ы

й

Среднее 
и неполное 
среднее

38,6 47,2 7,8 7,9 16,9 23,2 20,7 19,3

Среднее 
специальное 46,3 55,5 9,4 11,7 27,9 32,3 27,9 27,2

Высшее 
и незаконченное 
высшее

58,2 71,0 15,1 21,8 36,8 46,7 32,3 38,3

М
ат

ер
иа

ль
ны

й 20% наименее 
обеспеченных 40,5 50,6 8,6 7,5 18,2 23,6 16,9 19,1

60% среднеобеспе-
ченных 46,6 54,6 9,3 13,6 25,6 33,6 29,2 29,1

20% наиболее 
обеспеченных 59,9 68,5 19,4 20,2 43,9 39,7 29,6 37,3

Те
рр

ит
ор

иа
ль

ны
й Крупные города  

(Вологда 
и Череповец)

46,6 55,9 12,6 14,6 30,7 32,7 30,1 29,8

Районы 48,2 58,9 8,7 12,0 23,4 34,4 23,1 27,0

Источник: данные мониторинга общественного мнения «Экономическое положение и социальное само-
чувствие населения Вологодской области», N=1500.
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Полученные данные позволяют сделать вывод о том, что при формировании 
общественной вовлеченности в деятельность НКО в Вологодской области играют 
роль гендерный, возрастной, материальный и образовательный факторы. Не ока-
зывает влияния территориальный. В целом информированы о работе НКО, уча-
ствуют в  их работе и, как следствие, более высоко оценивают значимость этих 
структур преимущественно молодые или средних лет женщины со средним или 
высоким уровнем дохода и относящиеся к высокообразованным группам. Иная 
ситуация выявляется с уровнем доверия к НКО: здесь гендер и возраст не воздей-
ствуют на суждения респондентов. 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос «Приходилось ли Вам за последний 
год посещать сайты или иные сетевые ресурсы общественных 

организаций?», процент от числа интернет-пользователей
Table 3. 

Distribution of answers to the question «Have you visited the websites or other 
network resources of public organizations over the past year?», in % of Internet users
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такие ресурсы 
регулярно

3 7 6 6 4 4 4 9 2 5 12 7 7 3 5

Да, посещаю вре-
мя от времени 17 18 27 21 10 12 17 26 13 16 24 27 23 9 18

Посещал один раз 5 6 8 6 4 4 5 8 4 6 4 8 4 5 5
Нет, никогда 
не посещал 68 63 56 60 76 75 67 52 73 67 57 55 62 74 65

Затруднились 
ответить 7 6 4 7 6 7 7 6 8 7 3 4 4 10 7

Источник: данные пилотного проекта «Диджитализация гражданского участия: прогресс в достижении 
социальных эффектов vs имитация общественно-полезной деятельности», 2021 г., Вологодская область, 
N= 1500.

С целью расширения и уточнения результатов исследования представляет-
ся важным также рассмотреть включенность населения региона в деятельность 
НКО в  формате онлайн-участия. Необходимость данного исследовательского 
решения продиктована стремительным внедрением интернета и цифровых тех-
нологий в  повседневную жизнь людей и  организаций, некоммерческий сектор 
не является исключением. Использование интернет-ресурсов, социальных сетей 
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выступает необходимой составляющей устойчивого, результативного функцио-
нирования и дальнейшего развития НКО. 

Распределение ответов на  вопрос о  посещении населением официальных 
сайтов и  других интернет-площадок общественных организаций показывает 
невостребованность у жителей такой формы получения информации. С разной 
регулярностью посещали такие ресурсы НКО 28% респондентов, большинство 
никогда не заходили в виртуальную сеть с этими целями (65%). В web-простран-
стве больший интерес к  деятельности общественных организаций проявляют 
женщины, чем мужчины (31 против 25%), что подтверждает отмеченные выше 
результаты. Желание посещать сетевые ресурсы НКО снижается с увеличением 
возраста населения: молодежь и лица 30–55 лет чаще заходят на сетевые ресур-
сы НКО, чем лица старше 55 лет. Образование и материальное положение также 
оказывает влияние на посещаемость: чем выше уровень образования, тем больше 
востребованность интернет-ресурсов; удельный вес положительных ответов сре-
ди наименее обеспеченных групп — 19%, наиболее обеспеченных — 40%. Терри-
ториальный фактор также показывает различия в суждениях: интернет-пользо-
ватели ресурсов НКО сосредоточены преимущественно в крупных городах, а не в 
муниципальных районах (табл. 3).

Анализ региональных данных позволяет сделать важный вывод о том, что, 
несмотря на  активное развитие интернета, увеличение пользователей, внедре-
ние новых цифровых инструментов в работу организаций, онлайн-деятельность 
НКО находится на начальном этапе своего развития. Население не проявляет ре-
гулярной заинтересованности в сетевых ресурсах этих организаций, посещает их 
время от времени или вообще не заинтересовано. 

Выводы
Таким образом, в  исследовании обоснована необходимость рассмотрения 

некоммерческого сектора с точки зрения оценок населения, отражающих вовле-
ченность граждан в работу НКО. Определены компоненты этой вовлеченности: 
информированность, доверие, восприятие влияния НКО на региональное разви-
тие и непосредственное участие в их работе. Рассчитаны субиндексы вовлечен-
ности, которые соотносятся с перечисленными компонентами. Установлено, что 
за 2013–2021 гг. индекс информированности варьируется от 0,52 до 0,60, индекс 
доверия — от 0,59 до 0,63, индекс влияния НКО на развитие региона — от 0,43 до 
0,52, индекс участия — от 0,37 до 0,40. Сделан вывод о том, что основным фак-
тором, который препятствуют развитию некоммерческого сектора, выступает 
низкий уровень участия в  деятельности НКО населения региона. В  этой связи 
интегральный индекс вовлеченности населения в деятельность некоммерческих 
организаций в Вологодской области показал невысокие значения, но линия трен-
да за 2013–2021 гг. растет вверх и показывает позитивные изменения.

В исследовании выявлено, что вовлеченность жителей в работу НКО зависит 
от совокупности социально-демографических характеристик. В целом установ-
лено, что наиболее значимыми факторами являются гендерная принадлежность, 
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уровень образования, возраст и  материальное положение; в  свою очередь, тип 
территории не оказывает существенного влияния. Практически по всем компо-
нентам женщины высказывают позитивные оценки чаще, чем мужчины. В то же 
время меньше положительных ответов наблюдается в  группах с  более низким 
уровнем образования, у старшего поколения и в низкодоходных группах. Со сто-
роны этих групп отсутствие общественной поддержки и признания могут стать 
серьезным препятствием дальнейшего развития некоммерческого сектора в ре-
гионе, так как НКО преимущественно помогают и оказывают услуги социально 
уязвимым слоям населения, а в их оценках НКО находят слабую поддержку. В ис-
следовании отмечена также важность фактора интернет-коммуникации НКО 
и  населения региона. Однако, как показало исследование, среди пользователей 
интернета работа НКО не находит большого отклика.

Одновременно с этим нельзя отрицать, что в региональном сообществе на-
блюдаются положительные тенденции в части включенности населения в прак-
тику некоммерческих организаций и  их поддержки. Пока что сложно делать 
прогнозы о  том, каким образом будет меняться восприятие населением регио-
на процесса функционирования некоммерческих организаций. Дальнейшая 
динамика общественного мнения будет во  многом зависеть от  того, насколько 
успешно будет проводиться федеральная и региональная политика по созданию 
благоприятных условий для развития организаций некоммерческого сектора 
и насколько успешно сами НКО установят коммуникацию с населением. 
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