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Аннотация. Создание условий для отдыха и  оздоровления детей в  России является 
приоритетным направлением социальной политики. Особое внимание уделяется созда-
нию условий для отдыха отдельных категорий детей, оказавшихся в трудной жизненной 
ситуации, и обеспечению их льготными путевками. Однако анализ организации и качества 
детского отдыха опирается в большей степени на мнение экспертов и отчетные документы 
соответствующих ведомств. По мнению авторов, недоучтенным остается мнение родите-
лей и иных лиц, которые представляют законные интересы детей. В статье анализируются 
оценки родителей детей льготных категорий, которые отдыхали в учреждениях детского 
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отдыха и оздоровления в течение последних двух лет. Для анализа использовались резуль-
таты всероссийского опроса, проведенного Российским государственным социальным 
университетом в 2023 г. В опросе участвовали родители (n = 4532). Из общего массива были 
отобраны анкеты родителей, указавших, что их семья относится к льготной категории (n = 
973). Основываясь на данных опроса, авторы выделяют группы проблем, связанных с ин-
формированностью о возможностях получения льготных путевок, подготовкой к отдыху, 
его организацией и качеством оказываемых услуг. Выявленные проблемы с оформлением 
документов, высокими расходами семей, плохим состоянием материальной базы учрежде-
ний, низким качеством питания детей, их медицинским обслуживанием, организацией за-
нятий и досуга, безопасностью пребывания на территории учреждений отдыха позволяют 
сделать вывод о необходимости развития национальных проектов отдыха и оздоровления 
детей льготных категорий и принятия дополнительных мер, способствующих повышению 
качества отдыха и  реализации государственных гарантий для данных категорий детей. 
На основе мнений родителей авторами составлен модальный портрет семьи льготных ка-
тегорий, которая в наибольшей мере не удовлетворена отдыхом ребенка. Полученные ре-
зультаты могут быть использованы для совершенствования мер, связанных с реализацией 
государственной политики в области организации детского отдыха.

Ключевые слова: детский отдых, льготные категории семей, оценки родителей, де-
ти-инвалиды, организация отдыха, качество отдыха
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Abstract. Creating conditions for recreation and health improvement for children in Russia 
is a priority area of social policy. Special attention is paid to creating conditions for recreation 
for certain categories of children in diffi  cult life situations and providing them with preferen-
tial vouchers. Th e article analyses the assessments of parents of children of privileged catego-
ries who have spent their holidays in children’s recreation and health improvement institutions 
over the  past two years. Th e  results of  a  nationwide survey conducted by the  Russian State 
Social University in 2023 were used for the analysis. Parents who indicated that their family 
belonged to the preferential category took part in the survey (N = 973). Based on the survey 
data, the authors distinguish groups of problems related to awareness of the opportunities to 
receive preferential vouchers, preparation for recreation, its organization, and the quality of ser-
vices. Th e  identifi ed problems indicate the  need to develop national projects for recreation 
and  health improvement for children in  privileged categories and  take additional measures 
to improve the quality of recreation and implement state guarantees for this category of chil-
dren. On the basis of parents’ opinions, the authors have compiled a modal portrait of families 
of privileged categories that are most dissatisfi ed with their children’s recreation. Th e  results 
obtained can be used to improve measures related to the implementation of state policy in the 
fi eld of children’s recreation.

Keywords: children’s recreation, vulnerable families, parental assessments, children with dis-
abilities, organization of recreation, quality of recreation
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Введение
Право на отдых и бесплатное санаторно-курортное лечение детей, относя-

щихся к льготным категориям граждан, закреплено в законе 1998 г. «Об основных 
гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»1.

Согласно этому закону перечень категорий детей, имеющих право на отдых 
по льготным путевкам, устанавливается в каждом регионе России. Как правило, 
в этот список входят категории, отнесенные ст. 1 ФЗ-124 к понятию «дети, нахо-
дящиеся в трудной жизненной ситуации»: дети-сироты и дети, оставшиеся без 
попечения родителей; дети с инвалидностью и ОВЗ; дети из малоимущих семей; 
дети военнослужащих и ветеранов боевых действий; дети из семей беженцев и т.д.

1  Об основных гарантиях прав ребенка в РФ: Федеральный закон от 02.07.1998  № 124-ФЗ. 
Консультант+. URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_19558/ 
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По данным Федеральной службы государственной статистики в России чис-
ло детей в возрасте до 18 лет включительно превышает 30 млн. чел.1, среди них:  
численность детей из отдельных категорий семей, имеющих право на получение 
мер социальной поддержки за счет средств бюджета субъекта РФ, составляет  
8 262 415; детей-инвалидов — 722 000, численность детей из малоимущих семей 
составляет 2 688 400, т.е. почти каждый третий ребенок относится к льготным 
категориям населения.2 Статистические данные о реализации прав детей на от-
дых по каждой льготной категории отсутствуют. Доля детей-инвалидов, которые 
воспользовались правом на  отдых и  оздоровление, составляет 6% от  числа де-
тей, относящихся к данной льготной категории, можно предположить, что доля 
отдохнувших детей в  оздоровительных учреждениях среди других категорий 
льготников также невелика. 

В нашей стране традиции отдыха детей, в  том числе льготных категорий, 
имеют долгую историю (Ганьшина, Шляпина, 2015). Всероссийские здравницы, 
курорты Краснодарского края, «Артек», «Орленок» — эти названия знакомы ка-
ждому россиянину (Домнич, 2017). Но, несмотря на масштабы, научное изучение 
мнений родителей практически не проводится.

Одним из  наиболее разработанных направлений исследования является 
анализ пользы отдыха для здоровья (Кузнецова, 2010) и  развития (Гасанбеков, 
Алиев, 2008) ребенка. В работах авторов большое внимание уделяется проблемам 
организации отдыха. Например, в исследовании А. А. Юрова  отмечено, что высо-
кая стоимость детского отдыха зависит от финансовых возможностей регионов, 
на которые возложено его финансирование (Юров, 2011). К этим же выводам при-
ходит В. К. Целиковский (2010), отмечая необходимость централизации государ-
ственного регулирования и реализации федеральных программ.

А. М. Ветитнев и Е. В. Оргина (2012) в своем исследовании отмечали возрас-
тающие отличия организации отдыха и оздоровления детей в разных регионах 
РФ. Общей негативной тенденцией является сокращение числа стационарных 
и загородных лагерей (Самарская, Ильин и Румянцева, 2022).

О. Ф. Селиверстова (2016) изучала исторические аспекты и  современные 
проблемы организации и обеспечения отдыха и оздоровления детей, в том чис-
ле из льготных категорий, и обосновала необходимость координации действий 
региональных органов исполнительной власти, обеспечивающих оздоровление 
детского населения, и развития новых форм отдыха. Среди описанных ею про-
блем — критическое состояние материальной базы, необходимость капитального 
ремонта, стоимость проезда к месту отдыха, длительная разлука ребенка и семьи.

Организация отдыха детей льготных категорий часто изучается как отдель-
ное направление туризма  — социальный. В  первую очередь речь идет о  детях- 
инвалидах (Папуша, 2018). А. К. Ганиева (2015) пишет о том, что именно социаль-

1  Численность населения РФ по полу и возрасту на 1 января 2023 года // Росстат. URL: https://
rosstat.gov.ru/compendium/document/13284

2  Семейная политика детствосбережения // Росстат. URL: https://rosstat.gov.ru/folder/13807# 
(дата обращения: 26.12.2023).



Society and Security Insights     № 1  2024     56

ный туризм должен финансироваться государством на основе государственного 
задания, которое распределяет детей разных категорий по регионам РФ в зависи-
мости от потребностей восстановления здоровья ребенка. 

Исследователи указывают, что организация отдыха в любом регионе будет 
способствовать его развитию, в первую очередь экономическому (Драчева, 2017; 
Огурцова, Тимакова и Рамзина, 2023). 

В 2015 г. на парламентских слушаниях были озвучены такие проблемы орга-
низации детского отдыха и оздоровления, как межведомственная разобщенность, 
низкое качество услуг, кадровая обеспеченность и  квалификация сотрудников 
и, конечно, финансовые трудности (Правовые основы…, 2015). Разработаны фе-
деральные документы по вовлечению льготных категорий в программы отдыха1 
(Соловьева, Комышанова, 2021). Спустя годы органы власти все еще признают, 
что, несмотря на выделяемые средства (в 2023 г. — 68,8 млрд руб.), в этой сфере 
все еще остается множество нерешенных вопросов2.

В то же время эти проблемы анализируются через отчетные документы ре-
гионов, а изучение мнений родителей, которые представляют законные интере-
сы детей, практически не  проводится. С  учетом значения отдыха для ребенка, 
в первую очередь льготных категорий, и того факта, что правом на отдых и оз-
доровление пользуется незначительное число детей льготных категорий, а также 
отсутствия научного обоснования сложившейся ситуации актуальность социо-
логического анализа мнений родителей представляется очень высокой.

Методы исследования
Исследование направлено на  изучение оценок родителями организации 

и качества отдыха детей льготных категорий. Для анализа использованы данные 
Всероссийского опроса родителей (n = 4532), проведенного РГСУ в 2023 г. В вы-
борочной совокупности представлены все регионы РФ, в опросе принимали уча-
стие родители, чьи дети посещали учреждения отдыха и оздоровления в течение 
последних двух лет. В общем массиве данных выбраны анкеты тех респондентов, 
которые указали, что их семья относится к льготным категориям семей (n = 973). 
Сбор данных проводился в сентябре — октябре 2023 г. методом онлайн-опроса. 
Обработка и анализ данных выполнены с помощью пакета SPSS. Использованы 
инструменты одномерного и многомерного анализа.

1  Методические рекомендации по реализации проектов создания и реконструкции детских 
оздоровительных лагерей в рамках механизма государственно-частного партнерств. Минпро-
свещения РФ. URL: https://914004.selcdn.ru/turcenter-prod/unauth/17dbff/7447690150037ecfc5421
ac2adaa1b7bdde28855.pdf 

2  Татьяна Голикова: В летней оздоровительной кампании планирует принять участие более 39 
тыс. организаций, они обеспечат отдых более 5,1 миллиона детей (31 мая 2023) // Официальный 
сайт Минсвязи РФ. URL: https://digital.gov.ru/ru/events/44706/?utm_referrer=https%3a%2f%2fwww.
google.com%2f 
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Результаты
Характеристика выборки
Среди опрошенных 46,2% относятся к  категории «многодетные семьи», 

17,3% — малообеспеченные, 8,5% — имеющие в составе детей-инвалидов в воз-
расте до 18 лет, 7,3% — замещающие семьи, 5,0% — семьи военнослужащих, по-
гибших при исполнении служебных обязанностей, 4,0% — семьи беженцев или 
вынужденных переселенцев, 11,7%  — другие льготные категории. Часть опро-
шенных (40%) проживают в  городах с  численностью населения более 500 тыс. 
человек, 33,3%  — менее 500 тыс. человек, 8,7%  — в  поселках городского типа, 
16,3% — в сельской местности, 1,8% — выбрали вариант «другое». 

Среднее количество детей в семьях опрошенных — 3. Преобладают мальчи-
ки (55,5%). В зависимости от возраста детей семьи можно поделить на группы: 10 
и менее лет — доля родителей таких детей в опросе составила 12,1%; 11–12 лет — 
доля родителей таких детей составила 28,7%; родители детей 13–14 лет составили 
31,4%; родители детей 15 лет и старше — 27,8% из числа опрошенных.

В среднем ребенок отдыхал в учреждениях детского отдыха и оздоровления 
1,8 раза за последние два года. Чаще всего дети отдыхали в санаторно-оздорови-
тельном лагере (31,4%), загородном лагере (28%) и лагере с дневным пребыванием 
(20,2%). Наименее распространенной формой отдыха является отдых в трудовом 
(9,5%) или палаточном (4,3%) лагерях.

По уровням принадлежности лагерей чаще всего дети отдыхали в федераль-
ном лагере (30,3%), школьном (19,8%), республиканском (областном, краевом) 
(12,9%), муниципальном (городском) (12,9%), частном (9,2%). Реже всего — в ве-
домственных (корпоративных) (9,2%) лагерях.

Подавляющее большинство (83%) опрошенных указали, что лагерь имел 
определенную специализацию, чаще всего лечебно- или спортивно-оздорови-
тельную, реже всего — семейную или туристическую.

Большинство (98,6%) детей отдыхали в  России и  только 1,4%  — за грани-
цей РФ. Дети, относящиеся к льготным категориям, отдыхали в своем регионе — 
28,3%, за городом — 24,7%, в своем городе — 23,6%, в другом регионе — 22%. То 
есть чаще всего дети отдыхали недалеко от своего места жительства и только 22% 
детей имели возможность отдыхать в другом регионе.

Большинство родителей (73,1%) указали, что ребенок отдыхал в течение лет-
них каникул, 10% — зимних, 8,7% — осенних 8,1% — весенних. В среднем в лагере 
ребенок провел 15 дней, с модальным значением 21 день.

Оценка процесса оформления документов
Респондентам был задан вопрос «Возникали ли у Вас сложности при оформ-

лении необходимых документов?». Более половины (52,5%) ответили, что слож-
ностей не  возникало. Рассмотрим виды сложностей, с  которыми столкнулись 
остальные респонденты (табл.).
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Виды проблем с оформлением документов

Types of paperwork problems

Сложности с оформлением документов Доля среди столкнувших-
ся с проблемами, %

 Избыточное количество необходимых справок 33,0
Большое количество времени, потребовавшегося для 
оформления 28,4

Бюрократические проволочки 21,6

Трудности в общении с организаторами отдыха 15,5

Другое 1,6

итого 100,0
Источник: данные SPSS.

Чаще всего родители сталкиваются с  проблемами слишком большого ко-
личества требуемых справок для оформления документов, что, в свою очередь. 
занимает слишком большое количество времени. Бюрократизация процесса 
оформления также вызывает недовольство родителей.

Информированность о возможностях отдыха и оздоровления детей
Другой блок вопросов касался проблем с получением информации об имею-

щихся возможностях отдыха (рис. 1).

Рисунок 1 — Информированность родителей, %.

Figure 1 — Parental awareness, %.

Более половины респондентов отмечают наличие информации и ее доступ-
ность. Однако более трети родителей сталкиваются со сложностями.

Чаще всего родители узнают о месте предполагаемого отдыха от учителей 
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или тренеров в школе (32,2%), через интернет (17,7%), знакомых (16%), специали-
стов государственных учреждений (15,5%). Реже всего — через рекламу (1,1%) или 
телевидение, прессу (5,6%).

Оценка расходов на отдых ребенка
Полностью бесплатным детский отдых был у 43,7% опрошенных, чьи дети 

относятся к льготным категориям населения, частично платным — 35,5%, пол-
ностью платным  — 20,8%. То есть более половины родителей, имеющих детей 
льготных категорий, вынуждены частично или полностью оплачивать отдых 
и оздоровление своих детей. При этом более 60% опрошенных оценили стоимость 
отдыха в сумму менее 30 тыс. руб., 30–50 тысяч — 22,7%, 50–100 тысяч — 12%, 
дороже 100 тысяч — 3,9%.  Однако 57,4% семей считают эту стоимость приемле-
мой, 34% — завышенной, 8,6% — слишком высокой. Только 22,9% семей получили 
компенсацию затрат на отдых ребенка, 49,7% не получили, хотя знали о возмож-
ности, 27,4% не получили и не знали о ней.

Менее 40% родителей воспользовались централизованной бесплатной пере-
возкой детей, 18,1% добрались до места отдыха самостоятельно без затрат, 17% 
родителей оплачивали централизованную перевозку, 26% самостоятельно ор-
ганизовали и оплатили перевозку, т.е. помимо затрат на оплату путевки в места 
отдыха и оздоровление детей льготных категорий 43% родителей несли затраты 
на оплату транспорта к месту отдыха и обратно.

Оценка доступности среды
Степень доступности услуг инклюзивного отдыха в  учреждении, где от-

дыхал ребенок, оценивалась родителями как высокая, где созданы все условия 
для отдыха и  оздоровления детей с  ОВЗ/инвалидностью  — 36,6%, средняя, ус-
ловия для инклюзивного отдыха созданы частично  — 23,7% и  низкая, условия 
для инклюзивного отдыха отсутствуют — 7%. При этом почти треть родителей 
затруднилась с ответом (32,8%).

Оценка персонала
Больше половины (59,2%) опрошенных родителей характеризуют персонал 

учреждений отдыха и оздоровления, где отдыхал ребенок, относящийся к льгот-
ным категориям, как «отзывчивых и коммуникабельных людей, профессионалов 
своего дела», 12,6% считают, что персонал должен быть строже, а 11,7% — наобо-
рот, добрее. Только 6,3% считают персонал случайными людьми, которые не раз-
бираются в педагогике и не уделяют детям должного внимания. 

Общение с персоналом чаще всего ведется по телефону / через мессендже-
ры с воспитателями/вожатыми напрямую (22,9%) или с администрацией лагеря 
(17,9%), а также в родительском чате (17,5%). Получают информацию из социаль-
ных сетей лагеря 14,8% опрошенных, на сайте лагеря — 12,3%. Наименее попу-
лярная форма  — общение по  электронной почте. В  целом 82,3% респондентов 
выражают высокий уровень удовлетворенности персоналом и общением с ним.

Анализ неудовлетворительных оценок
Опрошенные родители больше всего были недовольны состоянием матери-

альной базы учреждений отдыха и оздоровления (33,1%), питанием детей (33%), 
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организацией досуга (29,9%). Респонденты также характеризовали следующие 
категории как неудовлетворительные: медицинское обслуживание (18,1%), стои-
мость отдыха и оздоровления детей (17,5%), персонал лагеря (17,2%), безопасность 
(16,1%), отношения в детском коллективе (15,3%). 

Среди проблем с состоянием материально–технической базы родители до-
статочно единодушно называли: отсутствие ремонта помещений, ветхая мебель, 
отсутствие спортивной инфраструктуры, устаревшее оборудование, отсутствие/
неисправность бытовых приборов, отсутствие необходимых гигиенических усло-
вий. Относительно питания в детских учреждениях отдыха и оздоровления де-
тей родители указали, что чаще всего их дети, из числа не удовлетворенных этим 
параметром,  жаловались на  невкусные блюда (48,8%), однообразное питание 
(39,4%), отсутствие магазина, где можно приобрести дополнительные продукты 
(27,5%), невозможность выбора специального типа питания (диетического, веге-
тарианского, антиаллергенного) (21,3%). Некоторые дети жаловались на недоста-
точный объем питания (17,3%), некомфортные условия принятия пищи (16,5%) 
и несоблюдение принципов здорового питания (12,6%).

Недовольство качеством развлекательных мероприятий основано на недо-
статочности развлекательных мероприятий (22,1%) или, наоборот, их избытке 
(11,4%), плохой организации (22,8%), несоответствии возрасту ребенка  развле-
кательных программ (16,2%), несовременных, устаревших скучных программах 
(15,9%), несоблюдении мер безопасности (10,7%).

В отношении организации образовательных и  других развивающих про-
грамм чаще всего родителей беспокоили отсутствие занятий (24,5%), несоответ-
ствие занятий интересам ребенка (20,1%), их излишняя легкость (16,5%) или, на-
оборот, сложность (6,8%) для ребенка, излишняя длительность занятий (12,1%), 
отсутствие необходимого оборудования, наглядных материалов (10,8%), проведе-
ние занятий неквалифицированными педагогами (8,9%).

Среди причин неудовлетворенности медицинским обслуживанием — жало-
бы детей на  неоказание детям своевременной помощи (32,3%), избыточные ме-
дицинские процедуры (20,5%), неверные рекомендации врача (20,5%), отсутствие 
изоляции заболевших детей от здоровых (35,4%), устаревшее медицинское обору-
дование и отсутствие нужных медикаментов (43,3%).

Оценивая удовлетворенность детей качеством проводимых во время отды-
ха спортивно-оздоровительных мероприятий, родителей детей, относящихся 
к льготным категориям, указывают на то, что на занятия было выделено слиш-
ком малое количество времени (18,4%), на отсутствие спортивных объектов (бас-
сейн, спортивный зал, спортивная площадка и др.) (17,7%) или инвентаря (15,4%), 
на несоответствие занятий спортивным интересам ребенка (16,2%), неквалифи-
цированных тренеров (12,4%), сложность (7,9%) или простоту (11,3%) занятий для 
ребенка.

Говоря о проблемах безопасности, респонденты указывают, что дети были 
часто предоставлены сами себе, учреждение не  охранялось или профессиона-
лизм охранников вызывал сомнения, на территорию учреждения могли попасть 
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посторонние люди, детей беспрепятственно выпускали за территорию учрежде-
ния, дети вступали в конфликты, а воспитатели не вмешивались.

35,4% опрошенных сообщили, что у них отсутствовала возможность прямой 
связи с ребенком, так как на территории лагеря не было доступа к сети Интернет. 
Остальные указали, что возможность связи с ребенком посредством мессендже-
ров была.

Среди причин недовольства общением с персоналом наиболее популярные 
ответы родителей: отсутствовал доступ к информации о ребенке (34,6%), сотруд-
ники вели себя часто невежливо во время общения (34,1%). Родители также ука-
зывали, что персонал не реагировал на жалобы и обращения (16,1%), периодиче-
ски возникали конфликты с сотрудниками (14,2%).

Общая оценка
В целом полностью удовлетворены качеством пребывания ребенка в учреж-

дении детского отдыха и оздоровления 58,6% опрошенных, частично удовлетво-
рены — 28,1%, частично не удовлетворены — 6,4%, совершенно не удовлетворе-
ны — 3,0%. Еще 4% затруднились ответить.

Желание вернуться в лагерь — один из важнейших показателей удовлетво-
ренности. Родителям был задан вопрос: «Ваш ребенок хотел бы еще раз отдохнуть 
в том же учреждении детского отдыха и оздоровления?». Ответы распределены 
следующим образом (рис. 2).

Рисунок 2 — Желание ребенка вернуться в лагерь, %.

Figure 2 — Child’s desire to return to camp, %.

Можно составить модальный портрет ребенка, который больше не хочет от-
дыхать в том же лагере: чаще девочка, младшего возраста, бесплатно отдыхавшая 
впервые в  муниципальном или школьном лагере, не  имеющем специализации 
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или относящемся к  лечебно-оздоровительному профилю, в  течение летних ка-
никул. При этом стоимость ее отдыха составила менее 10 тыс. руб., но родители 
оценивают эту стоимость как завышенную. Чем дольше срок пребывания, тем 
ниже желание вернуться в лагерь. Вид льготной категории не влияет на желание 
повторно отдохнуть.

Обсуждение
Проведенное исследование выявило целый ряд проблем, которые снижа-

ют удовлетворенность родителей отдыхом и оздоровлением детей, относящихся 
к льготным категориям. Особо требует проверки необходимость для родителей 
нести дополнительные затраты. Это делает отдых условно бесплатным, что про-
тиворечит государственным гарантиям. 

С учетом российских традиций детского отдыха, обширности территорий, 
необходимости их развития, включения жителей новых регионов  — организа-
ция отдыха детей из льготных категорий является общегосударственной задачей. 
Проблемы с  ремонтом, оборудованием, питанием, безопасностью должны ре-
шаться в ближайшее время. Достоин обсуждения вопрос о возможности разви-
тия новых форм — трудовых, палаточных, туристических и семейных лагерей, 
особенно с учетом текущей повестки.

Заключение
Детский отдых  — закрепленное на  федеральном уровне право детей, осо-

бенно для детей из семей льготных категорий. Однако в настоящее время наблю-
дается низкий уровень участия этих семей в программах отдыха. Проведенный 
анализ мнений родителей детей позволил выявить следующее.

Среди льготных категорий чаще всего отдыхают дети из многодетных семей. 
Наиболее распространенный вид учреждения  — санаторно-оздоровительный 
или загородный федеральный лагерь, имеющий лечебно- или спортивно-оздоро-
вительную специализацию, расположенный в регионе проживания семьи.

Родители детей отмечают сложности с оформлением документов, в первую 
очередь избыточное количество необходимых справок и затраты времени на их 
оформление, а также сложности с поиском и доступностью информации об име-
ющихся возможностях.

Несмотря на  положенные льготы, более половины семей несут частичные 
или полные затраты, которые могут составлять до 30 тыс. руб. Только каждая пя-
тая семья получает компенсацию расходов на отдых и проезд к его месту. 

Выделенные проблемы касаются не только бюрократизации процесса и вы-
нужденных расходов родителей на отдых, но также и самой организации. Роди-
тели чаще всего недовольны состоянием материальной базы, питанием детей, ор-
ганизацией досуга, низким качеством медицинского обслуживания, проблемами 
с  безопасностью пребывания на  территории. Среди положительных моментов 
отдыха родители отмечают доступность услуг инклюзивного отдыха в учрежде-
ниях, профессионализм персонала и общение с ним.
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