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Аннотация. Целью  данной работы является выявление качества работы организаций 
отдыха и оздоровления детей на основе социологической оценки отзывов родителей. В ста тье 
анализируются ключевые показатели качества детского отдыха и  оздоровления, в  числе 
которых  — качество материально-технической базы учреждений, система обеспечения 
безопасности детей, качество питания и медицинского обслуживания и др. Были выделены 
нормативно-правовые основания организации детского отдыха и оздоровления и ключевые 
особенности его организации в регионах Российской Федерации. Для выявления ключевых 
тенденций были использованы результаты репрезентативных исследований, проведенных 
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крупными социологическими центрами, такими как ВЦИОМ, НАФИ и др. В основу работы 
легли также результаты, полученные авторами в  ходе социологического исследования 
организации отдыха и  оздоровления детей, оценки качества и  удовлетворенности 
детским отдыхом, проведенного на  базе Российского государственного социального 
университета осенью 2023 г. Участников отбирали по следующим критериям: проживание 
на  территории Российской Федерации, наличие детей/внуков в  возрасте от  7 до 18 лет. 
Были проанализированы наиболее популярные форматы детского отдыха и оздоровления, 
ключевые показатели качества организации рекреационной деятельности для детей 
на каникулах. По результатам исследования были выявлены распространенные в российских 
организациях детского отдыха и оздоровления методы и практики работы с детьми. Научная 
новизна исследования заключается в  выявлении и  измерении ключевых показателей 
качества детского отдыха и оздоровления в Российской Федерации. На основе полученных 
результатов авторами были сформулированы рекомендации по  совершенствованию 
работы рекреационных детских учреждений.

Ключевые слова: качество социальных услуг, детский отдых и оздоровление, органи-
зация детского отдыха, учреждение детского отдыха и оздоровления
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Abstract. Th e purpose of this work is to identify the quality of work of recreation and recre-
ation organizations for children based on a sociological assessment of parental feedback. Th e ar-
ticle analyzes the key indicators of the quality of children’s recreation and recreation, including 
the quality of  the material and technical base of  institutions, the system of ensuring the safety 
of children, the quality of nutrition and medical care, and others. Th e regulatory and legal bases 
for the organization of children’s recreation and recreation and the key features of its organization 
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in the regions of the Russian Federation were highlighted. To identify key trends, the results of rep-
resentative studies conducted by major sociological centers such as VTSIOM, NAFI and others 
were used. Th e work is also based on the results obtained by the authors during a sociological 
study of the organization of recreation and recreation for children, an assessment of the quali-
ty and satisfaction with children’s recreation, conducted on the basis of the Russian State Social 
University in the fall of 2023. Th e participants were selected according to the following criteria: 
residence in the territory of the Russian Federation, the presence of children/grandchildren aged 7 
to 18 years. Th e most popular formats of children’s recreation and recreation, key indicators of the 
quality of recreational activities for children on vacation were analyzed. According to the results 
of the study, common methods of working with children in Russian organizations of children’s 
recreation and recreation were identifi ed. Th e scientifi c novelty of the research lies in the identifi -
cation and measurement of key indicators of the quality of child
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Введение 
Актуальность проблематики детского отдыха и оздоровления связана с ро-

стом интереса широкой общественности и научного сообщества к тому, как дети 
проводят каникулярный досуг и какую роль в досуговой деятельности ребенка 
играют учреждения, оказывающие рекреационные услуги. К таким организаци-
ям сегодня могут быть отнесены дневные лагеря, детские оздоровительные лаге-
ря, лагеря-санатории, семейные санатории, детские оздоровительные лагеря сана-
торного типа, центры юношеского и детского туризма, детские оздоровительные 
центры и др. Качество работы таких учреждений крайне важно с точки зрения 
обеспечения возможностей рекреации, дополнительного обучения и  социали-
зации детей школьного возраста. Измерение и оценка качества детского отдыха 
и оздоровления становится сегодня объектом пристального внимания социоло-
гов и  осуществляется на  основе различных подходов и  методических приемов 
социологического анализа.

Теоретико-методологическую основу исследования составили работы И. А. 
Бирича (2023), В. А. Волгунова (2005), Т. В. Козыревой (2015), Н. П. Лушкиной (2005), 
Л. В. Поповой (2018), Е. Н. Сорочинской (2010), Г. С. Суховейко (2007), в рамках кото-
рых рассматриваются основные векторы развития современного российского об-
разования, парадигмы социального воспитания подрастающего поколения, а так-
же модели, принципы и  условия формирования воспитательной среды детского 
оздоровительного лагеря в контексте современной социальной политики. 
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Вопросы организационного регулирования детского оздоровления и  от-
дыха на  государственном и  региональном уровнях рассматриваются в  работах 
A. M.  Ветитнева (2012), A. B.  Джеуса (2011), A. A.  Левитской (2012), A. A.  Юрова 
(2011) и др. Тем не менее оценка качества оказания услуг детского оздоровления 
и отдыха осуществляется в основном с позиции методологии таких научных дис-
циплин, как экономика, психология, педагогика и др. Это послужило основанием 
для социологического анализа показателей качества работы организаций отдыха 
и оздоровления детей в оценках родителей. 

Методы исследования
Для изучения общностей каникулярного отдыха детей в семье авторы исполь-

зовали такие методы общенаучного познания, как системный анализ и синтез, а так-
же социологические методики, такие как онлайн-опрос и вторичный анализ данных.

Осенью 2023 г. Российским государственным социальным университетом 
был организован онлайн-опрос, целью которого стало выявление особенностей 
организации отдыха и оздоровления детей, оценка качества и удовлетворенности 
детским отдыхом. Среди прочих показателей анализировались виды и типы се-
мейного каникулярного досуга, эффективность организации отдыха детей в семье 
и родительского контроля в каникулярные периоды. Выборка включала жителей 
российских городов и сельских поселений, имеющих детей/внуков, которые по-
бывали в учреждениях детского отдыха и оздоровления в 2022–2023 гг. В онлайн- 
опросе приняли участие 4534 респондента. Был реализован направленный тип 
выборки. Критериями отбора выступали следующие характеристики респонден-
тов: проживание на  территории Российской Федерации, наличие детей/внуков, 
которые побывали в учреждениях детского отдыха и оздоровления в 2022–2023 гг. 

Результаты
1. Организация отдыха и оздоровления детей в Российской Федерации
Деятельность по организации детского отдыха и оздоровления в Российской 

Федерации регламентируется Национальным стандартом РФ «Услуги детям в уч-
реждениях отдыха и оздоровления (ГОСТ Р 52887-2018), действующим с 1 марта 
2019 г. (далее — Стандарт).1 Стандартом установлены виды и формы данных ус-
луг, их состав и  порядок предоставления. В  соответствии со Стандартом каче-
ство услуг должно обеспечиваться наличием и состоянием документации; уком-
плектованностью организации отдыха и оздоровления специалистами, уровнем 
их квалификации; условиями размещения организации отдыха и оздоровления; 
техническим оснащением; наличием системы внутреннего контроля.

В 2023 г. организация отдыха и оздоровления детей в регионах Российской 
Федерации была основана прежде всего на программах и проектах Общероссий-
ского движения детей и молодежи «Движение Первых», а также национального 
проекта «Туризм и  индустрия гостеприимства». В  регионах были реализованы 

1  Об утверждении национального стандарта Российской Федерации: Приказ Федерального 
агентства по техническому регулированию и метрологии от 31.07.2018. № 444-ст.
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профильные смены «Время первых» по направлениям: спорт и здоровье, медиа 
и коммуникации, культура и искусство, туризм и дипломатия, наука и техноло-
гии, экология, волонтерство и патриотизм1.

К особенностям организации отдыха и оздоровления детей в регионах мож-
но отнести губернаторские проекты. Так, например, в Ярославской области был 
реализован проект «Артек Ярославии», направленный на содействие в раскры-
тии потенциала одаренных детей (осуществляется бесплатно)2. В Ленинградской 
области реализованы проекты «Киноканикулы», «Губернаторский молодежный 
трудовой отряд», «Инженерные каникулы» (научно-технический интенсив), 
«Точка роста» в школах сельской местности. В Республике Коми для многодет-
ных семей с семью и более детьми летний отдых детей был бесплатным3, а в Яма-
ло-Ненецком автономном округе были впервые организованы билингвальные 
смены в летних лагерях4. Для детей из арктических регионов Приморья была ре-
ализована программа «Дети Арктики»5.

Таким образом, реализация региональных программ детского отдыха и оз-
доровления сегодня в основном связана с географическими особенностями реги-
она, его инфраструктурным и социально-экономическим развитием.

2. Удовлетворенность качеством питания и  медицинского обслуживания 
в организациях отдыха и оздоровления детей

Согласно результатам исследования, качество питания в организациях от-
дыха и оздоровления детей находят удовлетворительным только 51,6% опрошен-
ных. В зависимости от организационно-правовой формы учреждения детского 
отдыха большую удовлетворенность качеством питания высказали опрошенные, 
чьи дети отдыхали в частном лагере, — 59,4%. Неудовлетворенность качеством 
питания высказали родители детей, отдыхающих в республиканских (52,7%), ве-
домственных (52,2%), а также муниципальных (52,1%) лагерях (рис. 1).

Наибольшую неудовлетворенность у родителей вызывает наличие невкусных 
блюд (56,1%), недостаточное разнообразие блюд (39,7%), отсутствие магазина, в ко-
тором ребенок может приобрести дополнительные продукты (25,2%), невозмож-
ность выбора специального типа питания (диетическое, вегетарианское, антиал-
лергенное и др.) (19,3%), а также недостаточный объем питания (18,1%) (рис. 2).

1  РДДМ «Движение Первых». URL: https://будьвдвижении.рф/shifts (дата обращения: 21.01.2024).

2   Тематическая смена в рамках губернаторского проекта «Артек Ярославии» // Департамент 
образования. URL: https://www.yarregion.ru/depts/dobr/Pages/Artek_Yaroslavii.aspx (дата обра-
щения: 08.02.2024).

3  В Коми 700 детей участники СВО смогут летом бесплатно отдохнуть и оздоровиться // Коми-
информ. URL: https://komiinform.ru/news/248290/  (дата обращения: 08.02.2024).

4   Для ямальских школьников впервые организуют билингвальные смены в летних лагерях. 
URL: https://leto.yanao.ru/news/23/ (дата обращения: 08.02.2024).

5   «Дети Арктики-2023»: работает программа по  организации детского отдыха. URL: https://
arkhangelsk.er.ru/activity/news/deti-arktiki-2023-rabotaet-programma-po-organizacii-detskogo-
otdyha (дата обращения: 08.02.2024).
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Рисунок 1 — Распределение ответов на вопрос «Насколько Ваш ребенок был удовлетворен 
качеством питания во время отдыха?» в зависимости от организационно-правовой 

формы учреждения детского отдыха, процент от общего числа опрошенных.

Figure 1 — Distribution of answers to the question “How satisfi ed was your child 
with the quality of food during rest?” depending on the organizational and legal form 

of the children’s recreation institution, in % of the total number of respondents.

Рисунок 2 — Распределение ответов на вопрос «Какие параметры 
организации питания вызвали у ребенка недовольство?», процент от общего 

числа опрошенных, не удовлетворенных качеством питания.

Figure 2 — Distribution of answers to the question “What parameters 
of nutrition organization caused the child’s dissatisfaction?”, in % of the total 

number of respondents dissatisfi ed with the quality of nutrition.
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Удовлетворенность качеством медицинского обслуживания ребенка во вре-
мя отдыха выразили только 46,7% опрошенных. В зависимости от организаци-
онно-правой формы учреждения детского отдыха в  наибольшей степени удов-
летворены качеством медицинского обслуживания родители, чьи дети отдыхали 
в государственном (53,2%) и частном (52,2%) лагерях, не удовлетворены качеством 
медицинского обслуживания в ведомственном (51,5%), республиканском (50,5%), 
а также муниципальном (44,5%) лагерях.

Недовольство качеством медицинского обслуживания было вызвано на-
личием устаревшего медицинского оборудования и  отсутствием необходимых 
медикаментов (45,9%), заболевшие дети не  изолировались от  здоровых (32,0%), 
а также не оказывалась своевременно помощь (29,1%) (рис. 3).

Рисунок 3 — Распределение ответов на вопрос «Какие параметры организации 
медицинского обслуживания вызвали недовольство?», процент от общего 
числа опрошенных, не удовлетворенных медицинским обслуживанием.

Figure 3. — Distribution of answers to the question “What parameters of the organization of medical 
care caused dissatisfaction?”, in % of the total number of respondents dissatisfi ed with medical care.

В целом опрошенные высказали удовлетворенность качеством питания 
и медицинского обслуживания в организациях отдыха и оздоровления детей, но 
при этом в ведомственных, республиканских, а также муниципальных лагерях 
показатель неудовлетворенности значительно выше.

3. Удовлетворенность материально-технической базой и обеспечением безо-
пасности в организациях отдыха и оздоровления детей

Согласно полученным данным, только 42,9% родителей в целом удовлетво-
рены материально-техническим обеспечением и уровнем развития инфраструк-
туры в организациях отдыха и оздоровления детей. Родители, чьи дети отдыхали 
в частных лагерях, выражают большую удовлетворенность материально-техни-
ческой базой (55%), в то время как наблюдается неудовлетворенность материаль-
но-технической базой в ведомственных (58,6%), республиканских (58,2%), муни-
ципальных (57,1%) лагерях.
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Рисунок 4 — Распределение ответов на вопрос «Какие параметры материально-
технического обеспечения и уровня развития инфраструктуры учреждения вызвали 

у ребенка недовольство?», процент от общего числа опрошенных, не удовлетворенных 
качеством материально-технического обслуживания и развития инфраструктуры.

Figure 4 — Distribution of answers to the question “What parameters of material 
and technical support and the level of infrastructure development of the institution caused 

dissatisfaction in the child?”, in % of the total number of respondents dissatisfi ed with 
the quality of material and technical services and infrastructure development.

Рисунок 5 — Распределение ответов на вопрос «Какие параметры обеспечения безопасности 
детей во время отдыха вызвали недовольство?», процент от общего числа опрошенных, 

не удовлетворенных качеством обеспечения безопасности детей во время отдыха.

Figure 5. — Distribution of answers to the question “What parameters of ensuring the safety 
of children during rest caused dissatisfaction?”, in % of the total number of respondents 

dissatisfi ed with the quality of ensuring the safety of children during rest.

К числу параметров материально-технического обеспечения и уровня раз-
вития инфраструктуры учреждения, вызвавших наибольшее неудовлетворение, 
можно отнести устаревшее оборудование (электрические приборы, сантехника, 



Социальные, культурные, исторические исследования и безопасность 111

компьютеры, отсутствие доступа к Wi-Fi и др., 43,1%), ветхая мебель (37,9%), от-
сутствие ремонта помещений (37,8%), отсутствие спортивной инфраструктуры 
(бассейн, спортивный зал, спортивная площадка и др., 33,0%), а также отсутствие 
необходимых гигиенических условий (замена белья, уборка помещений, возмож-
ность выстирать/высушить свои вещи и др., 29,7%) (рис. 4).

Острой проблемой явился доступ к Wi-Fi. Так, 37,8% респондентов указали 
на отсутствие доступа к Wi-Fi, 30,5% отметили, что доступ к Wi-Fi предоставлялся 
в определенных местах, соответственно только 31,7% указали на наличие доступа 
к Wi-Fi на всей территории. Проблема доступа к Wi-Fi распространяется на все 
типы учреждений, но при этом особенно очевидна данная проблема в  лагерях 
с дневным пребыванием — на отсутствие доступа к Wi-Fi указали 54,2%.

Уровень обеспечения безопасности детей во время отдыха (наличие охраны, 
видеонаблюдение и  др.) высоко оценили 36,2% респондентов, на  среднем уров-
не — 51,5%. Недовольство родителей было связано с определенным сомнением 
в  профессионализме охранников (32,8%), с  возможностью посещения террито-
рии посторонними людьми (32,1%), невниманием к  детям, которые часто были 
предоставлены сами себе (27,2%) (рис. 5).

В целом респонденты выразили достаточно высокую удовлетворенность ма-
териально-технической базой и обеспечением безопасности в организациях от-
дыха и оздоровления детей, но при этом наблюдается определенная зависимость 
между организационно-правовой формой учреждения (материально-техниче-
ская база республиканских, муниципальных и ведомственных лагерей вызывает 
большее неудовлетворение). При оценке уровня обеспечения безопасности детей 
во время отдыха в большей степени вызывает сомнение уровень профессиона-
лизма охранников учреждения.

Обсуждение
Проблематика детского отдыха и  оздоровления достаточно часто сегодня 

становится предметом эмпирических обследований. Это связано с  востребо-
ванностью этого вида рекреационных услуг и  возрастающей необходимостью 
совершенствования качества детского отдыха. Однако достаточно часто такие 
исследования концентрируют внимание на отдельных аспектах организации ре-
креационной деятельности для детей, оставляя без внимания другие.

Так, в 2022 г. Всероссийским центром изучения общественного мнения было 
проведено всероссийское обследование семей, в которых дети отдыхали в летних 
оздоровительных лагерях. Был сделан вывод о том, что в целом востребованность 
лагерного отдыха сохраняется на одном уровне: каждый пятый родитель сообщил, 
что в последние 2–3 года отправлял туда хотя бы одного из своих детей (19%, 2020 
г. — 22%)1. Тем не менее результаты исследования выявили ряд опасений в роди-
тельской среде, связанных прежде всего с недостаточным вниманием руководства 
лагеря к санитарно-эпидемиологической ситуации. Эти тревоги во многом могут 

1  Дети летом: дома или в лагере? 2022 год отдыха // ВЦИОМ. URL: https://wciom.ru/analytical-
reviews/analiticheskii-obzor/deti-letom-doma-ili-v-lagere (дата обращения: 10.02.2024)
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быть следствием недавней пандемии и страхами, связанными с ее возможным воз-
вращением. В 2023 г. такие опасения отходят на второй план в сравнении с желани-
ем обеспечить безопасность ребенка, но при этом и сэкономить на путевке.

Напротив, результаты исследования, проведенного Национальным агент-
ством финансовых исследований в  2022 г., свидетельствуют о  незначительной 
популярности организованного отдыха. Результаты данного исследования сви-
детельствуют о том, что наиболее популярным форматом детского отдыха у рос-
сиян остается сегодня дачный отдых и поездки на природу с родителями. Причем 
в качестве основной причины отказа от организованного формата детского отды-
ха в лагерях называется дороговизна путевок1.

Но такие факторы востребованности услуг организаций детского отдыха 
и  оздоровления, как материально-техническая оснащенность учреждения, ка-
чество питания, обеспечение безопасности, медицинские услуги и др., не были 
учтены. Однако результаты авторского социологического исследования показа-
ли, что данные параметры являются весьма значимыми при выборе родителями 
формата отдыха для ребенка.

Заключение
Социологический анализ организации отдыха и оздоровления детей, каче-

ства и удовлетворенности детским отдыхом, проведенный 88 регионах Россий-
ской Федерации, показал, что родители в  целом удовлетворены пребыванием 
детей в учреждениях отдыха и оздоровления (59,5%). В целом опрошенные вы-
сказали удовлетворенность качеством питания и  медицинского обслуживания 
в организациях отдыха и оздоровления детей, но при этом в ведомственном, ре-
спубликанском, а также муниципальном лагерях показатель полной и частичной 
неудовлетворенности значительно выше. 

Как показали результаты опроса, материальная база учреждений детского 
отдыха требует регулярного обновления. Острой проблемой явился доступ к Wi-
Fi, она распространяется на все типы учреждений, но особенно ощутима в лаге-
рях с дневным пребыванием. При оценке уровня обеспечения безопасности детей 
во время отдыха в большей степени вызывает сомнение уровень профессиона-
лизма охранников учреждения.

Важно обратить внимание на мероприятия по совершенствованию и модер-
низации инфраструктуры лагерей и повышению качества услуг, оказываемых от-
дыхающим детям. Необходима разработка разнообразного и  сбалансированного 
рациона, позволяющего выбрать специальный тип питания (диетическое, антиал-
лергенное, белковое и др.), увеличение объема порций и вкусовых характеристик 
приготовленной пищи. Принципиально важно обновление медицинского обо-
рудования, приобретение необходимых медикаментов, оборудование отдельных 
боксов для заболевших детей. Респонденты отмечали важность модернизации ин-

1  Всероссийский социологический опрос. 41% родителей хотели бы воспользоваться програм-
мой детского туристического кешбэка. Исследование НАФИ (2022 год) [Электронный ресурс] 
// URL: https://nafi.ru/analytics/41-roditeley-vospolzuyutsya-programmoy-detskogo-turisticheskogo-
keshbeka-/ (Дата обращения: 10.02.2024)
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фраструктуры учреждений детского отдыха (бассейн, спортивный зал, спортивная 
площадка и др.); предоставление возможности пользоваться Интернетом через Wi-
Fi в специально отведенных местах; осуществление тщательного подбора охранных 
агентств и профессиональных кадров, осуществляющих охранную деятельность.

В заключение можно сказать, что в восприятии родителей система органи-
зации детского отдыха и оздоровления работает отлаженно и стабильно. Однако 
важно непрерывно совершенствовать этот механизм, разрабатывать программы 
и мероприятия, направленные на популяризацию новых, современных, актуаль-
ных для подростков, отвечающих вызовам цифровых технологий видов отдыха.
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