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Аннотация. Программно-целевой подход в управлении развитием сферы 

туризма и путешествий продолжает совершенствоваться с опорой на синтези-
рованное сочетание в первую очередь как рекреационно-географического, так 
и маркетингово-аналитического подходов. Анализируются основные показате-
ли программ стратегического развития в сфере туризма в Алтайском крае 
и Республике Алтай. Приводится оценка эффективности государственных про-
грамм Алтайского региона.  
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Введение 

Программно-целевой метод управления уже достаточно давно использует-
ся для регулирования социально-экономического развития как отдельных видов 
экономической деятельности, так и территорий. Первая целевая программа раз-
вития туризма в России была разработана в конце 90-х гг., и к настоящему вре-
мени сложилась многоуровневая система документов, включающая федераль-
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ные, региональные и муниципальные программы. Программирование (про-
граммно-целевой метод) на современном этапе рассматривается как способ ре-
шения крупных и сложных социально-экономических проблем посредством 
выработки и проведения органами управления (с привлечением участников, ис-
полнителей) системы взаимоувязанных программных мер, направленных на до-
стижение целей устранения, подавления, смягчения возникшей проблемы. Это 
выражается в виде разработки и практической реализации периодически допол-
няемой и изменяемой совокупности целевых экономических мероприятий [4]. 

Мировая эпидемиологическая ситуация оказала огромное влияние на раз-
витие туризма на всех уровнях. По данным ежегодного исследования Всемир-
ного совета по туризму и путешествиям (WTTC) с участием экспертов Oxford 
Economics за 2020 год, ВВП сектора туризма и путешествий сократился почти 
на 50% по сравнению с предыдущим годом – с 9,2 до 4,7 млрд дол. На 20% 
уменьшилось количество рабочих мест в сфере туризма, а инвестиции в этой 
области снизились на 39% [8]. Ухудшилось и положение России на мировом 
рынке услуг сферы путешествий и туризма. В рейтинге стран «Группы двадца-
ти» страна занимает только 15-ю позицию. Экономический вклад сферы путе-
шествий и туризма в ВВП страны, будучи и так одним из самых низких в этой 
группе, сократился с 4,9 до 2,7% [8]. В таких сложных условиях возрастает роль 
государства в поддержке отдельных отраслей.  

В настоящее время Федеральным агентством по туризму реализуются сле-
дующие государственные программы: Подпрограмма «Туризм» Государствен-
ной программы Российской Федерации «Экономическое развитие и инноваци-
онная экономика», Программа доступных путешествий (туристический кешбэк) 
и Программа по частичной компенсации затрат, связанных с оплатой турист-
ских услуг в организациях отдыха детей и их оздоровления.  

Мероприятия этих программ направлены на поддержку экономического 
положения предприятий и организаций сферы туризма и путешествий, а также 
комплексное развитие внутреннего туризма в Российской Федерации.  

Активно разрабатываются программы развития туристкой сферы и на ре-
гиональном уровне. Объектом нашего изучения стали программы развития ту-
ризма двух соседних регионов Сибирского федерального округа – Алтайского 
края и Республики Алтай. 

Материалы и методы исследования 

Исследование проводилось с помощью анализа статистических данных 
Федеральной службы государственной статистики России (Росстата) и ее тер-
риториальных подразделений [7].  

Результаты и их обсуждение 

Туризм является одним из приоритетных направлений социально-экономи-
ческого развития и Республики Алтай и Алтайского края. В Республике Алтай 
в 2020 г. отдых туристов обеспечивали 910 субъектов туристской индустрии, 
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в том числе 388 коллективных средств размещения (КСР) и 426 сельских дома, 
23 туроператора и 73 турфирмы. В период активного туристического сезона 
2020 г. загрузка коллективных средств размещения (КСР) составила 80% в буд-
ние дни и 100% в выходные. Количество мест единовременного размещения 
туристов в КСР составило 17 621 мест, из них круглогодичных мест – 9 716 
(55,1% от общего количества). Количество мест единовременного размещения 
туристов в сельских домах составило 3 575 мест, из них круглогодичных мест – 
1 462 (40,1% от общего количества).  

Туристский поток в Республику Алтай за 2020 г. вырос на 1% по сравне-
нию с предыдущим годом и достиг 2,2 млн туристских посещений. В течение 
года турпоток был распределен следующим образом: 

• период май-сентябрь включительно – 1475,5 тыс. посещений (67%); 
• активный турсезон: июнь – август включительно – 1173,9 тыс. посе-

щений (53,5%); 
• межсезонье: апрель, октябрь, ноябрь – 375,6 тыс. посещений (17%); 
• зимний сезон: январь, февраль, март, декабрь – 349,1 тыс. посещений 

(15,8%) [6]. 
В период высокого туристского сезона наибольшей популярностью у ре-

креантов пользуются следующие виды услуг: рекреационный туризм (востре-
бован у 50% туристов), экскурсии к природным и историко-культурным объек-
там (23%), экстремальные аттракционы (7%), многодневные пешие и конные 
походы (5%), лечебно-оздоровительные услуги (8%). 

В федеральном перечне классифицированных туристских объектов от Рес-
публики Алтай числится 55 туристских объекта, из них: «5 звезд» 4 объекта; 
«4 звезды» 3 объекта;  «3 звезды» 10 объектов; «2 звезды» 2 объекта; «1 звезда» 
6 объектов и «без звезд» 30 объектов. 

В регионе реализуется государственная программа «Развитие внутреннего 
и въездного туризма», утвержденная в 2020 г. Основными целями программы 
являются: 

− повышение конкурентоспособности туристского рынка Республики 
Алтай; 

− удовлетворение потребностей российских и иностранных граждан по-
средством качественных туристских услуг в Республике Алтай [1].  

Общий объем финансового обеспечения мероприятий программы составит 
около 3,8 млрд рублей. Главную роль в финансировании играет федеральный 
бюджет, на который приходится 70% предполагаемых затрат (2,6 млрд). Вклад 
республиканского бюджета Республики Алтай составит 179 млн рублей, или 
около 5% всех затрат. Будут привлечены и частные инвестиции в объеме 939 
млн рублей, что составит 25% [1]. 



78 

В результате реализации программы к концу 2025 г. будут достигнуты 
следующие показатели: 

• рост объема платных услуг, оказанных населению в сфере внутренне-
го и въездного туризма (включая услуги турфирм, гостиниц и аналогичных 
средств размещения), а также выездного туризма (в части услуг, оказанных ре-
зидентами российской экономики выезжающим в зарубежные страны тури-
стам) до 4,91 млрд рублей; 

• увеличение туристского потока до 2,7 млн человек;  
• рост количества лиц, занятых при формировании, продвижении и реа-

лизации туристского продукта и иной деятельности по организации путеше-
ствий до 10,4 тыс. человек. 

Основными структурными элементами являются подпрограммы «Создание 
и развитие туристской инфраструктуры»; «Повышение качества туристского 
продукта и развитие туристского рынка»; «Продвижение туристского продукта 
Республики Алтай на внутреннем и мировом туристских рынках». 

В 2020 г. был проведен конкурс на предоставление грантов из республи-
канского бюджета на поддержку общественных и предпринимательских иници-
атив, направленных на развитие внутреннего и въездного туризма, объем 
средств, предусмотренных на поддержку инициатив в 2020 году, составил 
6,77 млн рублей. 

Основными направления проектов стали: 
• приобретение туристского оборудования, модульных гостиниц, обо-

рудования для пунктов проката, объектов туристского показа и объектов раз-
влекательной инфраструктуры, включая детские развлекательные комплексы, 
при условии обеспечения последующей эксплуатации указанных объектов 
в соответствии с целевым назначением, а также приобретение оборудования 
и снаряжения в целях обеспечения эксплуатации туристских объектов, в том 
числе товаров для отдыха и спортивного инвентаря; 

• разработка новых туристских маршрутов (включая маркировку, нави-
гацию, обеспечение безопасности, организацию выделенных зон отдыха), мо-
бильных приложений — путеводителей по туристским маршрутам и создание 
аудиогидов; 

• реализация социальных проектов, направленных на создание и разви-
тие доступной туристской среды для людей с ограниченными возможностями 
здоровья, стимулирование развития инклюзивного туризма (оборудование пан-
дусов, подъемников, адаптационные работы по созданию безбарьерной среды 
и т.п.) [1]. 

Кроме этого, в этом году была оказана государственная поддержка разви-
тию обеспечивающей и туристской инфраструктуры туристско-рекреационных 
кластеров Республики Алтай на общую сумму 5,65 млн. руб.  

Общий объем финансирования государственной программы Республики 
Алтай «Развитие внутреннего и въездного туризма» в 2020 г. составил 
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263 441,4 тыс. рублей, в том числе из федерального бюджета – 73 949,5 тыс. 
рублей, из краевого бюджета – 184 073,1 тыс. рублей, из местного бюджета – 
5 418,8 тыс. рублей [1].  

Туристско-рекреационный комплекс Алтайского края включает 41 сана-
торно-курортное учреждение; 305 гостиниц и иных коллективных средств раз-
мещения; 164 турбазы и организации отдыха; 180 сельских (гостевых) домов. 
Единовременная вместимость средств размещения в регионе составляет поряд-
ка 50 тыс. мест, из них 21 тыс. мест круглогодичного действия. Туроператор-
ские и турагентские услуги в регионе оказывают 221 организация. 

В 2019 году Алтайский край с туристическими целями посетило 2 млн че-
ловек, что на 54% больше, чем в 2018 г. Согласно официальной статистике, 
85% туристов проводят в регионе от одного до трех дней. Стоит отметить, что 
количество отдыхающих в Алтайском регионе постепенно увеличивается в об-
щем объеме туристов России. 

Средний темп роста туристического потока в регионе составляет 11%, а в 
городах – 8%. Большая часть туристического потока (62%) приходится на 3 го-
рода Алтайского края (Барнаул – 21%, Белокуриха – 12%, Бийск – 9%) и 2 ре-
гиона (Алтайский – 12%, Смоленский – 8%).  

Но по результатам 2020 г. количество туристов и экскурсантов, совершив-
ших путешествия по Алтайскому краю, сократилось до 1,2 млн человек. 

В Алтайском крае так же, как в Республике Алтай утверждена новая госу-
дарственная программа в сфере туризма «Развитие туризма в Алтайском крае» 
на период 2020-2024 годы [2]. 

Общий объем финансирования государственной программы составляет 
1884247,8 тыс. рублей. Основными источниками средств выступают федераль-
ный и краевой бюджеты, на которые приходится 46 и 53% всех затрат. Плани-
руется и привлечение средств местных бюджетов в объеме 6,4 млн рублей.  

В результате реализации программы численность лиц, размещенных в кол-
лективных средствах размещения, достигнет 791,55 тыс. человек; объем предо-
ставленных платных услуг туристскими организациями и коллективными сред-
ствами размещения в 2024 г. составит 6029,6 млн рублей; а объем инвестиций 
в основной капитал в туристскую инфраструктуру составит не менее 500 млн 
рублей в год [2]. 

Структурно выделены четыре подпрограммы: «Развитие приоритетных 
проектов в сфере туризма, стимулирование предпринимательских и обществен-
ных инициатив»; «Развитие санаторно-курортного комплекса Алтайского 
края»; «Повышение качества и конкурентоспособности туристских и сопут-
ствующих услуг»; «Продвижение туристского продукта региона на российский 
и зарубежный рынки». 

Подпрограмма «Развитие приоритетных проектов в сфере туризма, стиму-
лирование предпринимательских и общественных инициатив» включает:  

1. Развитие особой экономической зоны туристско-рекреационного типа 
(Алтайский район) (далее – «ОЭЗ»). 
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2. Развитие игорной зоны (Алтайский район).  
3. Развитие туристского кластера «Катунь» (Алтайский район). 
4. Развитие туристского кластера «Белокуриха – Предгорье Алтая» (г. 

Белокуриха, Смоленский район). 
5. Развитие туристского кластера «Барнаул – горнозаводской город. 

2 этап» (г. Барнаул). 
6. Развитие спортивно-туристского кластера «Тягун» (Заринский район).  
7. Развитие автотуристского кластера «Золотые ворота» (г. Бийск). 
8. Предоставление субсидий в сфере туризма [2]. 
Проведем сравнительный анализ программ развития Алтайского региона 

(табл. 1). 
 

Таблица 1 
Сравнительный анализ программ развития туристической отрасли  

Алтайского края и Республики Алтай  
 

Наименование  
показателя Алтайский край Республика Алтай 

Наличие программы + + 
Информированность 
о программе в регионе + + 

Период проведения 2020-2024 годы (без разделения на 
этапы) 

2020-2025 годы 

Объемы финансирова-
ния программы 1884247,8 тыс. руб. 3767984,2 тыс. руб. 

Целевые показатели 

− доля туристских и санаторно-
оздоровительных услуг в валовом 
региональном продукте Алтайского 
края с учетом мультипликативного 
эффекта; 
− темп роста числа лиц, разме-
щенных в коллективных турист-
ских средствах размещения (нарас-
тающим итогом); 
− темп роста численности рабо-
тающих в сфере туризма (нараста-
ющим итогом); 
− коэффициент обеспеченности 
персоналом в сфере оказания ту-
ристских и санаторно-
оздоровительных услуг; 
− доля постоянных работников 
в общем объеме обслуживающего 
персонала в сфере оказания турист-
ских и санаторно-оздоровительных 
услуг; 
− доля круглогодичных мест 
размещения туристов в их общем 
количестве 

− объем платных услуг, 
оказанных населению в сфе-
ре внутреннего и въездного 
туризма (включая услуги 
турфирм, гостиниц 
и аналогичных средств раз-
мещения), а также выездно-
го туризма (в части услуг, 
оказанных резидентами рос-
сийской экономики выезжа-
ющим в зарубежные страны 
туристам); 
− туристский поток; 
− количество лиц, занятых 
при формировании, продви-
жении и реализации турист-
ского продукта и иной дея-
тельности по организации 
путешествий 
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Несмотря на общие подходы к разработке программ развития туризма 
и типовую структуру документа, существуют значительные различия. Про-
грамма Алтайского края отличается более высоким уровнем наполнения, раз-
нообразием элементов и достаточно полными целевыми показателями, при 
этом объем финансирования значительно ниже, чем в программе развития ту-
ризма Республики Алтай.   

Приведем анализ оценки эффективности мероприятий государственных 
программ, уже реализованных за 2020 год (табл. 2). 

 
Таблица 2 

Оценка эффективности государственной программы Алтайского региона 
 

Оценка эффективности Алтайский край (сред-
няя) Республика Алтай (средняя) 

Комплексная оценка (%) 88,4 89,5 
оценка степени достижения цели, 
решения задачи (%) 93,7 93,6 

оценка уровня финансирования 
мероприятий (%) 81,0 75,2 

план (тыс. руб.) 225197,0 311786,9 
факт  182512,0 234509,6 
выполнение мероприятий 
(тыс.руб.) 90,6 95,7 

план (ед.) 32 23 
факт (ед.) 29 22 

Наименование индикатора (пока-
зателя) государственной про-
граммы 

Оценка степени достижения цели, решения задачи гос-
ударственной программы 

Алтайский край Республика Алтай 
план факт % план факт % 

Темп роста числа лиц, размещен-
ных в коллективных туристских 
средствах размещения  

110,0 111,0 100 122,0 123,3 100 

Темп роста численности работа-
ющих в сфере туризма  104,0 95,0 91,3 130,0 125,0 96,15 

Коэффициент обеспеченности 
персоналом в сфере оказания ту-
ристских и санаторно-
оздоровительных услуг 

0,3 0,3 100 0,5 0,5 100 

Доля постоянных работников 
в общем объеме обслуживающего 
персонала в сфере оказания ту-
ристских и санаторно-
оздоровительных услуг 

74,0 74,0 100 65,0 65,0 100 

Доля круглогодичных мест раз-
мещения в их общем количестве 42,0 41,0 97,6 50,0 50,0 100 
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На развитие туристкой отрасли в 2020 г. в рамках реализации региональ-
ной программы «Развитие туризма в Алтайском крае» было направлено более 
миллиарда рублей. Это средства, привлеченные из федерального бюджета 
на строительство обеспечивающей инфраструктуры, деньги консолидированно-
го бюджета края, а также средства частных инвесторов [3].  

Поток туристов в июле-сентябре в Алтайском крае увеличился на 13,2% 
в сравнении с аналогичным периодом 2019 г. и практически остался на уровне 
прошлого года в новогоднее время. Тем не менее общее число туристов и экс-
курсантов, отдыхающих в крае, сократилось более чем на 40%. Пропорцио-
нально уменьшилась и численность лиц, размещенных в коллективных сред-
ствах размещения – на 41,8% (в СФО – на 47,8%, в России – на 45%). Основной 
туристический поток края формировали жители соседних регионов: Новоси-
бирской, Кемеровской, Томской, Омской областей и Красноярского края. За-
метно возросла доля Москвы и крупных регионов западной части России, со-
ставив около 10% [3]. 

Турпоток Республики Алтай по итогам составил 620 тыс. человек, но это 
с учетом того, что в течение нескольких месяцев туристические объекты были 
закрыты из-за ограничений, связанных с пандемией. Увеличению туристиче-
ского потока в регион способствует, прежде всего, транспортная доступность. 
Так, в пик летнего сезона маршрутная сеть аэропорта Горно-Алтайска расши-
ряется до девяти направлений – Москва, Новокузнецк, Белокуриха, Томск, Но-
восибирск, Красноярск, Санкт-Петербург, также действуют внутренние рейсы – 
в Кош-Агач и Усть-Коксу. 

Пассажиропоток в аэропорту Горно-Алтайск по итогам 2020 г. вырос по-
чти на 45% в сравнении с 2019 г. и составил 148 тыс. пассажиров. В текущем 
году аэропорт обслужил уже более 100 тыс. человек [6]. 

Разработанные программы поддержки сферы туризма и путешествий на 
федеральном уровне оказались достаточно эффективными. Общая сумма фи-
нансовой поддержки превысила 900 млн рублей, из них более 70 млн рублей 
составили безвозмездные субсидии, около 600 млн рублей – кредиты на восста-
новление деятельности под 2% годовых, которые при выполнении условий со-
хранения численности персонала не нужно будет возвращать. 

Выводы 

Программно-целевой подход в управлении развитием сферы туризма и пу-
тешествий продолжает совершенствоваться. При этом представляется целесо-
образным дифференциация целей и разделение функциональных задач для про-
грамм федерального и регионального уровней. 
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Программы федерального целевого уровня должны ставить целью разра-
ботку национальных туристских продуктов и продвижение их на мировом рын-
ке, т.е. внимание должно быть сосредоточено на развитии въездного туризма, 
его поддержке посредством последовательной государственной политики, со-
здании национального имиджа. 

Региональные целевые программы должны конкретизировать развитие 
сферы туризма с позиций своей специализации на его отдельных видах приме-
нительно к въездному и внутреннему туризму с учетом возможностей форми-
рования турпродуктов по основным составляющим элементам и контингентам 
потребителей.  

Сравнительный обзор программных документов регионов России на при-
мере Алтайского края и Республики Алтай показывает, что основные цели 
и ожидаемые конечные результаты весьма схожи и воспроизводят основные 
параметры федеральной программы. 

Необходимо усилить маркетинговую составляющую, именно: следует про-
водить более полный анализ потребностей туристов по всем сегментам, что 
усилит целенаправленность программы и, следовательно, ее действенность. 

Используемый в программах комплекс показателей не отражает в полной 
мере правильность выбора программного подхода к решению вопроса эффек-
тивного развития туризма на территории региона. Поэтому наряду с предлагае-
мыми необходимо использовать другие количественные и качественные пока-
затели развития отрасли (например, степень удовлетворенности потребностей 
туристов, пропускная способность территории и объектов туризма, степень ис-
пользования инфраструктуры туризма, эффективность использования бюджет-
ных и средств и другие). 

Основной упор по реализации программы делается на органы власти 
и управления без широкого привлечения к решению проблем местного населе-
ния, общественных и научных организаций, предпринимателей и других заин-
тересованных лиц на взаимовыгодной основе. 

Для достижения поставленных целей и повышения конкурентоспособно-
сти в условиях постоянной конкуренции, на наш взгляд необходимо, как мини-
мум, скоординировать свои подходы в развитии туризма Алтайского региона, 
а в идеале – разработать единую программу, которая позволит комплексно 
и эффективно реализовать туристско-рекреационный потенциал территории. 
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