
Siberian Journal of Tourism an Economic, 2024(16-17): 61-70 

     

61 

© Петренко, Шумков, 2024 

 

 

УДК: 338.48 
 
 

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ПОДХОДЫ К ОЦЕНКЕ СОСТОЯНИЯ И РАЗВИТИЯ РЫНКА 
УСЛУГ ГОРОДСКОГО ТУРИЗМА НА ПРИМЕРЕ Г. НОВОСИБИРСКА 

 
Н.Е. Петренко*, В.В. Шумков 

Новосибирский государственный университет экономики и управления, Новосибирск, Россия 
Email: n.e.petrenko@edu.nsuem.ru 

 
АННОТАЦИЯ 
В статье обоснована авторская позиция относительно современной парадигмы развития одного из 
новых направлений и видов туристской деятельности – городского туризма. Концептуальный подход 
к исследованию современного городского туризма строится на признании данного вида экономиче-
ской деятельности который является драйвером для развития как городских пространств и инфра-
структуры, так и смежных отраслей: торговли, транспорта, страхования, культуры, спорта, образова-
ния, науки, и др. Городской туризм, рассматривается авторами как перспективное направление разви-
тия отдельных городских зон и территорий и видов деятельности. При этом, обосновывается, что по-
пулярность городского туризма обусловлена способностью городов наиболее полно отражать социо-
культурную среду городских сообществ, включая национальную, религиозную, бытовую и иную спе-
цифику. Авторы выделяют факторы и критерии туристской привлекательности городов, анализиру-
ют ресурсный потенциал отечественных мегаполисов для развития городского туризма, определяют 
влияние инфраструктурной составляющей на популярность города среди различных сегментов тури-
стов. На примере г. Новосибирска выделяют наиболее значимые событийные, культурные и спортив-
ные мероприятия как базис для разработки и продвижения новых туристских продуктов как отправ-
ной точки динамизации городского туризма. 
Ключевые слова: Городской туризм, инфраструктура, городское пространство, социально-
экономическое развитие, путешественники, местное население. 
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ABSTRACT 
The article substantiates the author's position regarding the modern paradigm of development of one of the 
new directions and types of tourist activity, urban tourism. The conceptual approach to the study of modern 
urban tourism is based on the recognition of this type of economic activity, which is a driver for the devel-
opment of both urban spaces and infrastructure, as well as related industries: trade, transport, insurance, cul-
ture, sports, education, science, etc. Urban tourism is considered by the authors to be a promising direction 
for the development of individual urban zones and territories and types of activities. At the same time, it is 
proven that the popularity of urban tourism is due to the ability of cities to fully reflect the socio-cultural en-
vironment of urban communities, including national, religious, domestic, and other specifics. The authors 
identify the factors and criteria for the tourist attractiveness of cities, analyze the resource potential of domes-
tic megacities for the development of urban tourism, and determine the impact of the infrastructure compo-
nent on the popularity of the city among various segments of tourists. Using the example of Novosibirsk, the 
most significant event, cultural and sports events are highlighted as a basis for the development and promo-
tion of new tourist products as a starting point for the dynamization of urban tourism. 
Keywords: Urban tourism, infrastructure, urban space, social and economic development, travelers, local 
population. 
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В современном мире на жизнь жителей городов влияют различные факторы, среди которых – 
глобализация и урбанизация, что также способствует доступности и открытости различных культур, 
городов и стран. Данные возможности вызывают заинтересованность в посещении новых городов, 
что также обуславливается популярностью такой отрасли экономики, как туризм.  

Стоит отметить, что по мере развития туризма возникало множество разнообразных направле-
ний, отвечающих различным целям и потребностям путешественников. В настоящее же время доста-
точно молодым, однако перспективным и стремительно развивающимся направлением туризма явля-
ется городском туризм. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
При выполнении исследования использованы методы логического и системного анализа и 

синтеза, а также специальные методы: гэкономический, эмпирический и др. 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 
Официальный сайт Всемирной туристской организации в словаре основных туристских тер-

минов даѐт следующее определение понятия городской туризм – «Городской туризм – это вид тури-
стической деятельности, который осуществляется в городском пространстве с присущими ему атрибу-
тами, основанными на несельскохозяйственной экономике, а именно: администрирование, производ-
ство, торговля и услуги, являясь при этом также точками транспортной развязки. Городские направле-
ния предлагают широкий и разнообразный спектр культурных, архитектурных, технологических, со-
циальных и природных достопримечательностей и возможностей для отдыха и бизнеса» [26]. 

Обратимся к иным интерпретациям данного понятия. Так, в статье – Шнорр Ж. П. отмечается, 
что городской туризм необходимо рассматривать как сложную социально-экономическую категорию, 
интегрирующую в себе элементы и направления различных видов туристской деятельности и отра-
жающую целевые установки городского путешествия [Шнорр Ж.П., 2021, с 890].  

В свою очередь, Антипина А.П. даѐт следующее определение: «Городской туризм – это пер-
спективное направление развития досуговой деятельности. В ситуации, когда город располагает зона-
ми, как для развития интеллектуальных способностей, так и для рекреации – дестинация пользуется 
исключительной привлекательностью для посещения» [Антипина А.П., 2018]. Стоит отметить, что 
определение, данное Антипиной А.П. рассматривает городской туризм в качестве формы досуга. 

Таким образом, проанализировав различные подходы к определению данного понятия, можно 
сделать вывод, что каждое из них говорит о городском туризме, как о направлении, которое предо-
ставляет широкий спектр услуг, охватывающих различные виды туристической деятельности.  

Популярность городского туризма обуславливается и тем, что городские пространства способ-
ны наиболее полно отобразить социокультурную среду местного сообщества, отражая современную 
культуру и быт. Города также позволяют увидеть уникальные исторические памятники и архитектур-
ные ансамбли. 

Также стоит отметить, что существует множество городов, для которых туристическая функция 
является основной и приносит наибольший доход, способствуя его активному развитию.  

Говоря о городском туризме, стоит также отметить его основные особенности, наиболее по-
дробно характеризующие данный вид туризма, среди которых [Севрюков И.Ю., 2023, с 199]: 

 наличие большого разнообразия средств размещений, транспортных объектов, пред-
приятий питания, досуга и развлечений; 

 доступность в транспортном плане, а также в финансовом плане в связи с широким ря-
дом предложений на рынке; 

 наиболее характерны краткосрочные пребывания; 

 менее выраженная сезонность, по сравнению с другими видам туризма; 

 использование в основном антропогенных ресурсов; 

 удовлетворяет потребности разных групп туристов; 
Важнейшей особенностью городского туризма является то, что он представляет собой сово-

купность видов туризма, так как сочетает цели и характеристики, присущие различным целям туризма 
и потребностям путешественников, а также обладает рядом неоднородных и разнообразных досто-
примечательностей (таблица 1) [Нюренбергер Л.Б. и др., 2021, с 154].  
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Таблица 1. Элементы городского туризма 

Виды туризма Характеристики, присущие городскому туризму 
Медицинский ту-
ризм 

Туристы могут совершать путешествие в мегаполис с целью получе-
ния медицинской помощи, так как зачастую ресурсы для высокотех-
нологичной медицинской помощи сосредоточены в более крупных 
городах, благодаря чему они являются точками притяжения туристов 
из ближайших городов и регионов, что характерно для медицинского 
туризма. 

Культурно-
познавательный 
туризм 

Культурно-познавательный аспект городского туризма отражается в 
наличии в крупных городах ряда культурно-исторических памятни-
ков, архитектурных достопримечательностей, способных удовлетво-
рить потребности туриста. 

Деловой туризм Деловой туризм также является значимым элементом городского ту-
ризма, так как зачастую именно города, в частности, мегаполисы, 
притягивают туристов, желающих принять участие в конференциях, 
ярмарках, выставках, бизнес-встречах, а также они сосредотачивают 
крупные предприятия. 

Спортивный ту-
ризм 

Проведение спортивных мероприятий способно привлечь туристов, 
как и профессиональных спортсменов, так и любителей, а также зри-
телей и болельщиков 

Религиозный ту-
ризм 

В современных мегаполисах проживает разнообразное в этническом 
и культурном плане население, придерживающееся различных кон-
фессий, имеющих свои религиозные учреждения на территории го-
рода 

Событийный ту-
ризм 

Масштабные мероприятия и события наиболее часто проводятся 
именно в городах и притягивают туристов 

Шоппинг-туризм Туристы также могут быть заинтересованы в покупке различных това-
ров и посещению магазинов, которые зачастую сосредоточены в ме-
гаполисах 

 
Это показывает преимущество городского туризма, как наиболее универсального вида туризма, 

что особенно актуально, учитывая рост популярности туров выходного дня, а также с учѐтом того 
факта, что по сей день туристская отрасль восстанавливается после пандемии и связанных с ней огра-
ничений, которые, в свою очередь привели к развитию относительно новой тенденции – ориентиро-
ванности отрасли на развитие внутреннего направления. В России также отмечается смещение фокуса 
на данное направление, что обусловлено в том числе и политической обстановкой [Андрей Яковлев и 
др., 2022]. 

Помимо этого, важность развития городского туризма обуславливается тем, что он способству-
ет росту уровня жизни местного населения благодаря развитию туристской инфраструктуры, обеспе-
чению рабочих мест и экономики региона в целом. Так, города обладают большим количеством раз-
личных исторических и культурных памятников, а также инфраструктуру, включающую заведения 
питания, магазины, средства размещения и множество иных важных объектов, которые предназначе-
ны для обслуживания местного населения, однако имеют возможность также выгодно использоваться 
туристами.  

Что касается туристской привлекательности города, то тут можно выделить ряд критериев, ко-
торые чаще всего обозначаются учѐными, а именно, такие как: 

 географическое положение; 

 природные ресурсы и климатические условия; 

 историко-культурное наследие; 

 национальные особенности местного населения; 
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 известные жители (вымышленные и реальные); 

 известные предприятия; 

 местная кухня; 

 менталитет; 

 уникальные праздники и традиции. 
Итак, говоря о городском туризме на рынке туристских услуг Российской Федерации, стоит 

отметить, что в стране существует более 1000 городов, поэтому у граждан есть возможность регулярно 
открывать для себя новые из них. Потенциальный турист, который планирует посетить новое место, 
вероятнее всего выберет наиболее крупный и известный город, обладающий разнообразными ресур-
сами, а также высокоразвитой туристской инфраструктурой. Это также важно для самих мегаполисов с 
точки зрения возможности укрепления устойчивого развития, что способствует улучшению экономи-
ческой сферы в городе.  

Следовательно, наиболее важным критерием для развития городского туризма в мегаполисе на 
настоящий момент является наличие туристских ресурсов, способных удовлетворить как можно 
больше потребностей современного туриста, что делает актуальным исследование влияния ресурсно-
го потенциала на развитие и становление городского туризма. 

Ресурсный потенциал городского пространства составляют такие туристские достопримеча-
тельности как: музеи, театры, памятники архитектуры [23], городские музыкальные, танцевальные [15] 
и спортивные фестивали [14], туристские ярмарки и выставки [16].  

Для дальнейшего анализа ресурсного потенциала Российских городов-миллионников стоит 
прежде всего определить, какие именно города являются мегаполисами. Так, на момент 1 января 2022 
года по данным Росстата в России находится 15 городов, численность населения которых 1 млн. и 
более (табл. 2) [24]. 

 
Таблица 2. Численность жителей мегаполисов России 

Город Число жителей 

Москва 13 015 126 

Санкт-Петербург 5 607 916 

Новосибирск 1 621 330 

Екатеренбург 1 493 600 

Казань 1 259 173 

Нижний Новгород 1 233 949 

Челябинск 1 179 288 

Самара 1 136 709 

Уфа 1 135 061 

Ростов-на-Дону 1 134 694 

Омск 1 126 193 

Красноярск 1 103 023 

Воронеж 1 048 738 

Пермь 1 042 793 

Волгоград 1 001 183 

 
Несмотря на то, что каждый город имеет потенциал к развитию городского туризма, в числе 

лидеров чаще всего находятся города, расположенные на исторически значимых территориях.  
Популярным направлением среди мегаполисов является Санкт-Петербург. Это центр притяже-

ния не только граждан Российской Федерации, но и иностранных туристов. 
Помимо этого, важным фактором для туристской привлекательности города является наличие 

природных ресурсов, и чем более разнообразны виды представленных в городе природных ресурсов, 
тем больше видов туризма можно реализовать на его территории. Сюда можно отнести следующие 
критерии: 
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 наличие крупных водоѐмов; 

 разнообразие форм рельефа; 

 наличие и разнообразие растительности; 

 наличие минеральных источников; 

 наличие пещер;  

 наличие водопадов; 

 количество солнечных дней в году;  

 количество осадков; 

 температура воздуха. 
Оценка данных критериев в городах-миллионниках России, данная Д.А. Костроминой и Г.А. 

Саттаровой представлена в табл. 3.  
 

Таблица 3. Оценка природных ресурсов мегаполисов России 

Мегаполи-
сы 

Рель-
еф 

 

Солнеч-
ные дни 

 

Раститель-
ность 

 

Мин. 
источ-
ники 

 

Осад-
ки 
 

Водое-
мы и 

водопа-
ды 

Пеще-
ры и 

водопа-
ды 

Темпера-
тура воз-

духа 

Волгоград 2 3 3 - 3 2 - 2 

Воронеж 2 3 3  3 2 - 3 

Екатерин-
бург 

2 2 2 1 3 3 2 3 

Казань 1 3 3 - 3 2 2 3 

Красноярск 3 2 2 - 3 3 3 2 

Москва 1 1 1 - 2 1 2 3 

Нижний 
Новгород 

1 2 2 - 3 3 1 3 

Новоси-
бирск 

3 3 3 - 3 1 1 3 

Омск 1 3 3 - 2 1  3 

Пермь 2 2 2 - 3 3 1 3 

Ростов-на-
Дону 

3 1 1  3 2  1 

Самара 1 3 3 2 3 3 2 3 

Санкт-
Петербург 

1 2 2  3 2  3 

Уфа 3 3 3 2 3 3 2 3 

Челябинск 2 3 3 2 3 2 1 3 

 
Стоит отметить, что помимо основных туристских ресурсов, зачастую решающим фактором 

выбора той или иной дестинации для путешествия является его туристская инфраструктура. Значение 
еѐ развития отражается не только на туристском потенциале, но и на экономике города в целом. По-
мимо этого, существование, реконструкция или создание новой туристской и сопутствующей инфра-
структуры — это всегда вклад не только в одну отрасль экономики, но и действия, способствующие 
развитию социальной, политической, духовной жизни населения. В данном случае основными кри-
териями являются наличие развитой транспортной инфраструктуры, мест размещения и предприятий 
общественного питания, так как именно они являются основной туристического продукта.  

Для дальнейшего анализа стоит рассмотреть конкретный пример стремительно развивающе-
гося мегаполиса. С этой целью был выбран город Новосибирск.  

Стоит отметить, что правительство Новосибирска также признаѐт важность развития город-
ского туризма на территории Новосибирска и области. Так, в конце 2021 года был одобрен проект 
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государственной программы Новосибирской области «Развитие туризма в Новосибирской области». 
Также на сайте Министерства экономического развития Новосибирской области в открытом доступе 
можно найти план реализации этой программы на 2023 год, в котором зафиксированы цели, задачи, 
количество выделенного бюджета [11]. 

Губернатор Новосибирской области Андрей Травников, 19 октября 2023 года, во время прямо-
го эфира «Вести» выделил два первостепенных направления для роста популярности городского ту-
ризма в Новосибирске, а именно – улучшение транспортной доступности и благоустройства города 
[20].  Важно отметить, что именно эти факторы способствуют становлению городского туризма в ев-
ропейской части России. Следовательно, упор именно на данные сферы позволит Новосибирску ещѐ 
больше укрепиться в качестве перспективного направления для реализации городского туризма. 

В качестве критерия привлекательности города также являются ярмарки и выставки. На сайте 
министерства экономического развития Новосибирской области представлен план выставочно-
ярмарочных и конгрессных мероприятий на момент 2023 года. Всего их 10, а на территории самого 
города Новосибирска планируется провести - 9. К данным мероприятиям относятся: Форум – выстав-
ка «Сибирская строительная неделя», Сибирский туристический форум, Сибирский форум «Инду-
стрия Информационных систем», День карьеры «COOKIE FEST», Международный Сибирский 
транспортный форум и выставка «Современный транспорт и инфраструктура», Международный фо-
рум технологического развития «Технопром», Сибирская венчурная ярмарка, XI Всероссийский фо-
рум региональной информатизации «ПРОФ-IT», VI Новосибирский Агропродовольственный форум 
[18]. 

Не менее важным критерием для привлечения туристов в город являются спортивные меро-
приятия, которые также планировались на 2023 год на территории Новосибирска. Среди них следу-
ющие: Региональный спортивно-патриотический фестиваль «Первая сборная. Путь к победе, Всерос-
сийский фестиваль боевых искусств, XIV областной фестиваль баскетбола и другие [17]. 

С целью привлечения внимания туристов к городам России был создан проект Министерства 
культуры России «Новогодняя столица». 9 января 2022 года в Нижнем Новгороде Новосибирску был 
передан титул «Новогодняя столица России» [19]. В рамках реализации данного проекта были прове-
дено большое количество мероприятий.  Это действительно увеличило поток туристов в город. По 
данным информационно-туристского центра, чья информационная стойка работала на ул. Ленина, еѐ 
посетили более 1500 человек — как жители города, так и туристы из Москвы, Калуги, Читы, Томска, 
Красноярска, Екатеринбурга, Тюмени, Кемерова и Аргентины [19]. Следовательно, на данном приме-
ре можно сделать вывод, что интересные мероприятия и их качественная организация привлекает но-
вых туристов, и соответственно способствует развитию городского туризма.  

Новосибирск имеет богатое культурно-историческое наследие, которое интересно туристам, 
желающим соприкоснуться с историей и погрузиться в культурную среду [Шнорр Ж.П.,2021, с 80]. 

На официальном сайте города Новосибирска есть целый перечень достопримечательностей и 
памятных мест, которые могут стать объектами притяжения для туристов, а соответственно и развития 
популярности городского туризма. К примеру, здесь можно найти такие объекты, как: Зоологический 
парк имени Ростислава Шило, Часовня во имя Святителя и чудотворца Николая, театр «Глобус», театр 
«Красный факел», Монумент Славы, Новосибирский государственный театр оперы и балета, Возне-
сенский кафедральный собор, Музей города Новосибирска, Собор Александра Невского, гостиница 
«Grand Autograph» и другие [12].  

На территории города расположено более 50-ти музеев с разнообразными коллекциями экс-
понатов, которые являются неотъемлемой частью экскурсионного показа при посещении города в 
рамках культурно-познавательного туризма. Благодаря разнообразию направлений и тематик музеев 
можно с лѐгкостью составить маршрут, который подойдѐт и молодому, и старшему населению. Для 
любой целевой аудитории найдѐтся маршрут, который может состоять только из помещения музеев, а 
может включать и другие туристические объекты.  Например, архитектура городского пространства 
Новосибирска позволяет проводить экскурсии, посвящѐнные историческим зданиям, сохранившимся 
со времѐн различных исторических эпох, значимых для понимания пути развития города. Одним из 
таковых является Новосибирский государственный краеведческий музей (Городской торговый корпус) 
- его можно увидеть во время обзорных экскурсий по городу Новосибирска. 
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Из средств размещения наиболее известными среди туристов являются: Azimut отель Сибирь, 
DoubleTree By Hilton Novosibirsk, отель Domina Novosibirsk [20]. Это также является одним из числа 
инфраструктурных ресурсов, оказывающих влияние на развитие городского туризма. 

Важным фактором для функционирования городского туризма является качественное обще-
ственное питание, поскольку оно способствует удовлетворению базовой потребности туриста, что в 
свою очередь формирует положительный опыт во время путешествия. Данный ресурс также имеется в 
Новосибирске. Существенную долю в отраслевой экономике города занимает общественное питание, 
услуги которого оказывают около двух тысяч предприятий на 115 тысяч посадочных мест [22]. 

Природные факторы также оказывают далеко не последнее влияние на туристский поток в го-
род. Одним из критериев данного вида ресурса является температура воздуха, поскольку она играет 
прямое отношение к выбору туристом дестинации для пребывания. Средняя температура июля в го-
роде Новосибирск насчитывает +18…+20 °C. Средняя годовая температура воздуха — 0,2 °C. Абсо-
лютный максимум — +37 °C, минимум -51 °C [21]. Климат в Новосибирске - континентальный. Тури-
сты, которые предпочитают посещать города очень жарким летом или холодной зимой, могут вы-
брать для совершения городского туризма Новосибирск.  

Кроме этого, при данном типе климата памятники архитектуры могут сохранить первоначаль-
ный вид из-за комфортного уровня влажности.  Таким образом, в развитии городского туризма помо-
гают природные условия, потому что именно от качества сохранности объектов достопримечатель-
ностей зависит и интерес туристов к городу.   

Благодаря географическому расположению, Новосибирск является крупным транзитным пунк-
том, через который каждый год совершается множество поездок. Международный аэропорт Толмачѐ-
во – крупнейший за Уралом по пассажиропотоку.  Инфраструктура аэропорта постоянно улучшается 
и привлекает инвестиции регионального правительства. Таким образом, развитая транспортная сеть, 
проходящая через Новосибирск, делает доступным посещение города туристами из самых разных 
территорий не только России, но и зарубежья. Кроме авиационного обслуживания, город может 
предоставить и возможность для железнодорожного транспорта. В городе действует 4 железнодорож-
ных вокзала, из них вокзал «Новосибирск-Главный» — крупнейший за Уралом. В Новосибирске рас-
положена крупнейшая в России сортировочная железнодорожная станция [22]. Кроме того, для раз-
вития городского туризма важен транспорт, обеспечивающий передвижение туристов внутри самого 
Новосибирска. На основании данных «Реестра маршрутов регулярного сообщения муниципальной 
маршрутной сети города Новосибирска», в городе организовано движение 11 трамвайных, 
14 троллейбусных, 79 автобусных, и 54 маршрута маршрутного такси (520 единиц техники) [22]. Также 
в Новосибирске действует метрополитен, который имеет две действующие линии общей протяжѐн-
ностью 15,9 км и 13 станций [22].  

Помимо этого, важным момент является тот факт, что город Новосибирск не только предпри-
нимает конкретные шаги по улучшению и развитию имеющихся у него ресурсов городского туризма, 
но и соблюдает маркетинговую стратегию для продвижения города, как бренда. Так, в настоящее вре-
мя проходит активная подготовка к международному форуму «Россия». Он откроется 4 ноября 2023 
года в столице России – городе Москва. Данный факт является приглашением в гости, поскольку Но-
восибирску откроется возможность продемонстрировать, какими именно ресурсами и возможностями 
он обладает для потенциальных туристов [13]. 

ВЫВОДЫ 
Таким образом, можно отметить, что городской туризм является привлекательным и интерес-

ным для развития. Данное направление предоставляет возможность проникнуться атмосферой горо-
да, его традициями, особенностями, увидеть образ жизни местных жителей, расширить межкультур-
ные связи. Туристами город воспринимается как совокупность впечатлений, которые он может дать 
им во время передвижения.  Городской туризм можно назвать «гибридным», ведь каждый человек с 
помощью него может найти возможности как для саморазвития, так и спокойного проведения своего 
времени, наблюдая за красотой ландшафтов и городского пространства.  

Однако, важно упомянуть, что именно наибольшим потенциалом для развития городского ту-
ризма обладают именно крупные города, ведь они имеют наибольшее число ресурсов, которые могут 
быть интересны туристу. Такими являются не только города, расположенные на европейской части 
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Российской Федерации, но и Новосибирск, благодаря существующим природным, экономическим и 
культурно-историческим ресурсам. Данный факт признают и местные власти, которые, в свою оче-
редь способствуют развитию городского туризма на территории Новосибирска. Это делается с по-
мощью планирования различных мероприятий, а также посредством улучшения имеющих ресурсов и 
инфраструктуры, поскольку именно от данных факторов зависит интерес туристов, поэтому их каче-
ство способно увеличить туристский поток. Также для этого важно следовать ряду рекомендаций, ведь 
важно создать благоприятное городское пространство, необходимо учитывать культурные, историче-
ские и технологические особенности Новосибирска.  
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