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В статье проведен сравнительный анализ социально-экономических 
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The article provides a comparative analysis of socio-economic indicators in tourist and 
excursion services provided by tour operators and travel agents in Barnaul for 2007–2014.
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Развитие туризма предполагает комплексное, всестороннее обновление туристской индустрии 
и туристских ресурсов в соответствии с требованиями современной жизни, тенденциями разви-
тия экономики, социальной сферы, объединение усилий всех заинтересованных организаций.

Приоритетным направлением в сфере туризма является развитие внутреннего туризма, в том 
числе делового, событийного, культурно — познавательного и детского. Создание современного вы-
сокоэффективного и конкурентоспособного туристского комплекса, обеспечивающего широкие воз-
можности для удовлетворения потребностей жителей и гостей города.

Одним из эффективных приемов развития делового туризма является выставочно-ярмарочная 
и другая презентационная активность, цель которой демонстрировать потенциал, ресурсы, возмож-
ности, различные объекты города. В целях развития делового туризма необходимо строить современ-
ные конференц-залы для проведения встреч, центры для проведения ярмарок и выставок.

К событийному туризму относится посещение мероприятий, проводимых на территории горо-
да: Шукшинские чтения, музейная ночь, городские праздничные мероприятия, спортивные меро-
приятия и т. д.

Сегодня для города существует необходимость в постоянной активности в сети Интернет, в раз-
витии городских Интернет коммуникаций, в открытии мультиязыкового Интернет — портала о го-
роде и ряда тематических изданий.

Реальные перспективы развития туризма в Барнауле определяются столичным статусом города. 
Столичный статус города даёт Барнаулу возможность быть деловым и культурным центром Алтай-
ского края. Это формирует стабильный приток гостей, для которых востребована экскурсионная про-
грамма — знакомство со столицей края.

У города Барнаула своя особенная история. В царской России было два города, развивающих 
горнозаводское дело, один из которых Барнаул. На территории города располагался сохранившийся 
на сегодняшний день сереброплавильный завод. В городе Барнауле сохранились памятники культуры, 
архитектуры и образцы исторической застройки, исторический центр с одноэтажными деревянными 
домами, соседствующими с широкими магистралями и многоэтажными кварталами жилых окраин.

Направление развития туризма — экскурсионное обслуживание гостей города — прямо связа-
но с формированием имиджа Барнаула как делового центра, удобной площадки для различных кон-
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ференций, симпозиумов, выставок и других мероприятий, связанных со значительным числом орга-
низованных приезжих.

По состоянию на 1 января 2015 г. на территории города Барнаула находится: 59 коллективных 
средств размещения общего назначения (гостиницы, мотели, пансионаты, общежития для приез-
жих); 8 специализированных средств размещения (санаторно-курортные организации, организа-
ции отдыха, туристские базы); около 129 туристских агентств; 27 туроператоров; 5 театров; 6 кино-
театров; филармония; 23 музея; 15 храмов; 11 часовен; 7 парков.

Нами был проведен сравнительный анализ основных показателей туристско-экскурсионных 
услуг г. Барнаула, которые были оказаны турагентами и туроператорами в 2007–2014 гг. [1].

Рис. 1. Динамика количества туроператоров в г. Барнауле

На основании данной диаграммы можно сделать вывод, что количество туроператоров в г. Бар-
науле росло вплоть до 2012 г., но в 2013 г. произошло их резкое уменьшение.

Рис. 2. Количество турагентств в г. Барнауле, ед.

Количество турагентств в г. Барнауле стабильно растет.

Рис. 3. Количество туристов / экскурсантов обслуженных туроператорами в г. Барнауле, тыс.чел.
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С 2012 г. идет снижение количество туристов/экскурсантов, обслуженных туроператорами.

Рис. 4. Выручка (доход) туроператоров от оказания туристско-экскурсионных услуг, за минусом НДС, 
акцизов и аналогичных обязательных платежей в г. Барнауле, тыс. руб.

Выручка (доход) туроператоров от оказания туристско-экскурсионных услуг стремительно па-
дает.

Рис. 5. Выручка (доход) турагентств от оказания туристско-экскурсионных услуг, за минусом НДС, 
акцизов и аналогичных обязательных платежей в г. Барнауле, тыс. руб.

В 2009 г. произошел стремительный рост выручки (доходов) турагентств, но с 2010 г. и по сего-
дняшний день наблюдается небольшое снижение выручки (доходов).

На основании данных диаграмм можно сделать вывод о том, что в г. Барнауле снижается доля 
предприятий, занимающихся туроператорской деятельностью, и растет доля турагентских фирм. Ос-
новные показатели социально-экономического развития субъектов г. Барнаула, оказывающих ту-
ристско-экскурсионные услуги, регрессируют и состояние рынка туристских услуг г. Барнаула ухуд-
шается.

Отсутствие комплексного подхода в области развития туризма в городе отрицательно сказывает-
ся на всей туристской инфраструктуре. Отсутствует взаимодействие между субъектами туристской 
инфраструктуры, требуется комплексная единая система привлечения туристов и повышения каче-
ства их обслуживания. Также в городе существуют такие проблемы, как недостаточное информаци-
онно-организационное обеспечение развития отрасли туризма, отсутствие на внутреннем и внешнем 
рынках конкурентоспособного городского туристского продукта, и недостаточный уровень качества 
предоставления туристских услуг.

Отсутствие системы привлечения туристов и их обслуживания приводит к снижению интереса 
к городу Барнаулу, что подтверждает необходимость развития туристской инфраструктуры.

С этой целью администрацией г. Барнаула была принята Программа «Развитие туризма в городе 
Барнауле на 2014–2018 годы» [2], которая охватывает все вышеописанные проблемы развития рын-
ка туристских услуг г. Барнаула. Объем финансирования Программы за счет всех источников в 2014–
2018 годах составляет 13269063,5 тыс. рублей.
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Программа ожидает следующих социально-экономических результатов реализации:
•	 создание 12180 новых рабочих мест;
•	 увеличения объёма услуг в сфере туризма, оказанных на территории города;
•	 развития культурных и деловых связей города Барнаула с другими регионами; повышения 

качества туристских услуг;
•	 информационно-организационное обеспечение развития отрасли туризма в городе с целью 

увеличения спроса на туристские услуги на 20–30 % и повышения деловой активности насе-
ления;

•	 развития и содействия развитию туристской инфраструктуры для увеличения потока тури-
стов в город на 10–15 % в год;

•	 повышения уровня предоставления туристских услуг.
В настоящее время между городами существует конкуренция в части привлечения туристов 

на свою территорию. С целью формирования конкурентных преимуществ города Барнаула необхо-
димо создавать благоприятные условия для возможности проведения на территории города выста-
вок, различных событийных, деловых мероприятий. Кроме того, необходимо формировать благопри-
ятный имидж города для привлечения инвестиций в туристскую индустрию города.

Для решения указанных проблем необходимо наладить взаимодействие между предпринима-
телями, заинтересованными в развитии туристской отрасли, органами местного самоуправления, 
учреждениями культуры, а также межведомственное взаимодействие краевых и городских властей.
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