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Введение 

Событийный туризм представляет собой вид туристской деятельности, ко-

торая связана с разнообразными общественными событиями, а также редкими 

природными явлениями. Эти события и явления привлекают туристов своей 

уникальностью, экзотичностью и неповторимостью. В настоящее время собы-

тийный туризм вносит ощутимый вклад в социальную и экономическую жизнь 

городов и регионов, часто становясь одним из базовых отраслей экономики ре-

гиона [1, 2]. 

Материалы и методы исследований 

Общетеоретической и методической основой исследования послужили 

труды в сфере исследования туристского потенциала территорий, развитии 
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специальных видов туризма. Использовались современные общенаучные мето-

ды познания [1, 2, 4-7]. 

Значимая роль в развитии событийного туризма в России отводится 

в настоящее время музеям и музейным комплексам, которые все больше вклю-

чаются в формирование и продвижение событийных туристских мероприятий. 

С одной стороны, это связано с позиционированием музеев как туристских цен-

тров, а с другой – с тем, что музеи в настоящее время вынуждены обеспечивать 

самофинансирование частично или полностью.  

Во всем мире наблюдается рост значения и престижа музеев, увеличивает-

ся их численность, возникают альтернативные формы музейных учреждений. 

Новые интерактивные формы взаимодействия с посетителями позволяют рас-

ширить целевую аудиторию, а также представлять новые уникальные музейные 

программы и проекты. В развитии туристско-экскурсионной деятельности со-

временный музей выполняет функцию экскурсионного обслуживания местного 

населения и посещающих данную местность туристов, а также туристов плано-

вых маршрутов, групп маршрутов выходного дня и туристов транспортных 

маршрутов экскурсионными организациями и учреждениями. Знакомство с го-

родами начинается с посещения историко-краеведческих, литературных, худо-

жественных и других музеев. Благодаря этому аудитория муниципальных музе-

ев может расти и создавать дополнительные возможности для развития малых 

российских городов [4, 5, 6]. 

Результаты и их обсуждение 

Круглогодичный событийный календарь регионов предлагает современ-

ным музеям огромное поле деятельности, от традиционных формам работы с 

посетителями до интерактивных форм и разнообразных мастер-классов. Кроме 

этого, музейные мероприятия событийного туризма способствуют повышению 

интереса туристов к посещению дестинации в «низкий» сезон и стимулируют 

повторные посещения, обеспечивая предсказуемость загрузки гостиниц и пред-

приятий сферы обслуживания. 

Событийная часть жизни музея включает в себя организацию выставок, 

творческих вечеров, научных конференций, концертов, лекций, дискуссий, дет-

ских мероприятий, презентаций, кинопоказов, квестов, акций и фестивалей, 

конкурсов [4, 5]. 

Музеи Алтайского края также активно вовлечены в событийный календарь 

Алтайского края и участвуют в реализации программных мероприятий. По ко-

личеству музеев Алтайский край лидирует в Сибирском федеральном округе. 

По данным официального сайта Алтайского края, в музейную сеть края входят 

24 государственных и муниципальных музеев, 50 музеев, входящих в состав 

учреждений культуры, 12 ведомственных музеев, 4 частных музея. Многие му-

ниципальные музеи региона связаны с именами знаменитых земляков [7, 8]. 

Преимущественно в «высокий» весенне-летний период в Алтайском крае 

проходят грандиозные по масштабам организации и культурному значению со-

бытия, среди которых особой популярностью пользуются Всероссийский фе-

стиваль «Шукшинские дни на Алтае», литературный фестиваль Роберта Рожде-
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ственского, ежегодный праздник открытия летнего туристического сезона 

«Цветение маральника».  

Разнообразные мероприятия Всероссийского фестиваля «Шукшинские дни 

на Алтае» проводятся при активном участии музеев с. Сростки – КГБУ «Все-

российский мемориальный музей-заповедник В.М. Шукшина», г. Барнаул – 

КГБУ «Алтайский государственный краеведческий музей» и КГБУ «Государ-

ственный музей истории литературы, искусства и культуры Алтая» и г. Бийск – 

МБУ «Бийский краеведческий музей им В.В. Бианки» [9, 13 – 15]. 

Во время фестиваля на базе КГБУ «Всероссийский мемориальный музей-

заповедник В.М. Шукшина» организуются тематические экскурсии по памят-

ным местам села Сростки, проводятся мастер-классы, фестиваль сценического 

воплощения шукшинской прозы, выставка военной техники «Они сражались за 

Родину», различные конкурсные программы, выездные фотовыставки [9]. 

Литературный фестиваль Роберта Рождественского освещают «Мемори-

альный музей Р.И. Рождественского» в с. Косиха, «Государственный художе-

ственный музей Алтайского края» и «Государственный музей истории литера-

туры, искусства и культуры Алтая» в г. Барнаул. Тысячи туристов ежегодно 

приезжают в село Косиха на литературный фестиваль Роберта Рождественско-

го, посещают мемориальный музей [7-10, 14]. 

Одним из самых ярких событий, в которых участвуют музеи Алтайского 

края, является Международная акция «Музейная ночь». Алтайские музеи гото-

вят специальную программу: выставки одного дня, концерты, спектакли, не-

обычные экскурсии, неожиданные мастер-классы, театрализованные выступле-

ния и конкурсы. 

В Бийском краеведческом музее мероприятия проходят в двух отделах – 

историческом и музее Чуйского тракта. Вместе с традиционными формами му-

зейной деятельности «Музейная ночь» сочетает и современные интерактивные 

формы. Традиционно на сценических площадках выступают фольклорные кол-

лективы, исторические клубы, гости из Республики Алтай и г. Белокуриха. По-

мимо этого, научные сотрудники в отдельном зале проводят живые лекции 

с демонстрацией уникальных экспонатов, мастер-классы от ремесленников 

и мастеров народных промыслов. В эту ночь здесь работают ретро-кафе с кино-

залом. Необычна эта ночь и тем, что заканчивается ночным шествием по старой 

части города, спуском к реке и запуском свечей по воде. В «Музее Чуйского 

тракта» проводят мастер-классы, выставки и экскурсии [15]. 

Каменский краеведческий музей формирует программу, которая позволяет 

каждому посетителю проявить себя, освоить новые навыки, познакомиться 

с земляками, увлеченными разными видами творчества. Музей предлагает раз-

нообразные фотозоны с экспонатами музея, занимательные квесты, а также 

просмотр фильмов [16]. 

В Славгородском городском краеведческом музее в «Музейную ночь» тра-

диционно проходит конкурс юных экскурсоводов «Музейный гид», конкурс 

чтецов «С любовью к Алтаю», квест-игра «Мы помним, мы знаем» по экспози-

циям Великой Отечественной войны и многое другое [17]. 
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В последние годы приобретают популярность музейные праздники, вклю-

чающие такие элементы, как театрализованные представления, экскурсии, ма-

стер-классы, ярмарки, вечера, выставки, объединенные общей тематикой. 

В настоящее время Алтайский край является одним из ведущих регионов 

Сибирского федерального округа по развитию событийного туризма. Разнооб-

разие природных комплексов, наличие уникальных памятников истории 

и культуры ежегодно привлекают в край сотни тысяч не только российских, но 

и иностранных туристов. Все крупные мемориальные музеи – Титова, Шукши-

на, Савиновой, Рождественского – включены в туристические маршруты, стали 

частью событийных туристских мероприятий (табл.). 

 

Событийный календарь Алтайского края [12] 

 

Событийное 

мероприятие 

Время 

прове-

дения 

Место прове-

дения меро-

приятия 

Описание события 

Музеи – потенци-

альные партнеры 

мероприятий 

«Сибирская 

Масленица» 
1 марта 

Смоленский 

район,  

Новотырыш-

кино 

ТРК «Сибир-

ское Подво-

рье» 

Фестиваль, в ходе которого 

проводится множество кон-

курсов – на лучшую масле-

ничную куклу, на самые 

оригинальные сани, кон-

курс «Моя родословная», а 

также хороводы, выступле-

ния творческих коллекти-

вов, конноспортивные со-

ревнования, катания, уго-

щения 

Дом-музей «Ал-

тайский аил»  

с. Новотырышкино 

Праздник 

«Цветение ма-

ральника» 

1 мая 

ОЭЗ ТРТ 

«Бирюзовая 

Катунь» 

Культурно-

развлекательная, спортив-

ная программа, творческие 

конкурсы, экспозиции ре-

тро- и автотехники, выстав-

ка ремесленников; экскур-

сии к местам массового 

цветения маральника, по-

сещение туристских досто-

примечательностей, распо-

ложенных на территории 

ОЭЗ ТРТ «Бирюзовая Ка-

тунь» 

Археологический 

парк «Перекресток 

миров» 

Всероссийский 

фестиваль тра-

диционной 

культуры 

«День России 

на Бирюзовой 

Катуни» 

8-12 

июня 

ОЭЗ ТРТ 

«Бирюзовая 

Катунь» 

Массовые народные гуля-

ния, игры и забавы,  ма-

стер-классы по традицион-

ным ремеслам, танцам и 

песням, дегустация блюд 

национальной кухни наро-

дов Алтая 

Археологический 

парк «Перекресток 

миров», Алтайский 

районный краевед-

ческий музей 

МБУК «Алтайский 

библиотечно-

музейный центр»  

с. Алтайское 
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Международ-

ный гастроно-

мический фе-

стиваль «Ах! 

Фест» 

27 

июня 

Алтайский 

район, 

с. Алтайское 

Дегустационно-

гастрономическое шоу,  ма-

стер-классы шеф-поваров и 

дегустации, розыгрыши 

призов и экскурсии, ярмар-

ка ремесленников и произ-

водителей 

Алтайский район-

ный краеведческий 

музей МБУК «Ал-

тайский библио-

течно-музейный 

центр»  

с. Алтайское 

Литературный 

фестиваль Ро-

берта Рожде-

ственского 

июнь 

г. Барнаул, 

Косихинский 

район, 

с. Косиха 

Литературно-музыкальная 

программа, концертная 

программа почетных гостей 

фестиваля, культурный 

праздник  на Яру любви, 

фестиваль национальных 

культур и межрайонный 

песенный фестиваль, спор-

тивные мероприятия 

«Мемориальный 

музей Р.И. Рожде-

ственского»  

с. Косиха, «Госу-

дарственный ху-

дожественный му-

зей Алтайского 

края», «Государ-

ственный  музей 

истории литерату-

ры, искусства 

и культуры Алтая» 

 (г. Барнаул) 

Фестиваль ва-

реника  

«Всэ будэ 

смачно!» 

июнь 

 

База отдыха 

«Гуселетов-

ские плесы», 

Романовский 

район 

Выставки с различными 

видами вареников, парад-

шествие, игры, конкурсы, 

аукционы, дегустации 

«Музей гуся» 

в лечебно-

оздоровительном 

комплексе «Гусе-

летовские плесы» 

Шукшинский 

фестиваль 

25 

июля 

г. Барнаул,  

г. Бийск,  

г. Белокуриха, 

с. Сростки, 

Бийский рай-

он 

Литературные чтения, ки-

нофестиваль и народные 

гуляния на г. Пикет 

 

КГБУ «Всероссий-

ский мемориаль-

ный музей-

заповедник В.М. 

Шукшина»  

(с. Сростки);  

КГБУ «Алтайский 

государственный 

краеведческий му-

зей» (г. Барнаул); 

КГБУ «Государ-

ственный  музей 

истории литерату-

ры, искусства 

и культуры Алтая»  

(г. Барнаул);  

МБУ «Бийский 

краеведческий му-

зей им В.В. Биан-

ки»  

(г. Бийск) 

Фестиваль 

«Because of the 

Beatles»   

8 авгу-

ста 

ОЭЗ ТРТ 

«Бирюзовая 

Катунь» 

Музыкальный фестиваль, 

на котором песни знамени-

той группы исполняют ал-

тайские музыканты и гости 

края. Ремесленники прода-

ют на фестивале тематиче-

Археологический 

парк «Перекресток 

миров», Алтайский 

районный краевед-

ческий музей в со-

ставе МБУК «Ал-
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ские сувениры, гости фото-

графируются с ростовыми 

куклами «битлов» и участ-

вуют в конкурсах, посвя-

щенных легендарной ли-

верпульской четверке 

тайский библио-

течно-музейный 

центр»  

с. Алтайское 

Краевой 

праздник Ме-

довый Спас на 

Алтае  

14 ав-

густа 

г. Барнаул 

 

Выставка оригинальной 

продукции алтайских пере-

работчиков, выставка ал-

тайских ремесленников, 

семейно-развлекательная 

программа, включая лоте-

рею «Медовый запас», кон-

курс «Народное призна-

ние», дегустация меда но-

вого урожая, выступление 

известных музыкальных и 

танцевальных коллективов 

Туристический 

центр «Горная ап-

тека» 

Земляки: все-

российский 

фестиваль 

творчества и 

спорта имени 

Михаила Ев-

докимова 

август 

Город-курорт 

Белокуриха,  

с. Верх-

Обское  Смо-

ленского рай-

она 

Концерт с участием звезд 

российской эстрады, спор-

тивные состязания, творче-

ские встречи, вечер песен и 

стихов, выставка-ярмарка 

изделий народного творче-

ства и ремесел 

Мемориальный 

музей  

М.С. Евдокимова в 

составе МБУ 

«Многофункцио-

нальный культур-

но-досуговый 

центр» Смоленско-

го района Алтай-

ского края, «Центр 

культуры г. Бело-

куриха» 

«Музейная 

ночь» 

фестиваль 

3 но-

ября 

 

Музеи и 

учреждения 

культуры Ал-

тайского края 

Мастер-классы, межмузей-

ные квесты, театрализован-

ные представления и т.д. 

Музеи Алтайского 

края 

 

Праздник «Ал-

тайская зимов-

ка» 

5-6 де-

кабря 

 

г. Барнаул,  

г. Белокуриха, 

п. Советский 

(озеро Свет-

лое), Змеино-

горский рай-

он, Заринский 

район, Алтай-

ский район 

Открытие зимнего туристи-

ческого сезона в Алтайском 

крае. Краевые соревнова-

ния по спортивному туриз-

му, лыжные гонки, экскур-

сии к месту зимовки лебе-

дей, культурно-массовые 

мероприятия на территории 

государственного природ-

ного комплексного заказ-

ника «Лебединый», мастер-

классы, дегустации, фото-

зоны 

Музеи г. Барнаула; 

МКУК Заринский 

межпоселенческий 

краеведческий му-

зей»,  

МБУК «Музей ис-

тории развития 

горного производ-

ства им. Акинфия 

Демидова» г. Зме-

иногорск, МБУК 

«Муниципальный 

краеведческий му-

зей Советского 

района Алтайского 

края», «Центр 

культуры  

г. Белокуриха» 
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В дни проведения «Алтайской зимовки» музеи города Барнаула проводят 

интерактивные, образовательные, театрализованные мероприятия. Так, в музее 

«Горная аптека» не только знакомят гостей с рецептами приготовления бальза-

мов на основе алтайских трав и ягод, но и проводят их дегустацию, музей «Мир 

камня» проводит познавательные лекции, музей «Город» организует квест 

с поиском сокровищ.  

Ярким примером интеграции музея в событийный туризм региона можно 

считать деятельность музея «Горная Аптека». Для жителей края и туристов он 

предлагает в соответствии с требованиями времени разнообразные впечатления 

для посетителей: визуальные, сенсорные, эстетические, рекреационные, обра-

зовательные.  

Открытие музея истории аптечного дела на Алтае «Горная аптека» состоя-

лось в мае 2012 г. в рамках международной акции «Ночь музеев». Сегодня 

в здании первой аптеки Барнаула активно функционирует туристический центр 

«Горная аптека», который включает в себя концептуальный музей аптечного 

дела, уникальную ресторацию сибирской кухни XIX века, а также торговый зал 

с широчайшим ассортиментом натуральной алтайской продукции для красоты 

и здоровья предприятий Алтайского биофармацевтического кластера. 

Кроме того, в «Горной аптеке» проводятся необычные мастер-классы – 

в частности, по изготовлению таблеток или пилюль, а также мыла и парфюмер-

ной воды. Уникален этот музей и тем, что здесь можно приобрести известные 

алтайские целебные бальзамы и травы, а также продукты пчеловодства. Нако-

нец, здесь можно найти десерты из облепихи (которые также можно пригото-

вить на мастер-классе) и медикаменты на оленьих рогах. 

Туристический центр «Горная Аптека» принимает активное участие в яр-

ких туристских событиях Алтайского края. В рамках Всероссийской акции 

«Музейная ночь» «Горная аптека» представляет своим посетителям эксклюзив-

ную программу: театрализованная экскурсия «В гостях у провизора», в рамках 

которой любой желающий может принять участие в гастрономической акции 

«Ночь гурманов». Каждый год повара центра готовят для зрителей что-то экс-

клюзивное – приготовление самой большой таблетки из алтайских продуктов 

от шеф-повара ресторации «Горная аптека», представление гостям картины 

2×2 метра из огромного количества гренок, приготовление 100-литрового мо-

лочно-облепихового коктейля. Во время мероприятия все желающие могут по-

сетить мастер-классы по правильному приготовлению оздоравливающих отва-

ров и настоев из чудодейственных алтайских трав, плодов и другого раститель-

ного сырья.  

Туристический центр «Горная аптека» принимает участие в конкурсах 

продукции переработки меда и прочих продуктов пчеловодства в рамках про-

ведения праздника «Медовый спас на Алтае», посвященного Дню алтайского 

пчеловода. «Горная аптека» отмечена дипломом II степени в номинации «Луч-

ший напиток на основе меда и (или) растительного сырья Алтайского края» 

за фирменный медовый сбитень. 

Еще одно яркое туристское событие Алтайского края, приуроченное 

к прилету лебедей и открывающее зимний туристический сезон – «Алтайская 
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зимовка» не остается без участия «Горной аптеки». В дни празднования для 

гостей праздника провизор музея знакомит с тайной приготовления бальзама на 

основе алтайских трав и ягод, а шеф-повар согреет каждого горячим традици-

онным сибирским сбитнем и накормит вкуснейшими пирожками. 

Однако музейные мероприятия не ограничены только событийным кален-

дарем Алтайского края. Нельзя не упомянуть и другие яркие праздники с уча-

стием краевых музеев –  Масленица, Пасха, Новый год, Рождество, «Царская 

Охота» и многие другие.  

Выводы 
Алтайский край обладает значительными ресурсами для развития собы-

тийного туризма. Музеи и музейные комплексы интегрируются в событийный 

туризм края. Разнообразие форм взаимодействия с гостями – мастер-классы, 

музыкальные гостиные, лирические вечера, праздничные и конкурсные про-

граммы, ярмарки привлекают все большее количество туристов, а музеи не 

только удовлетворяют сложившиеся духовные потребности населения Алтай-

ского края и посещающих его туристов, но активно формируют эти потребно-

сти, стимулируя интерес. Благодаря музеям повышается статус региона, фор-

мируется его туристический имидж и обогащается культурная жизнь Алтайско-

го края.  
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Аннотация. Современная конкуренция на туристском рынке России под-

черкивает особую значимость индивидуализации и адресности услуг турист-

ских компаний. Современные потребительские предпочтения, ориентирован-

ные на стремление решить одним актом потребления комплекс потребностей 

гостя, ограничивает возможности использовать в менеджменте ориентацию ис-

ключительно на финансовый результат, а также иные стратегии, не связанные 

с пониманием потребителя. В статье дается характеристика основных видов 

сервисных услуг в активных турах и показаны особенности обслуживания ту-

ристов в результате применения сервисного управления на примере туров 

в Республике Алтай. Результаты исследования данной работы могут быть ис-

пользованы в сегменте организации активных туров не только на территории 

Республики Алтай, но и при организации аналогичных туров в любых других 

туристских дестинациях России и мира, а также для повышения качества уже 

действующего туристского продукта и отдельных сервисных услуг. Определе-

ны и проанализированы виды сервиса для различных видов активных туров 

в Республике Алтай. 
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ORGANIZATION OF SERVICE ACTIVITIES ON ACTIVE 

TOURIST ROUTES (ON THE EXAMPLE  

OF TOURS IN THE REPUBLIC OF ALTAI) 
 

A.V. Dudnik, A.V. Metelev, N.G. Prudnikova 

Altai State University 

Barnaul, Russia 


