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Аннотация. Туризм — одна из востребованных и развивающихся отраслей, поскольку 
все большее количество людей стремится разнообразить свой отдых. Но, как результат той 
или иной деятельности, туризм оказывает негативное влияние на земельные, энергетиче-
ские, водные ресурсы. Таким образом, усугубляется и без того непростая экологическая си-
туация. Поэтому всё большую популярность обретает экологический туризм — единственное 
направление в индустрии туризма, заинтересованное в сохранении своего главного ресур-
са — естественной природной среды. На примере данного вида туризма мы проследим транс-
формацию гостиничных услуг, что является одной из тенденций развития гостиничной ин-
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дустрии. Цель исследования — определить, каким образом изменились гостиничные услуги 
под новые виды туризма на примере экологического туризма. Методами исследования вы-
ступили теоретический анализ литературных источников, интернет-ресурсов, анкетирова-
ние. В опросе по исследуемой теме, размещенном нами в сети Интернет, приняли участие 
студенты до 20 лет, в анкетировании приняли участие 160 респондентов. С помощью анке-
тирования мы стремились выяснить следующее: 1) что такое экотуризм; 2) с какими новы-
ми видами туризма знакомы опрашиваемые; 3) есть ли желание попробовать себя в качестве 
эко-туриста; 4) какой уровень комфорта должен быть у экотуризма. На основе полученных 
в ходе опроса данных мы убедились в том, что все больше людей интересуются экологическим 
туризмом. Спрос на новый вид туризма вызывает реакцию гостиничного бизнеса, пытающе-
гося подстроиться под необходимые параметры. Вследствие развития экотуризма на рынке 
гостиничных услуг появился новый тип гостиниц — эко-отели. Далее приводится основная 
характеристика эко-отелей, главной целью которых является обеспечить достойный отдых 
при минимальном воздействии на окружающую среду. Экологические отели отличаются 
от других практическими особенностями функционирования. Делается вывод о необходи-
мости развития и совершенствования эко-туризма, поскольку в настоящее время наблюда-
ется повышенный интерес к нему.

Ключевые слова: экологическая ситуация, экотуризм, трансформация, гостиничные 
услуги, эко-отель.

Abstract. Tourism is one of the most popular and developing industries, as more and more people 
try to diversify their holidays. But, as a result of one or another activity, tourism has a negative impact 
on land, energy and water resources. Thus, the already difficult environmental situation is aggravated. 
Therefore, eco-tourism is becoming increasingly popular — the only branch in the tourism industry 
that is interested in preserving its main resource — the natural environment. On the example of this 
type of tourism, we will trace the transformation of hotel services, which is one of the trends in the 
development of the hotel industry. The purpose of the research is to determine how hotel services 
have changed for new types of tourism on the example of eco-tourism. The research methods were 
theoretical analysis of literary sources, Internet resources, questionnaires. Students under the age of 
20 years took part in the survey on the topic of the research,160 respondents took part in the survey. 
With the help of the questionnaire, we wanted to find out the following: 1) what is ecotourism; 2) what 
new types of tourism are familiar with the respondents; 3) whether there is a desire to try yourself as 
an eco-tourist; 4) what level of comfort should ecotourism have. Based on the information obtained 
in the survey we have seen that more and more people are interested in eco-tourism. The demand 
for a new type of tourism causes a reaction of the hotel business, trying to adapt to the necessary 
parameters. Due to the development of ecotourism there is a new type of hotel in the market of hotel 
services — eco-hotels. The following is the main characteristic of eco-hotels, the main purpose of 
which is to provide a worthy holiday with minimal impact on the environment. Ecological hotels 
differ from others in practical features of functioning. It is concluded that it is necessary to develop 
and improve eco-tourism, since currently there is an increased interest in it.

Key words: ecological situation, ecotourism, transformation, hotel services, eco-hotel.

Актуальность. В последние годы эколо-
гическая ситуация в России и в мире 
в целом обострилась в связи с усиле-

нием влияния антропогенных факторов. По-
требности человека безграничны, поэтому все 

больше возрастает спрос на те или иные то-
вары и услуги, что в свою очередь порожда-
ет предложение. Вследствие этого расширя-
ется производство, а вместе с ним появляется 
больше отходов, которые в большинстве своем 
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не могут быть утилизированы. Большой сек-
тор в удовлетворении рекреационных потреб-
ностей занимает туристская деятельность. «Ту-
ризм оказывает позитивное воздействие на все 
ключевые секторы экономики современного 
государства» [1], однако вместе с тем он может 
оказывать и негативное влияние на такие мест-
ные ресурсы, как энергия, земельные ресур-
сы, продовольствие и вода, которые уже могут 
быть в ограниченном количестве. Поэтому всё 
большую популярность обретает экологиче-
ский туризм, включающий в себя путешествия 
в места с относительно нетронутой природой.

Данная проблема стала актуальной и для 
многих исследователей. С. В.  Задевалова, 
Л. Л. Закамская и др. рассматривают экологиче-
ский туризм как фактор устойчивого развития 
территорий [2,3]. О. Н. Романчук, А. П. Суво-
ров ставят проблему развития экологическо-
го туризма на особо охраняемых природных 
территориях [4]. Исследователи с АлтГУ раз-
работали маршруты по уникальным природ-
ным местам Горного Алтая [5,6]. Экотуризм — 
это единственное направление в индустрии 
туризма, заинтересованное в сохранении сво-
его главного ресурса — естественной природ-
ной среды. На примере данного вида туризма 
мы проследим трансформацию гостиничных 
услуг, что является одной из тенденций разви-
тия гостиничной индустрии.

Цель исследования  — определить, ка-
ким образом изменились гостиничные услуги 
под новые виды туризма на примере экологи-
ческого туризма.

Методы исследования: теоретический 
анализ литературных источников, интернет-
ресурсов, анкетирование.

Гостиничная индустрия, как составляю-
щая туристской индустрии, не стоит на месте 
и развивается по определенным мировым тен-
денциям. Перечислим некоторые из них:

1) распространение сферы интересов го-
стиничного бизнеса на другие продукты и услу-
ги, которые ранее им не предоставлялись;

2) растущая демократизация гостинично-
го бизнеса, делающая его доступным для мас-
сового потребления;

3) широкое внедрение новых средств ком-
муникации и информационных технологий;

4) трансформация гостиничных услуг 
под новые виды туризма и т. д.

«Отдых среди первозданной природы ста-
новится все более популярным во всем мире 
и привлекает все большее количество тури-
стов» [7]. Это, в свою очередь, обеспечивает 
развитие экологического туризма.

В  сети Интернет мы разместили опрос 
по данной теме. В основном респондентами 
выступили студенты до 20 лет, большая часть 
из которых — девушки. В анкетировании при-
няли участие 160 опрошенных.

Таблица 1
Распределение ответов на вопрос «С какими 

из новых видов туризма вы знакомы?»
№ Вид туризма Ответы,%

1 Познавательный 12

2 Шопинг-туризм 15

3 Гастрономический туризм 15

4 Сельский туризм 12

5 Экологический туризм 18

6 Бэкпэкинг 4

7 Экстремальный 17

8 Религиозный 7

9 Космический 0

Из результатов опороса видно, что боль-
шая часть респондентов (18 %) знакомы с эко-
логическим туризмом, а также с экстремаль-
ным туризмом, гастрономическим туризмом 
и шопинг-туризмом.

На вопрос о том, из каких источников ин-
формации опрашиваемые узнали об экотуриз-
ме, 41,3 % указали в качестве источника Интер-
нет, 27,5 % — социальные сети, 11,9 % ответили, 
что узнали от друзей, а оставшиеся 19,3 % ука-
зали иные источники.

Таблица 2
Распределение ответов на вопрос 

«Что собой представляет экотуризм?»

№ Что собой представляет экоту-
ризм Ответы,%

1 Знакомство с живой природой 31

2 Знакомство с местными обычая-
ми и культурой 11

3 Содействие охране природы 
и местной социокультурной среде 30

4 Погружение в природу 21

5 Погружение в культуру местного 
населения, коренных народов 7
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Большая часть респондентов (30 %) полага-
ет, что экологический туризм представляет со-
бой содействие охране природы и местной со-
циокультурной среде.

Таблица 3
Распределение ответов на вопрос 

«Хотели бы вы попробовать себя в качестве 
эко-туриста?»

№ Хотели бы вы попробовать 
себя в качестве эко-туриста? Ответы,%

1 Да, я заинтересован 60

2 Возможно, но я привык к более 
традиционному отдыху 33

3 Нет, мне это не интересно 7

Опрос показал, что  больше половины 
опрошенных (60 %) готовы попробовать себя 
в качестве эко-туристов, и это подтверждает 
тот факт, что экологический туризм набирает 
популярность.

Таблица 4
Распределение ответов на вопрос «Для вас 

экологический туризм должен быть 
с высоким уровнем комфорта?»

№ Варианты ответа Ответы,%

1 Да 33

2 Необязательно 63

3 Нет 4

63 % респондентов высказались о  том, 
что экологический туризм необязательно дол-
жен сопровождаться высоким уровнем ком-
форта.

На  основе данных, полученных в  ходе 
опроса (табл. 1–4), мы убеждаемся в  том, 
что все больше людей интересуются экологи-
ческим туризмом. Это вновь подтверждает тот 
факт, что данный вид отдыха активно разви-
вается.

К  основными принципам, выделенным 
Н. И. Мироновой, на которых базируется эко-
туризм, относится сохранение биологического 
разнообразия рекреационных природных тер-
риторий; повышение уровня экономической 
устойчивости регионов, вовлеченных в сфе-
ру экологического туризма; повышение эколо-
гической культуры всех участников экологи-
ческой туристской деятельности; сохранение 
этнографического статуса рекреационных тер-
риторий.

«Первое условие экологического туризма, 
которое отличает его от использовавшихся 
ранее форм организации и проведения отды-
ха на природе, — это осмысленная, экологи-
чески и экономически выверенная политика 
в использовании рекреационных территорий, 
разработка и соблюдение режима неистощи-
тельного природопользования, который обес-
печивает сохранение биологического разнооб-
разия рекреационных природных территорий» 
[8].

Спрос на новый вид туризма вызывает ре-
акцию гостиничного бизнеса, который пытает-
ся подстроиться под необходимые параметры.

Так, вследствие развития экотуризма 
на рынке гостиничных услуг появился новый 
тип гостиниц по назначению, а именно эко-
отели.

Эко-отель представляет собой экологиче-
ски устойчивую гостиницу или жилье, которое 
внесло существенные экологические улучше-
ния в свою структуру, чтобы свести к миниму-
му воздействие на окружающую среду.

Существуют как сертифицированные эко-
отели, так и отели, не позиционирующие себя 
данным образом, но тем не менее активно уча-
ствующие в программах ресурсосбережения.

Многие эко-отели использует солнеч-
ные батареи, светодиоды, датчики движения 
для включения/выключения света, электрока-
ры и программы энергосбережения [9]. Также 
начинают активно вводить в использование 
экологические инновации, которые представ-
ляют собой новые, более безопасные с точ-
ки зрения воздействия на окружающую среду 
и потребителей продукты и технологии, ко-
торые основаны на применении новых эколо-
гически чистых материалов, полуфабрикатов, 
комплектующих и т. д. [10]. Кроме того, гости-
ницы, приписывающие себя к типу эко-оте-
лей, ключевым фактором в определении фор-
мата ставят свое расположение на природных 
территориях с благоприятной экологической 
обстановкой: в заповедниках, национальных 
парках, курортных зонах и даже в деревнях. 
Стоит отметить, что к экологическим отелям 
относятся строения разного типа: как тради-
ционные жилища (изба, хижина, шалаш, шатер, 
вигвам и т. д.), так и гостиницы с экзотической 
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архитектурой (эко-отель в форме дерева Hang 
Nga во Вьетнаме). С помощью данных плани-
ровочных решений владельцы гостиниц пре-
следуют цель полностью погрузить туристов 
в природу и мир местных жителей, их тради-
ции и культуру. Однако не все путешествен-
ники готовы полностью отказаться от благ ци-
вилизации, поэтому именно для них создаются 
гостиничные комплексы со стандартным набо-
ром удобств и услуг, стилизованные под тради-
ционные жилища.

Именно это рассматривается в качестве 
трансформации гостиничных услуг под пара-
метры, которые задает экотуризм.

Заключение. Таким образом, на примере 
экологического туризма мы рассмотрели, ка-
ким образом гостиничный бизнес подстраива-

ется под новые виды туризма, их характерные 
черты и требования, которые запрашивают ту-
ристы.

С  развитием экологического туризма 
на рынке рекреационных услуг появился но-
вый тип гостиниц — эко-отели, главной целью 
которых является обеспечить достойный от-
дых при минимальном воздействии на окру-
жающую среду. Экологические отели отлича-
ются от других практическими особенностями 
функционирования, такими как использова-
ние солнечных батарей, минимальный расход 
воды, программы энергосбережения и прочее. 
Исходя из вышесказанного, считаем, что необ-
ходимо развивать и совершенствовать описан-
ный вид туризма, поскольку в настоящее вре-
мя наблюдается повышенный интерес к нему.
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