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Статья посвящена вопросам конкурентной разведки как гибридного механизма стратегического 
управления и маркетинга организаций. Анализ конкурентной разведки в организационном, правовом, 
экономическом и маркетинговом аспектах позволяет актуализировать как трансформацию внутренних 
бизнес-процессов, так и позиционирование в среде, а значит, и смену управленческой парадигмы компа-
нии. Выявлена методологическая проблема выбора корректных метрик для оценки эффективности конку-
рентной разведки. Сделаны выводы о возрастающей роли конкурентной разведки в условиях изменения 
ESG-повестки и общей проблематики устойчивого развития бизнеса. Исследование проблемы конку-
рентной разведки корреспондирует с общей тенденцией развития цифровой экономики, а соответствен-
но, вскрываются и аспекты использования информационных технологий наряду с традиционными мето-
дами ее проведения. Описаны как прямые, так и косвенные эффекты от конкурентной разведки, а также 
диагностический эффект, связанный с оценкой компетентности руководства компаний и, в целом, уров-
ня развития деловой культуры.
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Введение. Компании, работающие в дина-
мичной, рискованной рыночной среде, вы-
нуждены находиться в условиях многоза-

дачности и  многоплановости: одновременно 
контролируя внутренние бизнес-процессы и внеш-

нюю среду, отслеживать и агрегировать колоссаль-
ное количество информационных потоков. Призна-
вая природу социально- экономической системы 
как перманентно пребывающей в динамике и стре-
мящейся к нахождению точки равновесия, отметим 
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в качестве главной цели управления такими систе-
мами — повышение их устойчивости на каждом 
этапе эволюции и одновременно сохранения по-
тенциала развития и изменений.

Руководство и собственники компании одно-
временно должны как минимум прорабатывать 
механизмы управления в  двух временных пла-
стах  — текущем оперативном и  долгосрочном, 
стратегическом. С учетом уровня неопределенно-
сти и динамики изменений среды (а на протяже-
нии второй половины XX — первой четверти XXI в. 
отчетливо наметилась тенденция — общая ско-
рость изменений среды становится выше, чем ско-
рость реакции организации на эти изменения), 
возрастает роль сценарного анализа, управления 
по «слабым сигналам», работы с большими дан-
ными.

Принятие качественных стратегических ре-
шений возможно только в следующих условиях: 
а) достаточная информационная обеспеченность, 
осознание глобальных трендов и выявление ло-
кальных тенденций; б) наличие временного пре-
имущества перед конкурентами в принятии прин-
ципиальных долгосрочных решений. В связи с этим 
возрастает роль конкурентной разведки как гибри-
да маркетинговых исследований и стратегическо-
го планирования и наработки опыта ее примене-
ния компаниями с целью повышения устойчивости 
развития бизнеса и снижения финансовых потерь.

Изучение феномена конкурентной разведки 
и ее применение компаниями в контексте совре-
менных вызовов, таким образом, находится в пуле 
актуальных научных тем.

Исследование проблемы конкурентной раз-
ведки в различных ее аспектах сформировало со-
лидную научную базу как в зарубежной (Л. Каха-
рен, У. Плэтт, Дж. Прескот, С. Миллер, Я. Херринг), 
так и в отечественной литературе (Ю. Н. Адаш-
кевич, Н. И. Борисов, З. А. Дивненко, А. М. Губер-
наторов, А. Е. Игнатьев, А. А. Кравцов, Г. Э. Лемке, 
Ш. М. Магомедов, М. М. Малаховская, Е. Н. Пар-
фенова, В. В. Романов, Е. Э. Ручкина, В. В. Сатлер, 
Л. Н. Семеркова, Н. А. Шарипова и др.)

Обзор публикаций по теме исследования по-
зволяет сделать следующие выводы.

Имеются терминологически близкие дефини-
ции: «конкурентная разведка», «бизнес-разведка», 
«корпоративная разведка» «конкурентный анализ», 
«деловая разведка», «аналитическая разведка»; от-
сутствует единая методика оценки KPI конкурент-
ной разведки, но в целом индикаторы сводятся 
к финансовым показателям и маркетинговым эф-
фектам; существуют межстрановые различия в са-
мом подходе к организации конкурентной развед-
ки, ее масштабов и систематичности проведения, 
а также использования результатов; вопросы иден-

тификации источников информации и методов 
конкурентной разведки остаются дискуссионными.

Цель и методы исследования. Разнообразие 
подходов к определению конкурентной разведки 
вызывает необходимость их систематизации. Це-
лью исследования является актуализация феноме-
на конкурентной разведки как комплексного ме-
ханизма получения и обработки маркетинговых 
данных и их применения в стратегическом плани-
ровании.

Исследование проблемы конкурентной развед-
ки в организационно-управленческом, маркетинго-
вом, экономическом и правовом аспектах проводи-
лось на основе научных публикаций отечественных 
ученых с применением методов компаративисти-
ки, контент-анализа, структурного анализа, науч-
ной индукции, систематизации и агрегирования 
данных.

Результаты исследования и их обсуждение. 
Организация ставит перед собой долгосрочную 
перманентную задачу — выживание в конкурент-
ной среде, укрепление своих позиций, опираясь 
на  опыт, а  следовательно, и  учитывая ошибки 
других игроков. Конкурентная разведка позволя-
ет создать качественную информационно-анали-
тическую платформу принятия решений, обеспе-
чив больший временной диапазон для маневров, 
что в условиях актуальных повесток рынка имеет 
колоссальное значение для конкурентной борьбы.

Смысловое наполнение термина «Конкурент-
ная разведка» как сложного феномена подлежит 
стратификации. Содержательно его можно опреде-
лить как «…важнейший инструмент минимизации 
рисков и обеспечения прибылей… система ранне-
го предупреждения о намерениях конкурентов…» 
[1, с. 103]; «интерпретированные в бизнес-сфе-
ру методы государственной разведки…» [2, с. 62], 
но с существенным уточнением об ограниченных 
ресурсах и инструментах, доступных только право-
охранительным органам и государственным спец-
службам [3]. Это «…инструмент изучения конку-
рентной среды, направленный на сбор и анализ 
необходимой для заказчика информации об ин-
тересующем объекте (конкуренте, партнере, по-
тенциальном инвесторе), используемый в рамках 
закона и  соблюдением этических правил веде-
ния бизнеса в целях эффективности управления 
компанией…» [4]. Конкурентная разведка — это 
информационно-аналитическая работа, «сбор 
и обработка данных из разных источников для вы-
работки управленческих решений с целью повыше-
ния конкурентоспособности коммерческой орга-
низации…» [3]. Данные, полученные посредством 
конкурентной разведки, применяются как в такти-
ческих целях, так и «для избрания стратегических 
направлений развития компании» [5, с. 166].
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Принципиальные характеристики иных спо-
собов работы с информацией представлены в таб-
лице 1.

Таблица 1
Принципиальные характеристики иных 

способов работы с информацией

Бенчмаркинг Промышленный шпионаж

Одна из функций мар-
кетинговых исследова-
ний, нацеленная на отбор 
и изучение лучших образ-
цов конкурентного пове-
дения

Незаконный доступ к ин-
формации, преследуется

Примечание. Составлено автором.

Атрибутами конкурентной разведки являются:
1. Работа с открытыми источниками, досто-

верными данными, обладающими надежностью 
и полнотой.

2. Целевой характер проведения разведки, по-
зволяющий держать фокус и аккумулировать ре-
сурсы.

3. Мониторинг среды должен быть строго 
в рамках этических норм и закона.

4. Метрики  — прибыль, объем экономии 
средств и минимизация ущерба.

5. Систематичность, обеспечивающая панель-
ный характер исследований и объективность вы-
водов.

6. Работа со «слабыми сигналами» и периоди-
ческий пересмотр приоритетных областей анализа.

7. Выяснение ядра проблемы и детерминант.
8. Работа с долговременными устойчивыми 

трендами и локальными возмущениями исследуе-
мых систем.

9. Величина и риски транзакционных издер-
жек как мера стоимости информации.

10. Репутационный капитал компании как кри-
терий выбора методов разведки.

Конкурентная разведка нацелена на повыше-
ние устойчивости компании, достижения равнове-
сия между целями бизнеса, социальной ответствен-
ностью и экологическим балансом.

«Основой конкурентной разведки является 
понимание между информацией и данными» [6, 
с. 26]. Источниками информации может служить 
как финансовая, так и нефинансовая отчетность 
компании в открытом доступе. «Система интегри-
рованной отчетности используется для обеспече-
ния высокого качества корпоративной отчетности, 
связывая финансовую отчетность с раскрытием 
ESG-данных, тем самым повышая уровень инфор-
мационной удовлетворенности стейкхолдеров» [7].

Конкурентная разведка может быть описана 
в следующей системе целей (табл. 2).

Таблица 2
Параметры конкурентной разведки в разрезе «цель — результат»

Цель 1. Обеспечение технического превос-
ходства

2. Обеспечение стратегиче-
ского преимущества

3. Обеспечение финансовой 
устойчивости

Механизм Изучение производственных ас-
пектов деятельности конкурентов 
и сопоставления с располагаемы-
ми производственными мощностя-
ми, их качеством, инновационностью, 
производительностью и т. д.

Оценка корпоративной по-
литики и стратегии, управ-
ленческого потенциала

Анализ отчетности из откры-
тых источников о финансо-
во-хозяйственной деятель-
ности

Фокус Анализ продуктов компаний-кон-
курентов, политика управления 
трудовыми, производственными, 
информационными ресурсами, тех-
нологические решения и ноу-хау кон-
курентов

Анализ организационной 
структуры, ключевых пере-
менных компании, критич-
ных для долгосрочного раз-
вития

Показатели деловой актив-
ности и финансовой устойчи-
вости конкурентов

Результат
Прямые/кос-
венные эф-
фекты

Получение объективных данных о на-
личии/отсутствии технологическо-
го разрыва и его степени; осознание 
временного лага в развитии произ-
водственной системы своей компа-
нии и конкурентов.

Осознание диспозиций 
на стратегической карте 
конкурентов

Получение объективных дан-
ных о финансовых угрозах 
и степени финансового бла-
гополучия компании в разре-
зе конкурентного анализа

Области при-
менения/
управленче-
ские решения

Внесение необходимых изменений 
в организацию бизнес-процессов, 
корректировка технической полити-
ки компании, трансформация цепоч-
ки ценности

Корректировки стратегиче-
ских целей, тактики, изме-
нение темпов реализации 
стратегических проектов

Корректировка финансовой 
политики, акселерация инве-
стиционных проектов, кор-
ректировка систем управле-
ния рисками

Примечание. Составлено автором.
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В  настоящее время в  российской практике 
стратегического управления прослеживается тен-
денция недооценки возможностей применения 
конкурентной разведки как эффективного инстру-
мента принятия решений. В частности, это отмеча-
ет Р. В. Денисов: «Только 7–9 % компаний использу-
ют деловую разведку как набор методов и приемов, 
позволяющих провести анализ действий конкурен-
тов и выработать соответствующее правленческое 
решение» [8, с. 240].

Конкурентная разведка, таким образом, ре-
шает комплекс организационно-управленческих 
задач как текущего, так и перспективного назна-
чения. Использование данного инструмента харак-
теризует и определенный уровень управленческой 
зрелости. Недооценка конкурентной разведки (не-
умение ее организовать, прямые ошибки в ее про-
ведении, отсутствие компетенций специалистов, 
желание сократить расходы на аналитику, неспо-
собность увидеть объекты исследования и др.) при-
водит к потере состояния защищенности. При этом 
именно качественно проведенный анализ конку-
рентов создает устойчивое конкурентное преиму-
щество как «длительной выгоды применения не-
которой уникальной, создающей потребительскую 
ценность, стратегии» [9].

Отметим, что организационные аспекты кон-
курентной разведки касаются способа сбора инфор-
мации. Распространение в практике компаний по-
лучили следующие форматы: исследование группой 
энтузиастов из числа сотрудников маркетинговой 
службы; наличие специализированного отдела; об-
ращение к сторонним экспертам и специализиро-
ванным агентствам; создание в компании подраз-
деления, профессионально обслуживающего нужды 
связанных подразделений (маркетингового, финан-
сового отдела, отдела НИОКР и внедрения инно-
ваций), выполняющего и внешние заказы. Выбор 
конкретной формы организации конкурентной раз-
ведки определяется набором факторов: финансовых, 
компетентностных, временных, а также ожидаемы-
ми результатами в связке «затраты — эффекты».

Дискуссионным остается вопрос о разделении 
конкурентной разведки и маркетинговых иссле-

дований. В целом, маркетинговые аспекты конку-
рентной разведки заключаются в использовании 
широкого набора инструментов и методов, обес-
печивающих понимание рыночных тенденций. 
При этом характер применяемых инструментов 
зависит от типа конкурентного поведения компа-
нии, ее модели вести конкурную войну, а также на-
мерениями реализовывать агрессивную или оборо-
нительную политику.

Следует заметить, что правовые аспекты кон-
курентной разведки заключаются в  характере 
и состоянии нормативно-правовой базы страны 
резидента, расхождении в законодательстве отно-
сительно защиты информации, строгости санкций 
за нарушение норм доступа к информационным 
данным. Вместе с тем правовая база для проведе-
ния конкурентной разведки в полной мере еще 
не сформировалась [10], что вызывает определен-
ные сложности ее полноценного осуществления.

Учитывая динамику развития информацион-
ных технологий, конкурентная разведка получи-
ла существенный толчок к развитию в эпоху рас-
пространения Интернета. Одновременно возрос 
уровень рисков в разрезе информационной без-
опасности, что является дополнительным вызовом 
как для методологии конкурентной разведки, так 
и для системы экономической безопасности орга-
низации.

Заключение. Конкурентная разведка фоку-
сируется на конкретных факторах внешней сре-
ды, предоставляя информационно-аналитическую 
платформу для принятия решения, обеспечивая 
центры принятия решений временем — критиче-
ски важным в конкурентной борьбе. Сбор инфор-
мации из открытых источников и преобразование 
ее в базу разработки стратегии организации позво-
ляет компании повысить уровень осведомленности, 
реактивности, снизить риски или минимизировать 
потери от них, обеспечить выживание и развитие 
в долгосрочной перспективе. В настоящее время 
отчетливо прослеживается тенденция возрастаю-
щей роли конкурентной разведки в условиях изме-
нения ESG-повестки и общей проблематики устой-
чивого развития бизнеса.
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