
48 ЭКОНОМИКА  ПРОФЕССИЯ  БИЗНЕС  2025. № 2

УДК 338.24 
DOI 10.14258/epb202522

О СОВЕРШЕНСТВОВАНИИ ТРАДИЦИОННЫХ 
ФОРМАТОВ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ВЛАСТИ 

И НАСЕЛЕНИЯ И НЕОБХОДИМОСТИ ВНЕДРЕНИЯ 
ИННОВАЦИОННЫХ ПОДХОДОВ В УСЛОВИЯХ 

ЦИФРОВИЗАЦИИ И РЕАЛИЗАЦИИ ПРИНЦИПОВ 
КЛИЕНТОЦЕНТРИЧНОСТИ

Л. А. Капустян1, В. Г. Лякишева1, Вит. В. Мищенко1, К. Б. Полыгалова2, А. А. Сорокина3

1Алтайский государственный университет (Барнаул, Россия)
2АО «Производственное объединение «Алтайский шинный комбинат» (Барнаул, Россия)

3Алтайский филиал РАНХиГС (Барнаул, Россия)
В статье подчеркивается актуальность продолжения выбранной для исследования темы совершен-

ствования совместной деятельности власти и населения по социально-экономическому развитию страны, 
ее регионов и муниципальных образований. Включенность авторов в систему государственного и муни-
ципального управления способствует их убеждению, что вопросы повышения эффективности взаимодей-
ствия государства и общества являются одними из самых приоритетных при обсуждении различных пред-
ложений и выборе путей, направленных на решение возникающих проблем в управлении территориями. 
С применением традиционных методов исследования авторы уделяют внимание как уже сложившейся 
практике паритетного сотрудничества при решении вопросов местного значения (территориальное обще-
ственное самоуправление, инициативные проекты и др.), так и изучению новых подходов, продиктован-
ных развитием информационно-коммуникационных технологий и инновационных механизмов. Затронут 
ряд особенностей управленческого процесса, связанных с реализацией принципов и стандартов клиенто-
центричности, внедряемых с целью повышения качества оказываемых гражданам услуг в электронном 
формате. Сделан акцент на деятельности многофункциональных центров предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг (МФЦ), приведены результаты опроса граждан, обратившихся в МФЦ Алтай-
ского края. Отмечена необходимость совершенствования кадровой политики, в том числе подготовки, 
повышения квалификации и переподготовки кадров для сферы управления. Привлечено внимание к зна-
чимости своевременной разработки, актуализации и эффективной реализации программных документов, 
направленных на повышение уровня социально-экономического развития страны, ее регионов, городских 
и сельских территорий, а также на формирование их привлекательного имиджа.

Ключевые слова: государственное и муниципальное управление, гражданские инициативы, цифро-
визация, МФЦ, клиентоцентричность, кадры, программные документы.
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The article emphasizes the relevance of continuing the topic chosen for the study of improving the joint 
activities of the government and the population on the socio-economic development of the country, its regions 
and municipalities. The involvement of the authors in the system of state and municipal governance contributes to 
their conviction that issues of increasing the efficiency of interaction between the state and society are among the 
highest priorities when discussing various proposals and choosing ways to solve emerging problems in territorial 
management. Using traditional research methods, the authors pay attention to both the already established 
practice of parity cooperation in solving local issues (territorial public self-government, initiative projects, etc.) 
and the study of new approaches dictated by the development of information and communication technologies 
and innovative mechanisms. A number of features of the management process related to the implementation of 
the principles and standards of client-centricity introduced in order to improve the quality of services provided 
to citizens in electronic format are touched upon. Emphasis is placed on the activities of multifunctional centers 
for the provision of state and municipal services (MFC), the results of a survey of citizens who applied to the 
MFC of the Altai Territory are presented. The need to improve personnel policy, including training, advanced 
training and retraining of personnel for the management sphere was noted. Attention is drawn to the importance 
of timely development, updating and effective implementation of program documents aimed at increasing the 
level of socio-economic development of the country, its regions, urban and rural areas, as well as the formation 
of their attractive image.

Keywords: state and municipal administration, civil initiatives, digitalization, MFC, client-centricity, 
personnel, program documents.

Еще в 1913 г. выдающийся русский ученый 
Л. А.  Велихов выделял значимость жизне-
способности, творческих сил русского само-

управления, веры в будущее России, самобытность 
и своеобразие российских форм прогресса и необ-
ходимость помощи ему [1]. Взгляд одного из ос-
нователей муниципального управления еще раз 
убеждает нас в том, что несмотря на сложную со-
временную ситуацию Россия была, есть и  бу-
дет страной, открытой для внедрения передовых 
идей и прогрессивных технологий. При этом од-
ним из важнейших условий успешного социаль-
но-экономического развития страны и ее регионов 
в сложных политических и экономических услови-
ях является способность сплочения органов вла-
сти и представителей местного сообщества для со-
вместного решения проблем, поиска возможностей, 
стимулирования инициатив использования потен-
циала развития территорий, в том числе с примене-
нием как уже наработанных практик, так и с апро-
бированием новых инновационных точек роста 
в Российской Федерации (далее — РФ).

В феврале 2024 г. Президентом страны в По-
слании Федеральному Собранию РФ [2] особо под-
черкнута значимость включенности гражданско-
го общества в реализацию проектов и инициатив, 
важность обратной связи с гражданами в ходе вы-
страивания системы управления, повышения ее 
эффективности. При этом для оптимального взаи-
модействия граждан, бизнеса и государства между 
собой отмечена необходимость развития совре-
менных цифровых платформ. В контексте данной 
темы еще раз приведем экспертный взгляд д.э.н. 
профессора В. Б. Зотова на то, что в эпоху инфор-

мационных технологий с помощью коммуника-
ций можно решать многие важные задачи в сфере 
повышения эффективности управления, экономи-
ки и организации, комфортности взаимоотноше-
ний, диалога власти и населения, формирования 
и поддержания стабильного социального климата 
на территории [3].

Целью написания статьи стало привлечение 
в очередной раз внимания как к актуальным при-
мерам реализации изучаемых нами ранее форм 
взаимодействия власти и населения, так и иссле-
дование новелл в данной сфере, получивших разви-
тие в период информационно-коммуникационного 
прорыва и развития современных управленческих 
технологий, затронувших практически все жизнен-
ные сферы. Традиционные методы изучения про-
граммных документов, правовых актов и различ-
ных информационных источников позволили более 
подробно рассмотреть некоторые аспекты иссле-
дуемой сферы, выявить отношение населения к но-
вым трансформациям в формате общения с пред-
ставителями органов власти, выделить как свежие 
положительные практики, так и некоторые пробле-
мы. Анализ экспертных взглядов, отраженных в пуб-
ликациях А. А. Айгистова, В. Б. Зотова, Ю. В. Кузми-
ных, В. Ю. Малкина, А. Н. Мальцева, Н. М. Сладковой, 
Ю. Л. Смирновой, Е. С. Шугриной, С. Н. Юрковой 
и других ученых, помог разобраться в некоторых 
нюансах взаимодействия власти и общества, в том 
числе в процессе цифровизации, применения ин-
новационных технологий, внедрения принципов 
клиентоориентированности и клиентоцентрично-
сти, методах их применения в кадровой политике, 
а также в проблемах и перспективах электронных 
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коммуникаций. Считаем весомым вклад алтайских 
специалистов, посвятивших свои труды вопросам 
совершенствования деятельности органов власти 
и местного сообщества по социально-экономиче-
скому развитию территорий и созданию их привле-
кательного имиджа, как в проверенных временем, 
так и в актуальных современных формах. Это рабо-
ты С. В. Краснова, Н. Г. Ломовой, Вал. В. Мищенко, 
Е. Н. Сабыны, И. В. Стрижкиной, А. Я. Троцковского, 
Ю. Г. Чернышова, С. В. Шлегель и других экспертов 
в сфере управления. Исследования названных авто-
ров, часть из публикаций которых включена в биб-
лиографический список, позволили соотнести наши 
авторские взгляды как с традиционными, так и с но-
выми, оригинальными подходами и предложениями.

Обращаясь к новым формам взаимодействия 
государства и общества, считаем необходимым на-
помнить об уже ставших традиционными формах 
участия населения в решении вопросов развития 
микротерриторий. Одним из актуальных направ-
лений в привлечении жителей к участию в повы-
шении комфортности места проживания, пре-
одолении отчуждения населения от власти стало 
территориальное общественное самоуправление 
(ТОС), различные этапы, проблемы и перспекти-
вы его развития освещены во многих публикаци-
ях [4–7]. Не забывая об истоках ТОС-движения 
в г. Барнауле, вспомним, что более 35 лет назад 
его вдохновителями и первопроходцами были «же-
лезнодорожники»: В. И. Бжицких, А. В. Лисичен-
ко, Г. Я. Медведева, Ю. М. Петров, Н. С. Тарская 
и другие неравнодушные граждане. Их эстафету 
подхватили и стали достойными продолжателями 
С. П. Ганцова, В. Г. Юдин и многие активисты. Опыт 
барнаульцев обсуждается на форумах самого вы-
сокого уровня, а одним из ресурсов совершенство-
вания этой деятельности можно считать тот факт, 
что к ней, наряду с общественниками «серебряно-
го» возраста, стали понемногу проявлять интерес 
более молодые неравнодушные жители. Показа-
тельно, что в соответствии с требованием времени 
на площадках органов ТОС идет обучение жителей 
компьютерной грамотности и умению работать 
с электронными ресурсами. Образцом достойной 
оценки работы наших общественников на феде-
ральном уровне в 2024 г. стала высокая награда, 
врученная председателю ТОС с. Гоньба Ленинского 
района г. Барнаула А. В. Смелову — Почетный знак 
«За общественное служение» Общенациональной 
ассоциации ТОС РФ.

Еще одной актуальной и новой формой гра-
жданского участия в решении местных проблем 
стало инициативное бюджетирование. Опыт Ал-

1	 Паспорт национального проекта «Национальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации (утв. Прези-
диумом Совета при Президенте РФ по стратегическому развитию и национальным проектам, протокол от 04.06.2019 
№ 7). URL: http://goverment.ru (дата обращения: 10.02.2025).

тайского края по реализации Проекта поддержки 
местных инициатив (ППМИ) с 2016 г. и активиза-
ции этой деятельности с 2021 г. в г. Барнауле мы 
освещали неоднократно, акцентируя при этом вни-
мание на признании одной из лучших среди регио-
нов практик нашего края по созданию и совершен-
ствованию сайта и информационной платформы 
алтайпредлагай. рф в качестве ресурса для повыше-
ния эффективности реализации бюджетных ини-
циатив с применением цифровых технологий [8]. 
Доказательством востребованности данной фор-
мы совместных действий власти и населения в Ал-
тайском крае может служить тот факт, что на уча-
стие в конкурсе ППМИ на 2025 г. было подано 638 
заявок от 65 муниципальных образований региона. 
По итогам конкурсного отбора победителями при-
знаны 448 проекта, в их числе все восемь инициа-
тивных проектов от г. Барнаула, общая стоимостью 
проектов — более 14,0 млн руб. Заботы жителей 
направлены на создание и реконструкцию объек-
тов различных типологий, при этом, по мнению 
экспертов, в современных условиях стоит обратить 
внимание на улучшение качества среды прожива-
ния, оказывающей определенное влияние на при-
нятие населением решений и формирование тер-
риториальных стратегий [9, 10].

Выбрав из  всего многообразия публичных 
форм участия населения в муниципальном управ-
лении наиболее традиционные и показав конкрет-
ные примеры успешных практик, далее остано-
вимся на ряде аспектов, связанных с внедрением 
инновационных подходов к взаимодействию вла-
сти и местного сообщества в новом электронном 
формате в условиях цифровизации и реализации 
принципов клиентоцентричности.

Как мы уже отмечали, в наше время невоз-
можно представить решение задач, обеспечива-
ющих устойчивый экономический рост на долго-
срочную перспективу и в целом развитие страны 
без цифровизации, так как этот процесс стал об-
щепризнанным в мировом экономическом сооб-
ществе фактором научно-технического прогрес-
са и катализатором инновационного развития 
экономики [11]. Стоит отметить, что в ходе реа-
лизации концепции административной реформы 
в период с 2003 г. в России был принят ряд пра-
вовых актов, стратегических и программных до-
кументов, направленных на развитие электрон-
ного государства и информационного общества. 
В развитие данного направления важным момен-
том стало принятие в 2017 г. национальной про-
граммы «Цифровая экономика Российской Фе-
дерации»1. В соответствии с «дорожной картой» 
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программы в 2017–2024 гг. реализовались меро-
приятия, направленные на повышение информи-
рованности и цифровой грамотности населения, 
улучшение доступности и качества оказываемых 
гражданам услуг. В 2024 г. «майским» Указом Пре-
зидента РФ одной из национальных целей была 
названа цифровая трансформация государствен-
ного и муниципального управления, экономики 
и социальной сферы [12]. Во исполнение указа 
была начата разработка пяти новых националь-
ных проектов, названных в Послании Президен-
та РФ [2], и с 2025 г. в стране стартует нацпроект 
«Экономика данных и цифровая трансформация 
государства», ставший продолжением названной 
выше национальной программы. Новый проект 
направлен на развитие экономики и социальной 
сферы, достижение технологического сувере-
нитета и лидерства, он предусматривает меры, 
при реализации которых новые цифровые серви-
сы будут направлены, в том числе, на то, чтобы 
сделать жизнь граждан легче и удобнее2. Данное 
направление соответствует заявленному принци-
пу клиентоцентричности, провозглашенному Фе-
деральным проектом «Государство для людей», 
котрый реализуется в соответствии с распоряже-
нием Правительства РФ от 06.10.2021 № 2816‑р, 
утверждающим перечень инициатив социально-
экономического развития Российской Федерации 
до 2030 года. Перечень включает в себя разде-
лы «Цифровая трансформация» и «Государство 
для граждан»3. Реализация мероприятий по вне-
дрению принципов и стандартов клиентоцентрич-
ности предусматривается Декларацией ценно-
стей клиентоцентричности (протокол Проектного 
комитета федерального проекта «Клиентоцен-
тричность» от 18.04.2022 № 1), где подчеркнуто, 
что в фокусе внимания клиентоцентричного госу-
дарства находится человек, а деловая культура ос-
нована на эмпатии, профессионализме и честно-
сти4. Сейчас разрабатываются и актуализируются 
дорожные карты для внедрения стандартов кли-
ентоцентричности, охватывающие мероприятия 

2	 Национальный проект «Экономика данных». URL: http://xn‑80aapampemcchfmo7a3c9ehj.xn-plai/new-projects/ekonomika-
dannykh/ (дата обращения: 10.02.2025).

3	 Об утверждении перечня инициатив социально-экономического развития Российской Федерации до 2030 года: Рас-
поряжение Правительства РФ от 06.10.2021 № 2816‑р (ред. от 11.02.2025 № 274‑р) // Доступ из справ.‑прав. систе-
мы КонсультантПлюс (дата обращения: 10.02.2025).

4	 Государство для людей. URL: http://economy.gov.ru (дата обращения: 10.02.2025).
5	 Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг: Федеральный закон от 27.07.2010 

№ 210‑ФЗ (ред. от 28.12.2024. № 521‑ФЗ // Доступ от справ.‑прав. системы КонсультантПлюс (дата обращения: 
10.02.2025).

6	 Официальный сайт краевого автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг Алтайского края». URL: http://www.mfc22.ru/ (дата обращения: 10.02.2025).

органов власти. Эксперты отмечают, что подход, 
акцентирующий внимание на клиенте и традици-
онно распространенный в бизнесе, в ходе админи-
стративной реформы все активнее применяется 
и в государственном управлении. Радикальная ор-
ганизационная перестройка (реинжиниринг) пуб-
личных услуг становится необходимым условием 
их перевода в электронный формат [13, 14]. Клю-
чевым элементом реализации стратегии повы-
шения удовлетворенности граждан и укрепления 
их доверия к властным структурам является со-
здание эффективных механизмов взаимодействия 
с гражданами, а также адаптация государствен-
ных и муниципальных услуг к их потребностям. 
Наиболее ярко клиентоцентричный подход, на-
правленный на выявление, анализ и удовлетворе-
ние потребностей граждан с учетом их жизненных 
обстоятельств, должен проявляться в сфере предо-
ставления услуг населению многофункциональ-
ными центрами (МФЦ), Деятельность сети МФЦ 
«Мои документы» регламентируется Федеральным 
законом от 27.07.2010 № 210‑ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципаль-
ных услуг»5, региональными и локальными право-
выми актами. В нашем регионе МФЦ был создан 
в соответствии с Постановлением Администра-
ции Алтайского края от 21.12.2010 № 566 в фор-
ме краевого автономного учреждения, ряд аспек-
тов его деятельности мы освещали ранее [15, 16]. 
С актуальной информацией можно ознакомить-
ся на официальном сайте МФЦ, в его новостной 
ленте и в корпоративной газете «В мире моих до-
кументов»6.

На  основании представленной в  открытом 
доступе информации с официальных сайтов Ал-
тайского края, Министерства социальной защи-
ты Алтайского края и города Барнаула и сведений 
из интервью, обобщенных и проанализированных 
К. Б. Полыгаловой, была составлена таблица, где 
в динамике приведены данные о количестве услуг, 
предоставляемых населению МФЦ Алтайского края 
в 2019–2024 гг.
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Таблица 1
Данные об услугах, предоставляемых МФЦ Алтайского края, ед.

Год Услуги федеральных орга-
нов власти

Услуги органов исполнительной вла-
сти субъекта РФ

Услуги органов местного самоуправ-
ления

2019 43 52 119
2020 43 52 119
2021 44 53 119
2022 44 55 119
2023 46 55 120
2024 47 55 121

По данным на начало 2025 г., краевой МФЦ 
оказывает 274 государственные и муниципальные 
услуги. В контексте новшеств по оказанию услуг 
населению, при постоянном внимании регионо-
ведов к ряду аспектов социальной политики госу-
дарства [17], отметим, что с учетом тренда совре-
менных траекторий в социальной сфере запущен 
процесс создания в стране центров нового форма-
та — Семейные МФЦ. Организация деятельности 
данных структурных подразделений представляет 
интерес для последующего изучения.

Полагаем, что обратная связь с населением яв-
ляется одним из важных факторов при изучении со-

стояния дел в исследуемой области. Такой подход 
дает возможность объективно оценить ситуацию 
и наметить пути решения выявленных проблем, 
поэтому мы регулярно изучаем мнение населе-
ния по различным вопросам (включенность в об-
щественную деятельность, формирование ими-
джа территории и пр.) [4, 7, 18]. В ходе работы 
над заявленной темой нами была составлена анке-
та и в 2022–2024 гг. проведен опрос обративших-
ся в МФЦ Алтайского края 360 граждан в возрасте 
18 лет и старше. В таблице 2 представлены данные, 
обобщающие ответы на вопросы, касающиеся орга-
низации работы МФЦ и его сотрудников.

Таблица 2
Сводные данные результатов опроса о деятельности МФЦ Алтайского края, %

Критерий Удовле-
творяет

Скорее удо-
влетворяет

Скорее не удо-
влетворяет

Совершенно 
не удовлетворяет

Затрудняюсь 
ответить

Полученная информация о порядке 
предоставления услуг 81 14 3 1 1

График работы МФЦ 70 21 5 3 1
Организация очереди в МФЦ 75 18 4 1 2
Время ожидания в очереди 63 11 23 2 1
Длительность обслуживания 78 16 4 0 2
Сроки предоставления государ-
ственной (муниципальной) услуги 74 19 5 0 2

Система электронной очереди МФЦ 83 14 2 0 1
Количество окон для получения 
услуг в МФЦ 61 21 14 2 2

Местоположение, территориальная 
доступность МФЦ 79 15 4 0 2

Размер, оснащенность, интерьер по-
мещения МФЦ 83 15 0 0 2

Безопасность 85 9 1 1 4
Доброжелательность, вежливость 
работников МФЦ 87,1 9,7 0,3 0 2,9

Компетентность сотрудников МФЦ 86 11 1 1 1

Не претендуя на репрезентативность выбор-
ки, предлагаем воспринимать полученные данные 
как «информацию к размышлению» и материал 
для обсуждения действий по повышению эффек-
тивности взаимодействия органов власти и насе-

ления с учетом реализации принципов клиенто-
центричности в сфере предоставления услуг. Также 
с экспертной точки зрения необходимо повысить 
уровень информационной открытости органов 
власти, так как результаты ряда социологических 
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опросов показывают, что респонденты считают его 
недостаточно высоким. Мы разделяем профессио-
нальный взгляд на то, что уровень развития кадро-
вой работы в органах власти находится в разной 
степени готовности к обеспечению трансформа-
ции работы с кадрами в соответствии с концепцией 
«Государство для людей» [19], и согласны с утвер-
ждением о необходимости внедрения процесса 
клиентоцентричности на государственной и му-
ниципальной службе [20]. Здесь уместно заметить, 
что среди проблем сферы государственного и му-
ниципального управления традиционно называ-
ется несовершенство правовой базы, регламенти-
рующей различные жизненные и управленческие 
сферы. Вместе с тем в контексте эффективности ка-
дровой работы приведем фразу Отто фон Бисмарка, 
что «с плохими законами и хорошими чиновника-
ми вполне можно править страной. Но если чинов-
ники плохи, не помогут и самые лучшие законы» 
[21], а также напомним взгляд В. Б. Зотова на то, 
что никакие суперсовременные информационные 
технологии не заменят организатора и управлен-
ца в системах территориального государственного 
управления и местного самоуправления [3, с. 71]. 
Рассматривая опыт ТОС, мы отмечали, что здесь, 
как и во всей муниципальной сфере, остро стоит 
проблема, особенно в подборе организаторов дан-
ного движения, с нужным опытом и коммуника-
тивными навыками, а не только с ярко выражен-
ными личными амбициями как у общественников, 
так и у чиновников местных администраций [22]. 
Решению кадровых проблем в эпоху глобальных пе-
ремен должно способствовать обучение молодежи 
дисциплинам, связанным с цифровизацией управ-
ленческих и социально-экономических процессов, 
предметно-ориентированных информационных 
систем, организация для студентов практик, по-
зволяющих получить актуальные трендовые навы-
ки. Значимую роль играют повышение квалифика-
ции и переподготовка действующих специалистов 
управленческой сферы. По мнению Губернатора 
Алтайского края В. П. Томенко, ключевыми факто-
рами технологического прорыва региона и форми-
рования его инновационной экономики являются 
такие как создание достойных условий для научной 
деятельности, поддержка молодых талантов, разви-
тие у молодежи необходимых компетенций, лидер-
ских качеств, инициативности и целеустремленно-
сти [23].

Стоит еще раз акцентировать внимание на том, 
что в свете принятых на федеральном уровне осно-

7	 Стратегия социально-экономического развития города Барнаула до 2025 года: решение Барнаульской городской 
Думы от 19.12.2013 № 234 (ред. от 15.06.2020 № 522). URL: http://barnaul.org/strategy/programme (дата обращения: 
10.02.2025).

8	 Барнаул ищет подрядчика для создания стратегии развития до 2036 года. URL: https://altapress.ru/zhizn/story/barnaul-
ishchet-podryadchika-dlya-sozdaniya-strategii-razvitiya-do-goda‑359318 (дата обращения 13.02.2025).

вополагающих документов, определяющих маги-
стральные направления развития страны, на ме-
стах должны быть реализованы планы по решению 
вопросов актуализации региональных и муници-
пальных стратегий, проектов и программ. Тем бо-
лее что можно уже привести конкретный пример: 
в феврале 2025 г. было объявлено о разработке 
Стратегии социально-экономического развития го-
рода Барнаула до 2036 года, так как в этом году за-
канчивается срок действия принятого более 10 лет 
назад главного стратегического социально ориен-
тированного документа в краевой столице. В нем 
было отмечено, что миссия социально-экономиче-
ского развития города заключается в обеспечении 
устойчивого повышения качества жизни населе-
ния на основе динамичного развития экономики, 
человеческого и инвестиционного потенциалов, 
создания благоприятных условий для комфортно-
го проживания и повышения сопричастности каж-
дого барнаульца к городскому сообществу. Важен 
и тезис о том, что сейчас все сильнее потребитель-
ские предпочтения жителей начинают формиро-
ваться поколением, воспитанным в компьютерную 
эру, популярнее становятся различные электрон-
ные сервисы и услуги7. Власти Барнаула заявили, 
что требуется обновить цели и задачи развития сто-
лицы Алтайского края с учетом национальных це-
лей и задач социально-экономического развития 
России, а также изменить состав проектов и меро-
приятий с учетом пространственной организации8. 
Ресурс решения обозначенных проблем заложен 
и в действующих городских программах, включен-
ных в Реестр, представленный в разделе «Развитие 
города» на официальном сайте г. Барнаула (по со-
стоянию на 01.01.2025 их всего 24). В контексте на-
шей темы это, в первую очередь, муниципальные 
программы: «Совершенствование муниципально-
го управления и реализация национальной поли-
тики в городе Барнауле» (постановление админи-
страции г. Барнаула от 24.12.2019 № 2149 в ред. 
от 15.10.2024 № 1745) и «Цифровой муниципали-
тет» (постановление администрации г. Барнаула 
от 19.12.2023 № 2149 в ред. от 06.12.2024 № 2153).

Надеемся, что ряд приведенных выше эксперт-
ных мнений, обозначенных нами моментов и пред-
ложений станет определенным вкладом в привле-
чение внимания как активных, так и пассивных 
участников исследуемого процесса и поможет ра-
зобраться с некоторыми нюансами управленческой 
сферы в соответствии с ситуационными условиями. 
Полагаем, что предлагаемые меры будут способ-
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ствовать повышению уровня клиентоцентрично-
сти в деятельности органов власти, вовлеченности 
гражданского общества в управление делами госу-
дарства и совершенствованию данного процесса. 
Современные технологии продолжают развивать-
ся независимо от нашего к ним отношения, поэто-
му все участники данного процесса должны быть 
к этому готовы, а внедрение новелл в любые жиз-
ненные сферы должно быть осознанным.

Подводя итог, еще  раз подчеркнем, что  эф-
фективную систему государственного и муници-
пального управления в эпоху цифровизации не-
возможно представить без совершенствования 
процесса взаимодействия власти и местного сооб-

щества как в традиционных, успешно апробиро-
ванных формах, предусматривающих в основном 
непосредственное общение, так и  дистанцион-
ные коммуникации в новом электронном форма-
те. А реализация заявленных целей и поставленных 
задач на различных уровнях власти не на словах 
и бумаге, а в реальных делах поможет укреплению 
доверия между всеми участниками процесса управ-
ления как малыми, так и большими территориями, 
тем самым способствуя повышению уровня соци-
ально-экономического развития и совершенство-
ванию имиджа всей нашей страны и достойного 
восприятия России всем мировым сообществом.
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