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В статье представлен обзор исследований в области труда и занятости в туристской индустрии, под-
черкивающий значимость и масштаб возможностей трудоустройства, поддерживаемых туризмом по все-
му миру. Обзор охватывает период в 50 лет, опираясь на предыдущие работы А. Ладкина и Т. Баума с со-
авторами, и анализирует систематические обзоры исследований за 2005–2023 годы. Выделяются пять 
тематических областей исследований: управление, человеческий капитал, экономическая ценность, мо-
бильность рабочей силы и гендер, а также многоуровневая модель (макро-, мезо-, микро-) для структу-
рирования исследований. Подчеркивается необходимость междисциплинарного подхода и критическо-
го анализа для преодоления фрагментации и углубления понимания проблем труда в туризме. Основной 
смысл написания научного обзора заключается в рефлексии над существующими знаниями: обзор позво-
ляет осмыслить накопленный объем знаний в области исследования труда и занятости в туристской инду-
стрии. Он помогает выявить как сильные стороны и успехи в текущих исследованиях, так и существующие 
пробелы или недостатки. Важной частью является определение перспективных и ведущих направлений 
для будущих исследований в данной области.
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This article presents a review of research in the field of labour and employment within the tourism industry, 
emphasizing the significance and scale of employment opportunities supported by tourism worldwide, a fact 
brought into sharp focus during the COVID‑19 pandemic. The pandemic revealed the vulnerability of tourism 
workers and accelerated the search for alternative employment options, while simultaneously exacerbating 
the historical labour shortage in the industry following the recovery of demand. Despite its crucial role, work 
in tourism remains an under-researched area. The article uses the concept of “maturation” to describe the 
development of tourism labour studies, examining the path taken and identifying future directions. The review 
covers a 50‑year period, drawing on previous works by Ladkin (2011) and Baum et al. (2016), and analyzes 
systematic reviews of research from 2005–2023. Five thematic areas of research are highlighted: management, 
human capital, economic value, labour mobility, and gender, along with a multi-level model (macro, meso, micro) 
for structuring research. The necessity of a multi-disciplinary approach and critical analysis is emphasized to 
overcome fragmentation and deepen the understanding of labour issues in tourism. In conclusion, the impact 
of the COVID‑19 pandemic on the tourism labour market and the need to adapt research to new realities are noted, 
highlighting the importance of studying the changing “work landscape” in tourism and utilizing accumulated 
experience for the further development of research in this field.
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Введение. Глобальное влияние туризма на за-
нятость и благосостояние людей долгое вре-
мя недооценивалось, но  с  наступлением 

пандемии COVID‑19 в 2020 году, когда отрасль оста-
новилась, стало очевидно, насколько значитель-
ную роль она играет в доходах миллионов людей. 
Согласно данным UNWTO [1], до 1,6 млрд чело-
век столкнулись с сокращением рабочего времени 
или полной потерей работы из‑за пандемии.

Высокая уязвимость работников туринду-
стрии к колебаниям спроса вынудила многих ис-
кать альтернативные источники дохода, но после 
снятия ограничений стремительный рост спроса 
привел к дефициту кадров, усугубленному нагруз-
ками и стрессом. По данным Бюро статистики США 
[2], в 2021 году наибольшее количество увольне-
ний по  собственному желанию было в  секторе 
размещения и общественного питания. Пробле-
ма нехватки персонала обостряется, но традици-
онное решение — привлечение низкооплачивае-
мых мигрантов на сезонные должности — до сих 
пор не восстановлено. Несмотря на ограниченное 
количество исследований, это направление, опи-
рающееся на теорию социальных дисциплин, со-
храняет актуальность и демонстрирует потенци-
ал для развития.

В данной статье мы применяем понятие «ста-
новление» для описания динамично развивающей-
ся сферы исследований трудовых отношений в ту-
ризме, одновременно отмечая ее «перезагрузку» 
в связи с новыми вызовами. Концепция становле-
ния является центральной для нашего обзора, в ко-
тором мы анализируем достижения существующих 
исследований и определяем перспективные на-
правления для будущих изысканий в сфере тури-
стической занятости.

Исследования трудовых отношений в туризме 
тесно переплетаются с актуальными социальны-
ми вопросами, такими как миграционные процес-
сы и трудовая мобильность, проблемы устойчивого 
развития, вопросы достойного труда и прекариза-
ция занятости. Особое внимание уделяется возмож-
ностям для уязвимых групп населения и этико-пра-
вовым аспектам индустрии. Кроме того, данная 
исследовательская область охватывает трансфор-
мацию трудовых практик, включая изменения в ор-
ганизации труда, пространственное распределение 
рабочих мест, пересмотр трудовых приоритетов 
и внедрение технологических инноваций. Возро-
ждение туристической отрасли создает уникаль-
ную возможность для анализа текущего состояния 
знаний и выявления пробелов в исследованиях тру-
довых отношений.

Мы отмечаем точки пересечения между ту-
ристическими исследованиями и более широкой 
сферой service studies, подчеркивая вклад тури-

стического контекста в развитие ключевых тео-
ретических концепций [3, 4]. Однако существу-
ют и существенные различия в исследовательских 
фокусах. Например, туристические исследова-
ния уделяют особое внимание таким аспектам, 
как  устойчивость, гендерное равенство и  тру-
довая мобильность [5, 6, 7, 8, 9, 10], что отлича-
ет их от более общих исследований сферы услуг 
[11]. При этом продолжающаяся эволюция трудо-
вых исследований в туризме способствует сбли-
жению этих направлений. Структура нашего об-
зора включает:

1. Анализ 50‑летнего периода развития иссле-
дований трудовых отношений в туризме.

2. Опора на фундаментальные работы в Annals 
of Tourism Research:

•	 A. Ladkin [15] «Exploring tourism labor»;
•	 Т.  Baum et al. [16] «Sustainable workforce 

in tourism».
Второй документ, посвященный исследова-

нию рабочей силы в сфере туризма за период 2005–
2014 гг., обновлен отдельным обзором, охватываю-
щим 2015–2020 гг. Эти обзоры в совокупности дают 
представление о текущем состоянии исследований 
в сфере туризма и трудоустройства.

Туристическая отрасль России, несмотря 
на свой значительный потенциал, остается одной 
из наименее изученных в контексте трудовых от-
ношений и занятости. Проведенный обзор исследо-
ваний рынка труда в туризме, включая анализ ра-
бот российских авторов, таких как И. В. Зорин [12], 
А. С. Кусков [13], Е. А. Денисенко [14], а также гло-
бальных исследований [15, 16], выявил системные 
пробелы, связанные с уникальными социально-
экономическими и географическими условиями 
страны. Анализ результатов современных науч-
ных исследований по проблематике, профильных 
изданий и наукометрических баз данных показал, 
что теоретический аспект данного вопроса изучен 
не в полной мере.

Анализ ключевых зарубежных исследова-
ний трудовых отношений в туризме. Проведен-
ный систематический анализ публикаций за де-
сятилетие (2005–2014 гг.) выявил значительные 
пробелы в научном осмыслении проблем туристи-
ческого труда. Пионерское исследование А. Лад-
кина [15] впервые обратило внимание на недоста-
точную вовлеченность академического сообщества 
в эту тематику, что впоследствии получило под-
тверждение в работах других ученых, отметивших 
тревожную тенденцию [16].

Особый вклад А. Ладкина заключается в следу-
ющих аспектах:

1. Междисциплинарный подход — вслед за Дж. 
Вейолой [17] исследователь обосновал необходи-
мость интеграции знаний из различных научных 



87Рынок труда и занятости в туристической отрасли: формирование и будущие направления...   

областей для комплексного понимания трудовых 
аспектов в туризме, что не в полной мере учитыва-
лось в ранних социологических концепциях [18].

2. Многоуровневая модель анализа  — уче-
ный впервые предложил рассматривать трудо-
вой дискурс через призму макро- и микроуровней, 
что позднее было развито Т. Баумом [16] и колле-
гами в трехуровневую систему (макро-, мезо- и ми-
кроуровень).

Данный период можно охарактеризовать 
как этап формирования методологической базы 
исследований, когда началось осознание необхо-
димости более глубокого и системного подхода 
к изучению трудовых отношений в туристической 
индустрии. Эта многоуровневая сложность сама 
по себе, возможно, способствовала распростране-
нию мифа о том, что туристический труд как со-
вокупность знаний не имеет последовательности 
и не поддается определению. Знаковым достиже-
нием А. Ладкина стало структурирование науч-
ного поля исследований туристического труда по-
средством выделения пяти ключевых тематических 
направлений:

1. Управленческие аспекты — анализ органи-
зационных моделей и стратегий.

2. Формирование человеческого капитала — 
вопросы профессионального развития и обучения.

3. Экономическая оценка труда — исследова-
ния производительности и ценности рабочей силы.

4. Трудовая мобильность — изучение мигра-
ционных процессов и пространственной динамики.

5. Гендерные исследования — анализ нера-
венства и дискриминационных практик.

Данные концептуальные рамки не только со-
хранили свою актуальность, но и получили раз-
витие в современных исследованиях. В частности, 
они были обогащены:

•	 интерсекциональным подходом, учитываю-
щим пересечение различных форм социаль-
ной дифференциации;

•	 анализом занятости и нетипичных форм тру-
довых отношений;

•	 исследованиями цифровизации и ее влияния 
на традиционные трудовые практики.

Работа А. Ладкина заложила методологиче-
скую основу для последующих изысканий, проде-
монстрировав способность исходной концепции 
адаптироваться к новым вызовам и исследователь-
ским парадигмам в сфере туристического труда.

Научные работы А. Ладкина продолжают ока-
зывать значительное влияние на современных ис-
следователей, применяющих критический под-
ход к изучению трудовых отношений в туризме, 
что подтверждается работами R. Bianchi и R. de 
Man [19], а также C. Costa и соавторов [6]. Его кон-
цепции регулярно находят отражение в автори-

тетных академических изданиях, включая Annals 
of Tourism Research.

В рамках данного исследования под критиче-
ским подходом понимается применение принци-
пов критической теории, которая ставит под сомне-
ние традиционные представления о социальной 
организации, выявляет глубинные причины не-
равенства, анализирует механизмы распределе-
ния власти и  акцентирует внимание на  вопро-
сах социальной справедливости. Примечательно, 
что в сфере туристических исследований критиче-
ская парадигма сформировалась значительно поз-
же, чем в других социальных науках, как отмеча-
ет J. Ozga [20].

Важным этапом в развитии этой области стал 
систематический обзор, проведенный T.  Baum 
и коллегами в 2016 году [16]. В их работе не только 
проанализированы существующие исследования, 
но и выявлены существенные пробелы в знаниях, 
что привело к созданию новаторской таксономии 
рабочей силы в туризме. Эта таксономия создает 
концептуальную основу для новых исследований, 
систематизирует разрозненные направления и спо-
собствует формированию целостного подхода к из-
учению трудовых отношений. Следуя за А. Ладки-
ным [15], авторы обзора отмечают недостаточное 
внимание научного сообщества к вопросам тури-
стической занятости. Это явление они объясняют 
комплексом факторов, включая сложность и не-
однородность отрасли, многоаспектность трудо-
вых проблем и отсутствие универсальных решений 
для существующих вызовов. Данный аналитиче-
ский обзор подчеркивает актуальность дальней-
шего развития критических исследований в сфере 
туристического труда, которые могут предложить 
новые перспективы для понимания и решения от-
раслевых проблем.

После систематического обзора за 10‑летний 
период (2005–2014 гг.) было определено пять ши-
роко распространенных тем в исследованиях ра-
бочей силы. В противовес фрагментарным подхо-
дам, доминирующим в исследованиях кадрового 
потенциала туристической индустрии, была раз-
работана инновационная трехуровневая модель 
анализа (макро-, мезо-, микро-), позволяющая 
системно изучать иерархически организованную 
структуру трудовых отношений. Данная концеп-
ция представляет собой значительный вклад в раз-
витие теоретико-методологической базы исследо-
ваний.

На макроуровне рассматривается взаимодей-
ствие «туристического труда и общества» через 
призму:

•	 экономических аспектов (влияние рабочей 
силы, специфика рынков труда, предложение 
туристических услуг);
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•	 политического регулирования (разработка 
стратегий на различных административных 
уровнях).

Мезоуровень охватывает организационные 
процессы, включая:

•	 HR-стратегии и управленческие практики;
•	 функционал кадровых служб (рекрутинг, об-

учение, оценка эффективности);
•	 особенности рабочих мест и производствен-

ной среды.
Микроуровневый анализ сосредоточен на:

•	 поведенческих аспектах и установках работ-
ников;

•	 индивидуальных характеристиках персона-
ла;

•	 проблемах work-life balance.
Исследование выявило системные проблемы 

в изучении трудовых отношений:
1) преобладание узкоутилитарного подхода 

к решению организационных задач;
2) смещение фокуса с туризма на гостинич-

ный бизнес;
3) дефицит теоретического обоснования ис-

следований;
4) отсутствие комплексных междисциплинар-

ных исследований.
Работа Т. Baum и соавторов [16] заложила ос-

новы для целостного подхода, интегрирующего тео-
рию, политику и практику. Ярким примером при-
менения данной методологии стало исследование 
R. Reynolds и коллег [21], изучавших проблему про-
фессионального выгорания среди работников ри-
фового туризма через призму предложенной так-
сономии. Такой многоуровневый подход позволяет 
преодолеть традиционную разрозненность иссле-
дований и создать целостную картину трудовых от-
ношений в туристической индустрии.

Важно признать, что существуют другие со-
хранившиеся обзорные статьи, в которых рассма-
триваются отдельные аспекты работы и занятости. 
Они в основном размещены в журналах гостепри-
имства и ориентированы на управление персона-
лом и охватывают те же проблемы, что и те, ко-
торые подняты Т. Baum и др. [16]. См., например, 
М. Дэвидсон, Г. Макфейл и С. Барри [22], С. Куслу-
ван, З. Куслуван, Я. Ильхан и Я. Буйрук [23], С. Ли 
и Дж. Мадера [24] и Дж. Мадера, М. Доусон, П. Гу-
чаит и А. Белармино [25]. Эти и другие материалы 
дают ценную информацию о конкретных областях 
исследования.

Аналитический обзор исследований рынка 
труда в сфере туризма российских ученых. Ра-
боты российских ученых, такие как исследования 
И. В. Зорина [12] по управлению человеческими 
ресурсами в туризме, часто фокусируются на тео-
ретических аспектах, игнорируя региональную спе-

цифику. Например, сезонность туризма в России, 
детально описанная А. С. Кусковым [13] на приме-
ре Краснодарского края, создает уникальные моде-
ли занятости, которые требуют междисциплинар-
ного подхода. Однако, как отмечает Росстат [26], 
статистика по временной и неформальной занято-
сти в туризме фрагментарна, что затрудняет ана-
лиз.

Исследования Е. А. Денисенко [16], посвящен-
ные туризму в Северо-Западном регионе, подчерки-
вают, что 70 % внутреннего туризма сосредоточено 
в ограниченном числе регионов. При этом работы, 
анализирующие занятость в Сибири или на Даль-
нем Востоке (например, исследования В. П. Козло-
ва [27] из Иркутского государственного универси-
тета), остаются единичными. Это подтверждается 
данными Ассоциации туроператоров России [28], 
согласно которым дисбаланс в распределении рабо-
чих мест усиливается из‑за отсутствия инфраструк-
туры в удаленных регионах.

После 2022 года резкий рост внутреннего ту-
ризма, описанный в работах С. И. Морозова [29], 
привел к увеличению спроса на персонал, но со-
провождался дефицитом квалифицированных 
кадров. Как показывают данные Аналитическо-
го центра НАФИ [30], 60 % работников в отрасли 
имеют временные контракты, а уровень зарплат 
остается на 20 % ниже среднего по стране. Одна-
ко эти проблемы почти не отражены в академи-
ческих работах, за исключением исследований 
Т. А. Федоровой [31] о влиянии санкций на малый 
бизнес в туризме.

Труды О. В. Гриценко [32] раскрывают право-
вые аспекты труда мигрантов в курортных зонах, 
но социально-экономические последствия их ин-
теграции остаются малоизученными. Например, 
в Сочи до 40 % сезонных работников — мигранты 
из Средней Азии, однако их роль в формировании 
«рабочего ландшафта» не получила должного вни-
мания в работах российских ученых.

Влияние цифровых платформ, таких как Ян-
декс. Путешествия, на занятость анализируется 
в работах Д. А. Смирнова [33], но эти исследования 
носят узкоотраслевой характер. В отличие от гло-
бальных трендов [11], в России отсутствуют ком-
плексные данные о том, как автоматизация меня-
ет требования к навыкам работников.

Российский туристический рынок труда оста-
ется «белым пятном» как в локальных, так и в гло-
бальных исследованиях. Работы  И. В.  Зорина, 
Е. А. Денисенко и других авторов указывают на не-
обходимость углубленного изучения региональных, 
миграционных и цифровых аспектов. Без этого не-
возможно преодолеть методологические пробелы 
и создать стратегии, отвечающие вызовам санкций 
и климатической специфики России.
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