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Введение. Пандемия коронавируса 2019 года 
дала мощный импульс развитию удаленной 
работы по всему миру. Фриланс и до панде-

мии был популярным видом занятости во многих 
странах, но и после 2020 года отмечается непрекра-
щающийся динамичный интерес к фрилансу в сфе-
рах IT, робототехники, веб-дизайна, копирайтинга 
и многих других областях. Современные фрилансе-
ры обладают значительным интеллектуальным по-
тенциалом и капиталом [1]. Формирование так на-
зываемой «новой экономики» (экономики знаний, 
инноваций, интеллектуального капитала, творче-
ства и цифровизации) также привело к ускорению 
развития фриланса [2].

Цель данной статьи  — проанализировать 
и представить в виде краткого обзора экономико-
управленческие взгляды на фриланс за последние 
два с половиной десятилетия, которые сформиро-
вали представления об особенностях взаимодей-
ствия и  характере взаимосвязи фриланса и  ин-
теллектуального капитала, а  также некоторых 
инструментов и институтов развития фриланса 
(полифункциональные биржи и профсоюзные ор-
ганизации фрилансеров).

Актуальность исследования связана с недоста-
точной изученностью взаимосвязанности и взаи-
мовлияния фриланса как социально-экономиче-
ского феномена рынка труда, с одной стороны, и, 
с другой стороны, такими феноменами инноваци-
онно-экономического развития организаций и тер-
риторий как интеллектуальный потенциал и интел-
лектуальный капитал.

Отличительные особенности и  связан-
ность фриланса и  интеллектуального капи-
тала: обзор литературы. Согласно данным 
sciencedirect.com в 2001–2024 годах, наблюдается 
устойчивый рост научного интереса к темам фри-
ланса и интеллектуального капитала (рис. 1), при-
чем фриланс присутствует и изучается в выражен-
ных интеллектуально-емких областях. Резкий рост 
наблюдается после 2019 года, в постковидный  
период.

Если уточнить поиск в sciencedirect, добавив 
обязательное упоминание к freelance таких сло-
восочетаний как  intellectual capital, intellectual 
potential в поле «Title, abstract or author-specified 
keywords», то результаты следующие:

—	 для freelance и intellectual capital в БД Ско-
пус отмечаются лишь три статьи, опубли-
кованные в 2003, 2014 и 2022 годах в тема-
тических областях: Business, Management 
and Accounting — две статьи; Economics, 
Econometrics and Finance — одна статья;

—	 для freelance и intellectual potential — все-
го девять статей, опубликованные в 2009, 
2017, 2021 и  2022  годах, и  одна статья 
от 1973 года.

Если же в поиске ввести просто «интеллек-
туальный капитал» (без  «фриланс»), то  мы об-
наружим кратное превосходство данной тема-
тики по  количеству статей (рис. 1). При  этом 
75 % статей написаны в тематических областях 
Business, Management and Accounting; Economics, 
Econometrics and Finance.

Рис. 1. Динамика научного интереса к фрилансу и интеллектуальному капиталу в период с 2001 по 2024 годы 
Источник: составлено авторами по данным sciencedirect.com

Таким образом, исходя из  полученных ре-
зультатов взаимосвязи поисковой статистики 

из Sciencedirect, прямой и широкой синонимич-
ной идентификации между понятиями «фриланс» 
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и «интеллектуальный капитал» на сегодняшний 
день нет, однако существует очевидная тенденция 
к изучению данных понятий и явлений в первой 
четверти XXI века, особенно отчетливо эта тенден-
ция обозначена в постковидный период.

Во  многих исследованиях подчеркивается, 
что фрилансеры — это представители «экономики 
знаний», образованные люди, обладающие значи-
тельным человеческим капиталом [1, 3, 4]. В автор-
ском понимании фриланс — это самостоятельная 
занятость профессионалов, оказывающих услуги 
с использованием современных информационно-
коммуникационных технологий и выполняющих 
заказы разной степени сложности, которые нахо-
дят на виртуальных биржах труда во всем мире [1].

Связанность фриланса и интеллектуального 
капитала начали изучать в 1980‑х гг. Одной из пер-
вых научных работ по этой тематике стала статья 
«Opportunities in freelancing» [5], в которой раскры-
вались трудности работы во фрилансе и подчерки-
валось, что фрилансеры обладают современными 
знаниями, компетенциями и навыками.

Отмечается взаимосвязь социального и ин-
теллектуального капитала: социальный капи-
тал, включающий в себя ценности и убеждения 
общества и способствующий взаимному обога-
щению и развитию, приводит к увеличению ин-
теллектуального капитала [6, 7]. При этом разви-
тые социальные сети являются важным фактором 
развития фриланса, и часто ссылки фрилансеров 
друг на друга в социальных сетях в определен-
ной степени определяют отношения во фрилан-
се [8]. Поэтому факторами, определяющими фри-
ланс, по нашему мнению, также можно назвать 
развитость социальных сетей и уровень техноло-
гического развития. В этой последовательности 
и логике мы видим взаимосвязь фриланса и ин-
теллектуального капитала через социальный ка-
питал. Многие исследования фриланса за послед-
ние два десятилетия закономерно рассматривают 
его в соотнесенности с интеллектуальным капита-
лом, инновационным развитием и цифровизаци-
ей экономики (рис. 2).

Рис. 2. Взаимосвязь фриланса, интеллектуального капитала и инновационного развития 
Источник: составлено авторами на основе [8]

Ключевыми мотивационными элементами, 
определяющими развитие фриланса, являются не-
зависимость от работодателя, возможность рабо-
тать в удобное время и в любом месте, при этом 
получая достойный доход, который зависит 
от портфолио, навыков и репутации. В то же вре-

мя подчеркивается необходимость совместной ра-
боты, создаваемой в общей системе интеллектуаль-
ного капитала организации [9].

В ряде работ фрилансеры определяются как 
работники так называемой гиг-экономики, наби-
рающей все больший масштаб, то есть такой моде-
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ли занятости, в которой люди работают как неза-
висимые подрядчики, выполняя разовые задания, 
а не на постоянной основе в рамках одной ком-
пании (обычно через онлайн-платформы, связы-
вающие исполнителей и заказчиков), что влияет 
на уровень производительности и вовлеченности 
[10, 11, 12].

В  качестве примера приведем статью [13], 
в которой авторы рассматривают процессы произ-
водства в киноиндустрии США в контексте замет-
ного экономического значения этой отрасли. Отме-
чается, что в киноиндустрии процесс производства 
неразрывно связан с интенсивностью использова-
ния интеллектуального капитала, и успех в этой ин-
дустрии во многом зависит от фрилансеров, рабо-
та которых организована не на постоянной основе, 
а на проектной и на репутационной. Понятие фри-
ланса в научной литературе упоминается и в кон-
тексте интеллектуальных экосистем, которые в со-
вокупности состоят из возможностей образования, 
наращивания интеллектуального потенциала и ка-
питала [14].

Стоит заметить, что наличие высшего образо-
вания для успеха в современном фрилансе остает-
ся дискуссионным. Положительная корреляция ме-
жду уровнем образования и доходами работников 
во фрилансе отмечается многими исследователя-
ми, например [15, 16], и широко признается и в бо-
лее ранней литературе по экономике труда. В то же 
время фрилансеры как представители гиг-эконо-
мики, работая на онлайн-платформах и фриланс-
биржах, могут не предъявлять заказчику диплом 
об образовании, и это меняет общую парадигму, 
связанную со связанностью высшего образования 
и успехом во фрилансе [17].

Пандемия коронавируса Covid‑19 стала тригге-
ром появления новых рыночных структур, нового 
рынка труда, связанного с развитием информаци-
онно-коммуникационных технологий и глобализа-
цией информационного пространства. При этом со-
здание институтов виртуального рынка труда, где 
основными игроками являются фрилансеры, пред-
полагает широкое использование спектра интел-
лектуальных и информационных продуктов и услуг. 
Например, ею может являться полифункциональ-
ная фриланс-биржа (the sharing economy platforms), 
способствующая инновациям в сфере услуг [18]. 
Стремительное развитие таких бирж отмечается, 
например, в [17]: средний темп роста, начиная 
с массового роста числа фриланс-платформ с 2008 
до 2020 года составлял 10 % в год, но уже с марта 
2020 года этот показатель вырос до 40 %.

Полифункциональная интернет-биржа 
и  специализированные профессиональные 
союзы как способы развития фриланса. Опыт 
развитых стран показывает, что самозанятость 

эффективно функционирует при наличии поддер-
живающей инфраструктуры, которая помогает са-
мозанятым предоставлять услуги высокого каче-
ства в удобной для них и заказчиков форме.

Самозанятые, как  категория работников, 
обычно не идентифицируются с профессиональ-
ными союзами, хотя в  условиях организации 
их работы и организации отношений с заказчи-
ками самозанятые потенциально не защищены пе-
ред клиентами. Обычно самозанятость предпола-
гает высокую волатильность и неохраняемый труд, 
поэтому для них быть членом профессионального 
объединения даже более значимо, чем для офис-
ных работников. У этой категории граждан мно-
го проблем и вопросов: адекватная финансовая 
оценка своего труда, отстаивание и защита своих 
прав и интересов в случае возможных конфлик-
тов, возможность претендовать на социальные 
льготы др.

Высококвалифицированные фрилансеры стал-
киваются с рядом трудностей при построении карь-
еры в этой форме занятости, например, фриланс, 
несмотря на творческую свободу и независимость 
характеризуется прекариатным (нестабильным) 
трудом [19].

В развитых странах существуют и развиваются 
профсоюзы фрилансеров, они организуются как от-
дельные фриланс-профсоюзы, так и на основе уже 
созданных объединений, к которым фрилансеры 
присоединяются. Однако масштабы вовлеченно-
сти фрилансеров в профсоюзы различаются в за-
висимости от зрелости конкретного профсоюзного 
объединения и развитости фриланса в отдельном 
государстве [3].

В данном разделе мы также рассмотрим слу-
чай Казахстана, где пока отсутствуют полноценная 
специализированная интернет-биржа самозаня-
тых и специализированные профсоюзы. Авторский 
анализ возрастных групп среди 115 русскоязыч-
ных фрилансеров Казахстана показал, что к данной 
категории работников относится молодежь в воз-
расте 22–30 лет — 60,9 % опрошенных, а 22,6 % 
составляют люди от 31 до 40 лет. Думается, что мо-
тивировать молодых людей на вступление в проф-
союз фрилансеров, с  одной стороны, труднее, 
чем старших «коллег», потому что они более инди-
видуализированы, но, с другой стороны, именно 
данному «пласту» фрилансеров в большей степени 
необходима правовая и иная защита ввиду их огра-
ниченного опыта.

Государственная поддержка профсоюзных ор-
ганизаций в  сфере интеллектуально-инноваци-
онной самозанятости — важная задача для даль-
нейшего развития трудового права в этой системе 
занятости. Отождествляя самозанятых с «полно-
ценными» работниками, имеющих права и обя-
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занности, профсоюз в данной отрасли будет по-
мощником в решении многих вопросов правового 
регулирования данного вида деятельности.

Качество работы фрилансера незначительно 
расходится с офисным работником, но в процессе 
работы фрилансера возникает ряд сложностей, ко-
торые требуют организационных решений. В Ка-
захстане есть отдельные элементы инфраструктуры, 
поддерживающей фринлансеров, которые, по на-
шему мнению, следует дополнить высокотехноло-

гичной цифровой платформой. Интеллектуально-
инновационная самозанятость с использованием 
возможностей полифункциональной интернет-
биржи и цифровых технологий является перспек-
тивным направлением развития рынка самозаня-
тости Казахстана.

Концептуальная модель функционирования 
интернет-биржи фриланса, которая могла бы спо-
собствовать решению указанных выше задач, пред-
ставлена на рисунке 3.

Рис. 3. Концептуальная модель функционирования интернет-биржи для самозанятых 
Источник: Составлено авторами

Заключение. Данный обзор демонстрирует 
увеличение интереса к вопросам фриланса и ин-
теллектуального капитала в XXI веке, что отчетли-
во заметно в постковидный период. В научной ли-
тературе особо подчеркивается, что фриланс — это 
прогрессивная креативная и интеллектуально-ин-
новационная занятость в гиг-экономике, хотя она 
носит нестабильный (прекариатный) характер.

Считаем, что развитие интеллектуального по-
тенциала и капитала в стране и регионе способству-

ет развитию фриланса, в том числе преодолению 
его прекариатного характера, а полифункциональ-
ная интернет-биржа фриланса в Казахстане и дру-
гих развивающихся странах постсоветского про-
странства позволит совершенствовать институт 
виртуального рынка труда, где будет широко ис-
пользоваться спектр интеллектуальных и информа-
ционных продуктов и услуг, связанных с развитием 
информационно-коммуникационных технологий 
и глобализацией информационного пространства.
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