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В настоящей работе рассмотрены проблемы самоорганизации собственников помещений в много-
квартирных домах, препятствующие созданию инструментов устойчивого развития управляющих ор-
ганизаций жилищно-коммунального хозяйства. Проведен анализ форм и процессов самоорганизации 
собственников помещений многоквартирного дома, проанализированы ИТ-решения как инструменты 
осуществления таких процессов. Определены преимущества цифровой трансформации процесса само-
организации собственников помещений многоквартирных домов. Обосновано преимущество облачных 
технологий для решения поставленной задачи. Предложена модель информационно-сервисного портала 
как совокупности ИТ-сервисов, обеспечивающих информационную и инструментальную поддержку про-
цессов самоорганизации собственников помещений многоквартирного дома в вопросах содержания, те-
кущего ремонта МКД, обустройства придомовых территорий, общественных пространств, и описана про-
граммная реализация информационно-сервисного портала. Проведена оценка социально-экономической 
эффективности информатизации процессов самоорганизации собственников МКД. Рассмотрены перспек-
тивы дальнейшего развития предлагаемых решений.
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Введение. Самоорганизация собственников 
помещений в многоквартирных домах (да-
лее — МКД) представляет собой одну из наи-

более актуальных и  сложных проблем в  сфере 
жилищно-коммунального хозяйства России. С мо-
мента приватизации жилого фонда в 90‑х гг. про-
шлого века и принятия Жилищного кодекса РФ 
в 2005 г. законодатель предполагал наличие осо-
знанного, активного и ответственного собствен-
ника, способного принимать коллективные реше-
ния по управлению общим имуществом. Однако 
на практике это предположение себя не оправда-
ло, что привело к системным проблемам в области 
управления МКД.

Формирование ответственного собственни-
ка оказалось эволюционным процессом, требую-
щим не только времени, но и разработки специ-
альных механизмов и инструментов, способных 
обеспечивать коллективные действия. По данным 
ВЦИОМ, лишь 52 % жильцов МКД знают название 
своей управляющей организации, и только 17 % 
участвовали в выборе и контроле ее деятельности 
[1]. Такая пассивность собственников приводит 
к многочисленным проблемам: некачественному 
предоставлению жилищно-коммунальных услуг, 
высоким квартплатам, конфликтам между жильца-
ми и управляющими организациями.

Цифровая трансформация сферы управления 
МКД, по мнению экспертов, может оказать суще-
ственное влияние на преодоление этих проблем. 
Информационные технологии способны стать ка-
тализатором процессов самоорганизации, пре-
доставляя собственникам удобные инструменты 
для взаимодействия, принятия коллективных ре-
шений и контроля над управлением общим иму-
ществом. В связи с этим, исследование потенциала 
информатизации процессов самоорганизации соб-
ственников помещений МКД представляется осо-
бенно актуальным.

Самоорганизация в контексте управления мно-
гоквартирными домами понимается как способ-
ность системы (совокупности собственников) са-
мостоятельно, благодаря внутренним факторам 
повышать свою упорядоченность и эффективность. 
Термин «самоорганизующаяся система» был введен 
английским кибернетиком У. Эшби в 1947 г. и пер-
воначально применялся к биологическим объек-
там, а позднее был распространен на социальные 
и политические системы.

С точки зрения синергетики, основоположни-
ками которой являются Г. Хакен и И. Пригожин, 
для  самоорганизации необходимы следующие 
условия: открытость системы (обмен информаци-
ей с окружающей средой), достаточное количество 
взаимодействующих элементов и наличие обрат-
ной связи [2]. Совокупность собственников поме-

щений в МКД представляет собой сложную дина-
мическую систему, способную к самоорганизации 
при наличии этих условий.

Самоорганизация собственников в МКД рас-
сматривается в научной литературе как институ-
циональный механизм коллективного действия, 
основанный на принципах гражданского участия, 
правовой автономии и экономической ответствен-
ности.

А. А. Гавриченко в своем диссертационном ис-
следовании обосновывает понятие саморегулиро-
вания в управлении МКД и определяет его как «спо-
соб регулирующего воздействия собственников 
МКД на деятельность доверительных управляющих 
МКД, организаций отрасли жилищно-коммуналь-
ного хозяйства (далее — ЖКХ), промышленных 
предприятий, производящих продукцию для содер-
жания и ремонта многоквартирных домов, на дого-
ворной основе» [3].

Концептуальной теоретической базой процес-
са самоорганизации можно считать теорию кол-
лективных действий М. Олсона [4], объясняющую, 
почему индивиды часто уклоняются от участия 
в решении общих проблем (проблема «безбилетни-
ка»), институциональную экономику Д. Норта [5], 
анализирующую роль формальных и неформаль-
ных правил в снижении транзакционных издер-
жек, теорию социального капитала Р. Патнэма [6], 
подчеркивающую важность доверия, сетей и норм 
взаимопомощи для эффективного самоуправления.

Вопросы коллективных действий и «безбилет-
ничества» (на примере жилищной самооргани-
зации), в частности, изучали О. С. Белокрылова 
и А. В. Ермишина [7]. Авторы акцентируют внима-
ние на то, что «организация жилищного сектора 
в России основана на предположении о том, что об-
щие интересы жильцов многоквартирных домов 
будут успешно реализованы активными коллек-
тивными действиями собственников. Однако в на-
стоящее время для основного большинства соб-
ственников жилья характерны скорее пассивная 
позиция и явно выраженная ориентация на уклоне-
ние от участия в коллективных действиях по управ-
лению МКД».

В юридической сфере термин «самоорганиза-
ция» впервые был отражен в Федеральном законе 
№ 131‑ФЗ «Об общих принципах организации мест-
ного самоуправления в Российской Федерации», 
где под ней понимается самоорганизация граждан 
по месту их жительства для самостоятельного осу-
ществления собственных инициатив местного зна-
чения [8].

Общественная самоорганизация населения 
как  форма гражданского общества регулирует-
ся Федеральным законом от 20.03.2025 № 33‑ФЗ 
«Об общих принципах организации местного са-
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моуправления в единой системе публичной власти» 
[9]. Жилищным кодексом РФ предусмотрены следу-
ющие основные формы самоорганизации собствен-
ников помещений в МКД [10]:

• Товарищество собственников жилья 
(ТСЖ) — некоммерческая организация, объеди-
нение собственников помещений для совместного 
управления общим имуществом. ТСЖ вправе опре-
делять сметы содержания и ремонта МКД, устанав-
ливать размер обязательных платежей и осущест-
влять работы для собственников.

• Жилищный кооператив — добровольное 
объединение граждан на основе членства в целях 
удовлетворения потребностей в жилье и управле-

ния МКД. Права и обязанности членов кооперати-
ва детально отражаются в его уставе.

• Совет многоквартирного дома  — обще-
ственное объединение собственников, представ-
ляющее собой совещательный орган, защищаю-
щий интересы собственников. Совет обеспечивает 
исполнение решений общего собрания, привлекает 
жильцов к благоустройству территории и контро-
лирует деятельность управляющей организации.

• Непосредственное управление — способ, 
при котором собственники самостоятельно при-
нимают решения по вопросам управления общим 
имуществом и заключают договоры с обслуживаю-
щими организациями.

Таблица 1
Сравнительная характеристика форм самоорганизации собственников МКД

Форма самоорганизации Преимущества Недостатки Уровень самостоятельности

ТСЖ Высокая степень контроля 
над управлением МКД

Высокая нагрузка 
на собственников Высокий

Жилищный кооператив Коллективная ответственность 
членов Сложность организации Средний

Совет МКД Простота создания Ограниченные полно-
мочия Средний

Непосредственное управ-
ление

Минимальные накладные рас-
ходы Сложность координации Высокий

Источник: составлено авторами.

Особенностям самоорганизации собственни-
ков жилья посвящены работы ряда авторов [11, 
12].

Проблемы самоорганизации собственни-
ков МКД и пути их решения. Несмотря на нали-
чие законодательно закрепленных форм самоор-
ганизации, на практике существует ряд системных 
проблем, препятствующих активному участию соб-
ственников в управлении МКД [1]:

• Правовая неосведомленность — большин-
ство собственников не знают своих прав и обя-
занностей в отношении общего имущества МКД. 
Согласно исследованию, лишь 32 % жильцов участ-
вовали в благоустройстве придомовой территории 
и только 8 % — в работе совета МКД.

• Низкий уровень доверия и  коммуника-
ции между соседями — 36 % жильцов знакомы 
лишь с небольшой частью соседей по подъезду 
или не знают никого, а 43 % не имели опыта обще-
ния на бытовые темы.

• Пассивность и отсутствие мотивации — 
31 % собственников не готовы делать взносы на ка-
питальный ремонт, при этом большинство возла-
гают ответственность за ремонт на управляющую 
компанию (32 %) или власти (28 %).

• Организационные сложности — самоорга-
низация собственников в МКД реализуется через 

общие собрания, на которых принимаются реше-
ния по ключевым вопросам: выбор управляющей 
организации, капитальный ремонт, установка счет-
чиков, благоустройство дворов. Однако этот про-
цесс сталкивается с рядом системных проблем: 
низкая явка и отсутствие кворума — в среднем 
по России собрания с кворумом проводятся менее 
чем в 30 % случаев; бюрократизация и трудоемкое 
оформление протоколов, риск утери или подделки 
документов; ограниченная информированность — 
собственники часто не знают о предстоящих со-
браниях или не понимают суть вопросов; субъек-
тивность и коррупционные риски — возможность 
фальсификации подписей, давления со стороны 
управляющих организаций.

• Неэффективность существующих механиз-
мов — даже в домах с формально созданными со-
ветами МКД их деятельность часто ограничивается 
«бумажным» существованием без реального влия-
ния на управление домом.

Исходя из  этого, для  повышения самоорга-
низации собственников необходимо применять 
комплексный подход, включающий как внешние 
факторы (снижение издержек, повышение выгод 
от сотрудничества), так и внутренние (развитие со-
циального капитала, внедрение принципов эффек-
тивного управления ресурсами).
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К настоящему времени накоплен значитель-
ный опыт внедрения цифровых технологий в сфе-
ру ЖКХ и процессы самоорганизации собственни-
ков в МКД. Особый интерес представляют вопросы 
цифровизации процессов дистанционного взаимо-
действия управляющих организаций с собственни-
ками помещений многоквартирных домов.

Процессы цифровизации и применения ци-
фровых технологий предполагают системное ре-
шение и преодоление ключевых проблем и барье-
ров самоорганизации.

В частности, проблема низкой явки на собра-
ния собственников решается внедрением дистан-
ционного электронного голосования, при риске 
фальсификации — возможно использование элек-
тронной подписи и  блокчейн-протокола, бюро-
кратия нивелируется автоматизацией документо-
оборота, недостаток информации — внедрением 
порталов с открытыми данными, низкая вовлечен-
ность собственников — использованием мобиль-
ных уведомлений и чат-ботов.

Проблемами внедрения цифровых платформ 
в  ЖКХ (ГИС ЖКХ, «Дом.Госуслуги» и  др.) зани-
маются такие исследователи как М. В. Марголин 
[13], Н. А. Кирюхина [14], Г. А. Варфоломеева [15], 
Н. А. Воронина и О. А. Сапрыкина [16], П. В. Тере-
лянский и А. С. Зябкин [17].

Государственная информационная система 
ЖКХ (ГИС ЖКХ) является центральным инстру-
ментом для взаимодействия УК с собственниками: 
размещение информации, проведение голосова-
ний, прием обращений, контроль работ. Система 
интегрируется с другими платформами и работа-
ет даже при частичном отсутствии онлайн-доступа 
у жителей (через бумажные дубликаты и офлайн-
процедуры).

М. В. Марголин отмечает, что ГИС ЖКХ «позво-
ляет получать гражданам целый спектр услуг в сфе-
ре ЖКХ: оплата счетов, ввод и проверка показаний, 
контроль за работами, направление обращений 
и жалоб, принятие участия в совместных электрон-
ных голосованиях… и предназначена для разных 
групп пользователей: граждан, управляющих и ре-
сурсоснабжающих организаций, органов муници-
пального управления…» [13].

Н. А. Кирюхина уточняет, что с внедрением 
ГИС ЖКХ «процедура проведения общих собраний 
собственников помещений в МКД существенно из-
меняется и упрощается» [14].

Кроме того, ключевые аспекты цифровизации 
общих собраний собственников проанализирова-
ны Г. А. Варфоломеевой. В качестве информацион-
ной системы для онлайн-голосования на собрании 
собственники могут выбрать ГИС ЖКХ или одну 
из перечисленных информационных систем: «Рос-
квартал», «Домсканер» и «КВОРУМ» [15].

Рассматривая вопросы использования цифро-
вых технологий при взаимодействии управляющих 
компаний в сфере ЖКХ с жильцами многоквартир-
ных домов, Н. А. Воронина и О. А. Сапрыкина вы-
деляют три уровня использования цифровизации 
в деятельности УК: микроуровень — внутренние 
процессы УК (электронный документооборот; учет 
через ПО, например, «1С»); микроокружение — 
прямое взаимодействие с жильцами (мобильные 
приложения; личные кабинеты; сбор обратной свя-
зи); макросреда — государственные и партнер-
ские системы (ГИС ЖКХ; платформы для коммуни-
кации с надзорными органами и поставщиками). 
При этом они указывают на маркетинговые ас-
пекты коммуникации, когда УК используют ци-
фровые каналы для формирования имиджа (через 
прозрачность и оперативность); продвижения че-
рез вовлечение жителей в управление домом (он-
лайн-голосования, опросы); персонализации услуг 
(таргетированные уведомления) [16].

Концептуальную проработку уберизации 
в  ЖКХ, выявление условий и  следствий проек-
тов уберизации осуществили П. В. Терелянский 
и А. С. Зябкин. Определяя уберизацию как «ис-
пользование участниками рынка сервисов, кото-
рые координируют работу и исключают посредни-
ков из цепочки «сервис — потребитель»», авторы 
указывают на ее значимый экономический потен-
циал в крупных городах, называя ключевым ин-
струментом цифровизации ЖКХ, позволяющим 
расширить бизнес-модель УК и повысить каче-
ство услуг [17].

Правовые вопросы цифровизации и пробле-
мы нормативного регулирования автоматизации 
отражают в своих исследованиях О. А. Ковалева 
[18], К. В. Кардапольцев и Л. Ф. Султанова [19] и др. 
О. А. Ковалева, исследуя проблемные аспекты пра-
вового регулирования применения цифровых тех-
нологий в предоставлении услуг в области ЖКХ, 
отмечает отставание законодательства от темпов 
технологического развития, указывает на сложно-
сти правового регулирования электронных доку-
ментов и подписей, отсутствие норм о цифровых 
договорах и электронном голосовании, обознача-
ет проблемы идентификации участников и юри-
дической силы цифровых действий. Авторы дела-
ют вывод о том, что цифровизация ЖКХ требует 
опережающего правового регулирования, иначе 
сохраняются риски юридической неопределенно-
сти; замедляется внедрение инноваций (блокчейн, 
электронные договоры), а также что необходимы 
унификация норм на федеральном уровне; четкие 
процедуры электронного взаимодействия; стандар-
ты безопасности и идентификации [18]. К. В. Кар-
дапольцев и Л. Ф. Султанова, рассматривая условия 
внедрения автоматизированных систем управле-
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ния зданием (АСУЗ) «Умный дом» в МКД, отмечают, 
что для данной деятельности требуется формирова-
ние комплексной нормативной базы — как в сфере 
технического регулирования, так и в обеспечении 
безопасной городской среды [19].

В качестве перспективных цифровых техноло-
гий следует выделить: искусственный интеллект 
(ИИ) — прогнозирование износа, оптимизация та-
рифов и др.; блокчейн — неизменность протоко-
лов и защита от подделки, Автоматизированные 
системы коммерческого учета энергоресурсов (АС-
КУЭ), интеграция с умными счетчиками — автома-
тический учет потребления, Интернет вещей (IoT), 
BigData, развитие «умных» домов, цифровые двой-
ники домов — визуализация состояния инженер-
ных систем.

Исследуя технологию блокчейн в сфере ЖКХ, 
Н. К. Кемайкин приходит к выводу, что блокчейн — 
перспективный инструмент для повышения эффек-
тивности контроллинга в ЖКХ, который способен 
трансформировать его управление, сделав ЖКХ бо-
лее открытым и адаптивным к современным вы-
зовам. Ключевыми преимуществами блокчейна 
являются прозрачность взаимодействия; автомати-
зация процессов; снижение издержек, а ограниче-
ния носят технический и правовой характер, но мо-
гут быть преодолены при системной работе [20].

Анализируя влияние блокчейн-технологий 
на  трансформацию системы управления ЖКХ, 
А. А. Попов приводит примеры внедрения блок-
чейн в ЖКХ, одновременно указывая на пробле-
мы, связанные с использованием этой техноло-
гии. В частности, отсутствие единой терминологии 
для блокчейн в ЖКХ, дефицит методик и стандар-
тов внедрения и правовой вакуум — блокчейн пока 
не урегулирован законодательством [21].

А. А. Корецкий, В. Б. Подопригора и А. В. Яр-
цев, рассматривая ключевые направления развития 
ИТ в ЖКХ, акцентируют внимание на автоматизи-
рованных системах коммерческого учета энерго-
ресурсов (АСКУЭ), BigData, нейросетях и их инте-
грации в концепцию «Индустрия 4.0». По мнению 
авторов, главным приоритетом и  целью разви-
тия новых технологий является энергоэффектив-
ность — уменьшение расхода энергоресурсов, теп-
ла и воды, и вместе с тем повышение комфортности 
жилья и качества жизни [22].

Цифровая трансформация в сфере управления 
МКД — это не просто технический процесс, а но-
вая модель гражданского участия, способная стать 
локомотивом цифровой экономики на уровне го-
рода и региона. Будущее жилищного самоуправ-
ления — за цифровыми сообществами, где каж-
дый собственник может участвовать в управлении 
домом с гарантией прозрачности и юридической 
силы решений.

Таким образом, современные информацион-
ные технологии предлагают инновационные подхо-
ды к решению проблем самоорганизации собствен-
ников МКД. Цифровизация процессов управления 
МКД способна:

•	 обеспечить прозрачность и доступность ин-
формации о состоянии общего имущества, 
финансовых потоках и деятельности управ-
ляющих организаций;

•	 снизить транзакционные издержки организа-
ции коллективных действий через использо-
вание онлайн-инструментов взаимодействия;

•	 расширить возможности участия в управ-
лении МКД для различных категорий соб-
ственников, включая людей с ограниченной 
мобильностью, занятых граждан и собствен-
ников-арендодателей;

•	 создать условия для непрерывного жилищ-
ного просвещения собственников через он-
лайн-курсы и информационные ресурсы.

Законодательные изменения, такие как Феде-
ральный закон от 25.05.2020 № 156‑ФЗ [23], леги-
тимизировали проведение общих собраний соб-
ственников с использованием информационных 
систем, что открыло новые возможности для ци-
фровизации процессов самоорганизации.

Информационно-сервисный портал как ин-
струмент самоорганизации собственников МКД. 
При непосредственном участии авторов была спро-
ектирована и реализована на основе микросер-
висной архитектуры информационная система, 
призванная обеспечивать решение обозначенных 
выше проблем, требующих самоорганизации соб-
ственников жилья, в виде общедоступного инфор-
мационно-сервисного портала.

При подготовке к реализации информацион-
но-сервисного портала нами были выделены требо-
вания к системной платформе. Во-первых, легаль-
ность использования программного приложения 
в  web-пространстве и  свободное распростране-
ние продукта — открытость и общедоступность. 
Во-вторых, адаптивность к потребностям участни-
ков взаимодействия, то есть возможность настрой-
ки и дополнения новыми компонентами. В-третьих, 
комплексность и полнота охвата всех выделенных 
этапов и сторон процесса самоорганизации соб-
ственников помещений.

Всем перечисленным требованиям соответ-
ствует связка продуктов LAMP (операционная си-
стема Linux, HTTP-сервер Apache, СУБД MySQL 
и среда и язык разработки PHP). Данная совокуп-
ность инструментальных средств разработки обла-
дает следующими преимуществами:

•	 бесплатное распространение не только дво-
ичного кода, но и исходного текста, что обес-
печивает гибкость сервера;
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•	 модульность архитектуры, позволяющая лег-
ко осуществлять настройку;

•	 быстродействие сервера;
•	 епрерывное усовершенствование продукта;
•	 достаточный уровень безопасности: исполь-

зование протокола безопасности HyperText 
Transfer Protocol Secure (HTTPS) и протокола 
Secure Sockets Layer (SSL) с поддержкой ши-
фрования передаваемых данных;

•	 гибкость, позволяющая обеспечивать рас-
ширяемость системы за  счет интеграции 
с другими распространенными средствами 
(JavaScript, XML и др.), а также возможность 
работы с внешними программными компо-
нентами.

Подобная прикладная архитектура позволяет 
разработать распределенную систему обработки 
огромного количества запросов web-сайта, отли-
чающуюся быстротой, отказоустойчивостью и мас-
штабируемостью.

Информационно-сервисный портал ЖКХ пред-
ставляет собой комплексную цифровую платфор-
му для поддержки процессов самоорганизации соб-
ственников помещений МКД.

Архитектура портала включает следующие 
ключевые модули:

•	 модуль проведения общих собраний — обес-
печивает полный цикл организации и про-

ведения ОСС в онлайн-формате, от уведом-
ления собственников до подсчета голосов 
и оформления протоколов;

•	 форум — создает пространство для обсужде-
ния актуальных вопросов управления МКД 
между собственниками, управляющими ор-
ганизациями и экспертами;

•	 модуль опросов и голосований — позволя-
ет оперативно выявлять мнение собствен-
ников по различным вопросам управления  
МКД;

•	 система дистанционного обучения — предо-
ставляет возможности для жилищного про-
свещения собственников через онлайн-кур-
сы и тестирования;

•	 модуль инициативных предложений — реа-
лизует механизм краудсорсинга для сбора 
и обсуждения инициатив собственников;

•	 аварийно-диспетчерская служба  — авто-
матизирует процесс приема, обработки 
и контроля исполнения заявок от собствен- 
ников.

Функциональные возможности портала. 
Разработанный информационно-сервисный пор-
тал предоставляет собственникам и другим участ-
никам процесса управления МКД комплексный на-
бор инструментов для взаимодействия и принятия 
коллективных решений.

Таблица 2
Основные функциональные возможности информационно-сервисного портала

Модуль Основные функции Участники Результаты

Проведение ОСС
Формирование повестки, уведомление 
собственников, онлайн-голосование, 
оформление протоколов

Собственники, адми-
нистратор

Легитимные решения 
по управлению МКД

Форум Создание тем, обсуждение, модерация Собственники, экс-
перты, УК

Общественное мнение, ре-
шение проблем

Опросы и голосова-
ния

Создание анкет, сбор ответов, анализ 
результатов

Собственники, ини-
циаторы

Статистические данные, 
предварительные оценки

Дистанционное об-
учение Курсы, тестирование, сертификация Собственники, экс-

перты
Повышение грамотности 
в сфере ЖКХ

Инициативные пред-
ложения Подача идей, обсуждение, поддержка Собственники Реализуемые проекты 

по улучшению МКД

Источник: составлено авторами.

Социально-экономическая эффективность 
внедрения портала. Внедрение информацион-
но-сервисного портала для цифровизации процес-
сов самоорганизации собственников МКД имеет 
не только технологическое, но и социально-эконо-
мическое значение.

Эффект от внедрения портала проявляется 
в следующем:

•	 повышение информированности и грамот-
ности собственников в вопросах управле-
ния МКД;

•	 создание условий для формирования эффек-
тивных советов домов;

•	 обеспечение прозрачности процессов управ-
ления и принятия решений;

•	 увеличение вовлеченности собственников 
в решение вопросов управления общим иму-
ществом;

•	 снижение социальной напряженности в сфе-
ре ЖКХ.

Заключение. Самоорганизация собственни-
ков помещений в МКД представляет собой слож-
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ный, но необходимый процесс для создания эффек-
тивной системы управления жилищным фондом. 
Существующие проблемы низкой активности соб-
ственников, недостатка доверия и коммуникации 
между соседями, организационных сложностей 
проведения собраний могут быть успешно преодо-
лены за счет целенаправленной цифровизации про-
цессов самоорганизации.

Разработанный информационно-сервисный 
портал «ЖКХ — это просто» демонстрирует потен-
циал использования современных ИТ-решений 
для поддержки коллективных действий собствен-
ников. Комплексный подход, включающий модули 
для онлайн-голосований, форумы, систему дистан-
ционного обучения и краудсорсинговые инстру-
менты, позволяет создать единое коммуникаци-
онное пространство для всех участников процесса 
управления МКД.

Экономическая целесообразность и значитель-
ный социальный эффект от внедрения портала под-
тверждают необходимость дальнейшего развития 
и распространения подобных решений в жилищ-

ной сфере. Цифровая трансформация процессов са-
моорганизации собственников МКД способна стать 
катализатором позитивных изменений во всей си-
стеме жилищно-коммунального хозяйства России, 
повышая его эффективность, прозрачность и ори-
ентацию на интересы собственников.

Эффективность выбранных подходов подтвер-
ждается их успешной апробацией в практической 
деятельности СРО ЖКХ Алтайского края и НИЦ 
«Системы управления», как флагмана на рынке 
разработки и сопровождения программных реше-
ний, автоматизирующих процессы деятельности 
организаций жилищно-коммунального кластера 
не только в Алтайском крае, но и в других регио-
нах Российской Федерации.

Перспективы дальнейшего развития исследо-
вания связаны с интеграцией платформы с государ-
ственными информационными системами (такими 
как ГИС ЖКХ), разработкой мобильных приложе-
ний для увеличения доступности сервисов, а так-
же адаптацией предложенных решений для различ-
ных категорий МКД с учетом их специфики.
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