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В статье рассматриваются ключевые модели и институциональные механизмы подготовки кадров 
для туристской индустрии в ряде экономически развитых стран (Швейцария, Австрия, Франция, Ве-
ликобритания, Канада, США, Таиланд). На основе компаративного анализа выявлены общие принци-
пы, обеспечивающие эффективность систем профессионального образования в данной сфере: глубокая 
практикоориентированность, устойчивое межинституциональное партнерство между образованием, 
бизнесом и государством, гибкость образовательных траекторий, акцент на развитии клиентоориенти-
рованных и межкультурных компетенций. Подчеркивается, что успех подготовки кадров основывает-
ся не на жестком государственном регламентировании содержания, а на создании экосистемы, где об-
разовательные программы оперативно отвечают на запросы индустрии. Сделан вывод об актуальности 
адаптации ряда зарубежных практик (развитие системы независимой профессиональной сертифика-
ции, расширение дуального обучения, внедрение блочно-модульного построения программ, синхрони-
зация учебных графиков с отраслевыми циклами) для модернизации отечественной системы подготов-
ки кадров для туризма и гостеприимства с целью повышения ее конкурентоспособности и соответствия 
международным стандартам.
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Введение. Актуальность исследования систем 
подготовки кадров для туризма обусловле-
на возрастающей ролью индустрии госте-

приимства в глобальной и национальной экономи-
ке. Качественные человеческие ресурсы являются 
ключевым фактором конкурентоспособности ту-
ристских дестинаций и предприятий сферы услуг. 
Российская Федерация ставит стратегические за-
дачи по наращиванию вклада туризма в валовой 
внутренний продукт (ВВП) и развитию внутренне-
го туристского потока [1], что требует адекватной 
модернизации образовательных программ. В этом 
контексте изучение и критическое осмысление 
успешного международного опыта представляется 
необходимым условием для формирования эффек-
тивной национальной модели.

По состоянию на конец 2025 года, согласно 
экспертным оценкам, численность занятых в тури-
стическом секторе Российской Федерации состав-
ляла порядка 1,5 млн человек. При этом отрасль 
сталкивалась с острым кадровым дефицитом, кото-
рый в среднем оценивался в 30 %. Дополнительным 
негативным фактором на рынке труда выступала 
высокая текучесть персонала, достигавшая уровня 
в 70 %. Особенно острая нехватка наблюдалась сре-
ди представителей массовых профессий, в первую 
очередь поваров и линейного персонала. Как отме-
чается в отраслевых прогнозах, к 2030 году тури-
стической индустрии может потребоваться до 300 
тысяч новых специалистов [2].

Средние показатели рынка труда за январь — 
апрель 2025 года, согласно данным платформы 
hh.ru, демонстрировали в целом сбалансирован-
ную ситуацию: на одну открытую вакансию в сфе-
ре туризма приходилось 4,6 резюме, что указыва-
ет на умеренную конкуренцию среди соискателей. 
Однако агрегированный показатель скрывает вы-
раженные диспропорции по отдельным специаль-
ностям. В наиболее востребованных сегментах со-
отношение «вакансия-резюме» достигало значений 
от 1 до 2, что однозначно свидетельствует о зна-
чительном дефиците квалифицированных кадров 
на отраслевом рынке труда.

Сложность и многогранность задач, стоящих 
перед системой подготовки кадров для туризма, 
обусловлена спецификой сервисной деятельности, 
требующей от работника совмещения клиенто-
ориентированности с экономической рациональ-
ностью. Иными словами, целеполагание сотрудни-
ка должно быть направлено как на удовлетворение 
потребностей гостя, так и на ресурсосбережение 
и максимизацию прибыли предприятия. Эксперт-
ные оценки [3, 4] и исследования в области управ-
ления персоналом подтверждают, что эффектив-
ность сотрудника индустрии сервиса оценивается 
биполярно:

1. По критерию качества обслуживания и удо-
влетворенности клиента.

2. По критерию достижения организационных 
целей (выполнение плановых показателей продаж, 
временные параметры оказания услуги и пр.).

Данная двойственность порождает необходи-
мость поиска баланса, что особенно осложняет-
ся высокой вариативностью и неопределенностью 
факторов внешней и внутренней среды. В таких 
условиях традиционные модели подготовки ка-
дров требуют дополнения. На первый план выхо-
дит не просто передача знаний, а формирование 
у персонала навыков ситуационного анализа и при-
нятия решений в нестандартных обстоятельствах. 
Инвестиции в привлечение высококвалифициро-
ванных специалистов и развитие у них указанных 
компетенций представляются ключевым факто-
ром успешного решения двух разнонаправленных 
задач «потребности клиента — потребности орга-
низации» и повышения общей эффективности ту-
ристского бизнеса [5].

Перечисленные выше факты подтверждают, 
что проблема кадрового обеспечения российской 
туриндустрии специалистами должного уровня со-
храняет высокую актуальность.

Целью данной статьи является выявление уни-
версальных принципов и специфических механиз-
мов организации профессионального образования 
в сфере туризма и гостеприимства на основе анали-
за моделей, сложившихся в странах с развитой ту-
ристской индустрией, и определение потенциала 
их адаптации в российских условиях.

При подготовке статьи использовались мето-
ды системного и контент-анализа для выявления 
структурных компонентов, институциональных 
взаимосвязей и содержательных доминант обра-
зовательных моделей зарубежных стран. Сравни-
тельный подход позволил выделить инвариантные 
черты эффективных систем и национально-специ-
фические особенности.

Результаты исследования. Проведенный ана-
лиз программ подготовки специалистов для ин-
дустрии туризма и гостеприимства в зарубежных 
странах позволил систематизировать многообра-
зие зарубежных моделей вокруг ряда ключевых ха-
рактеристик.

1. Практикоориентированность как  систе-
мообразующий принцип. Во всех рассмотренных 
странах (Франция, Великобритания, Швейцария, 
Австрия, США, Канада, Тайланд) наблюдается пря-
мая интеграция практического обучения в образо-
вательный процесс. Наиболее выражена эта тен-
денция в швейцарской модели, где первые школы 
гостиничного менеджмента создавались на базе 
действующих отелей, и в австрийской системе ду-
ального обучения, где до 80 % учебного времени 
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приходится на предприятие. Во Франции реали-
зуется схожая с дуальной модель ученичества с за-
ключением контракта между обучаемым и рабо-
тодателем [6]. В Канаде и Таиланде (на примере 
Asian Institute of Hospitality Management) обяза-
тельные длительные оплачиваемые стажировки 
и проектная работа являются неотъемлемой ча-
стью учебных планов бакалавриата. Это обеспечи-
вает не только формирование практических навы-
ков, но и раннюю профессиональную адаптацию, 
снижая разрыв между теорией и реальной отрас-
левой практикой [7].

2. Межинституциональное партнерство. 
Успешные модели основаны на устойчивых связях 
между образовательными учреждениями, бизнес-
сообществом и государственными (или государ-
ственно-общественными) структурами. В Австрии 
это социальное партнерство в рамках Экономиче-
ской палаты [8]; во Франции — регламентирован-
ное взаимодействие при разработке стандартов; 
в Канаде — разветвленная сеть, включающая Ка-
надский совет по человеческим ресурсам в туриз-
ме (CTHRC), компанию «Эмерит» по сертификации 
и Канадский институт путешествий (CITS — ACTA) 
по аккредитации программ. Эти структуры обеспе-
чивают стратегическое планирование потребно-
стей в кадрах, актуализацию содержания образова-
ния, независимую оценку его качества и признание 
квалификаций индустрией [9].

3. Многоуровневость, гибкость и непрерыв-
ность образования. Системы предлагают широ-
кий спектр траекторий: от краткосрочных серти-
фикационных курсов и профессиональных училищ 
(Австрия, Канада, Таиланд) до бакалавриата, ма-
гистратуры и докторантуры. Принцип «обучения 
в течение всей жизни» реализуется через модуль-
ность программ (Великобритания, Канада), воз-
можность зачета ранее полученных компетенций 
(Австрия, Канада) и развитую систему дополни-
тельного профессионального образования (Ав-
стрия, программы Executive Education в AIHM). Это 
позволяет выстраивать индивидуальные образо-
вательные траектории, отвечающие как потреб-
ностям рынка, так и карьерным устремлениям об-
учающихся.

4. Ориентация на международные стандарты 
и развитие межкультурных компетенций. Програм-
мы ведущих школ (Швейцария, AIHM в Таилан-
де, университеты Канады) изначально нацелены 
на подготовку специалистов для глобального рын-
ка. Обязательными элементами являются изучение 
нескольких иностранных языков, модули по меж-
культурной коммуникации, академическая мобиль-
ность и партнерства с зарубежными образователь-
ными учреждениями (например, сотрудничество 
AIHM с Les Roches) [10].

5. Механизмы обеспечения качества, осно-
ванные на доверии профессионального сообще-
ства. Наряду с государственной аккредитацией, 
критически важную роль играет профессиональ-
но-общественное признание. В Канаде рыночный 
механизм трудоустройства выпускников и аккре-
дитация CITS — ACTA являются ключевыми инди-
каторами качества. Аналогично, в Великобритании 
и США репутация университета и его связей с ин-
дустрией часто значимее формальных требований. 
В Австрии и Франции качество обеспечивается че-
рез систему национальных стандартов, разрабаты-
ваемых при участии работодателей.

Несмотря на общие принципы, наблюдаются 
и существенные различия, обусловленные нацио-
нальным контекстом:

•	 степень государственного регулирования. 
Высокая регламентация в Австрии и Фран-
ции контрастирует с рыночно-ориентиро-
ванными моделями Канады, США и Швей-
царии, где регулирующая роль государства 
часто опосредована через общественно-про-
фессиональные институты;

•	 доминирующая образовательная философия. 
Континентальная Европа (Австрия, Швейца-
рия) делает акцент на прикладном, дуальном 
обучении для среднего звена. Англосаксон-
ская модель (Канада, США, Великобритания) 
сочетает практикоориентированность бака-
лавриата с сильной исследовательской базой 
в магистратуре и докторантуре;

•	 синхронизация с отраслью. Уникальной чер-
той канадской практики является календар-
ный график обучения (3 семестра в  год), 
позволяющий студентам проходить длитель-
ные стажировки в высокий туристский се-
зон, что редко встречается в других странах, 
включая Россию.

Выводы. Выделим потенциальные возможно-
сти адаптации зарубежного опыта подготовки ка-
дров для туриндустрии в России. Для преодоления 
разрыва между теорией и практикой, медленной 
реакцией на изменения рынка и дефицита узко-
специализированных компетенций в российской 
системе подготовки кадров для туризма целесооб-
разно рассмотреть возможность адаптации следу-
ющих механизмов:

1. Создание отраслевых советов по  кадрам 
по аналогии с CTHRC в Канаде, объединяющих 
представителей Минэкономразвития, Минобр-
науки, ведущих работодателей, образовательных 
учреждений и  профессиональных ассоциаций 
для стратегического прогнозирования потребно-
стей и согласования образовательных программ.

2. Развитие системы независимой профессио-
нальной сертификации квалификаций (по моде-
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ли «Эмерит»), которая позволит признавать ком-
петенции, полученные не только в формальном 
образовании, но и на практике, и станет дополни-
тельным стимулом для непрерывного профессио-
нального развития.

3. Массовое внедрение и нормативное закреп-
ление дуального обучения (по австрийскому об-
разцу) и оплачиваемых длительных стажировок, 
что повысит мотивацию студентов и обеспечит 
их готовность к работе.

4. Переход к  блочно-модульному построе-
нию программ (опыт Великобритании и Канады) 
для обеспечения гибкости, возможности зачета мо-
дулей и формирования индивидуальных образова-
тельных траекторий.

5. Синхронизация учебных графиков вузов 
с туристскими сезонами для облегчения интегра-
ции продолжительных практик в образователь-
ный процесс без ущерба для академической состав-
ляющей.

6. Усиление роли профессионально-обще-
ственной аккредитации (ПОА) путем придания 
ее результатам реального веса при оценке каче-
ства образовательной организации и ее программ, 

что будет напрямую связывать вуз с требованиями 
индустрии.

Проведенный анализ демонстрирует, что эф-
фективная система подготовки кадров для туриз-
ма представляет собой не набор разрозненных об-
разовательных программ, а целостную экосистему, 
основанную на принципах партнерства, гибкости 
и ориентации на реальные потребности индустрии 
и глобальные стандарты. Ключевым условием успе-
ха является не жесткое государственное управление 
содержанием, а создание институциональных ра-
мок, стимулирующих тесное взаимодействие обра-
зования и бизнеса [6, 7]. Зарубежный опыт, при его 
критическом осмыслении и селективной адапта-
ции с учетом российских социально-экономиче-
ских и культурных реалий, может послужить ос-
новой для глубокой модернизации отечественной 
системы профессионального образования в сфе-
ре туризма и гостеприимства. Реализация предло-
женных мер будет способствовать формированию 
современного кадрового потенциала, что является 
необходимым условием для повышения конкурен-
тоспособности российского туристского продукта 
на внутреннем и международном рынках.
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