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Резюме. Статья посвящена вопросам цифровизации управления HR-процессами в современной орга-
низации на основе Битрикс24.

Главная цель исследования: выявление основных направлений и способов цифровизации управления 
HR-процессами в организации, в особенности такого инструмента цифровизации, как Битрикс24.

Систематизированы результаты исследования проблематики HR-цифровизации в течение двух послед-
них десятилетий. В результате анализа научных публикаций и отечественного опыта были выделены ос-
новные векторы прогресса в области HR-цифровизации, а также факторы, способствующие ее реализации, 
и направления дальнейшего развития. Среди направлений HR-цифровизации выделены: цифровизация воз-
можностей человека, цифровизация трудовой деятельности и цифровизация HR-процессов. Факторы, влия-
ющие на внедрение и использование HR-технологий, были разделены на три основные группы, а именно: 
организационные, технические и человеческие. Определены сферы дальнейшего развития, социальные со-
ставляющие, технические аспекты, а также результаты.
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Resume. The article is devoted to the issues of digitalization of HR process management in a modern organization 
based on Bitrix24.

The main purpose of the study is to identify the main directions and ways of digitalizing HR process management 
in an organization, especially such a digitalization tool as Bitrix24.

The article systematizes the results of a study of HR digitalization issues over the past two decades. Based on 
the research of scientific literature and domestic practices, the key directions of HR digitalization development, 
factors of its implementation and development prospects are noted. Among these areas of HR digitalization are: 
digitalization of human capabilities, digitalization of work and digitalization of HR processes. The factors influencing 
the implementation and use of HR technologies were divided into three main groups, namely: organizational, 
technical and human. In conclusion, the areas of further development are identified: social components, technical 
aspects, as well as results.
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Актуальность вопроса. Человеческие ресурсы 
представляются самыми действенными среди 
имеющихся ресурсов организации, посколь-

ку именно они определяют эффективность форми-
рования, развития и использования последних. Сле-
довательно, автоматизация процессов управления 
человеческими ресурсами меняет и улучшает эф-
фективность системы HR в компании, а также мо-
дифицирует условия и содержание работы HR-спе-
циалистов.

В  отчете 2011  г., подготовленном в  партнер-
стве с SAP, AT&T, PwC, Citi и Cisco, было отмечено, 
что на мировой рынок критически влияют четыре 
«цифровых мегатенденции»: мобильность, анализ 
данных, облачные вычисления и социальные сети. 
Именно эти тенденции стимулируют развитие со-
ответствующих технологий и  активно изменяют 
многие привычные бизнес-процессы организации 
(Goncharova, Merzlyakova, 2020).

Информационно-техническое обеспечение систе-
мы управления человеческими ресурсами револю-
ционно преобразует такие традиционные функцио-
нальные подсистемы, как кадровое планирование 
и прогнозирование; деловые коммуникации с пер-
соналом и потенциальными работниками органи-
зации; подбор-оценка персонала; формирование 
документов по трудоустройству новичков; их ин-
формирование и адаптация; обучение персонала; 
организация удаленного рабочего места; кадровый 
контроль, отчетность и анализ; кадровое делопроиз-

водство; безопасность труда и персонала и пр. (Ма-
карова, Гончарова, Хаитова, 2023).

Цель исследования: выявление факторов и основ-
ных направлений цифровизации управления HR-про-
цессами в организации на основе Битрикс24. Объект 
исследования: система управления человеческими 
ресурсами организации. Предмет исследования: тех-
нология Битрикс24 как инструмент цифровизации 
управления HR-процессами организации.

В ходе исследования использовались следующие 
методы: анализ научной литературы и демоверсий 
отдельных цифровых технологий, синтез, сравнение.

Исследование теоретических и практических 
вопросов. Современное управление персоналом на-
ходится под флагом интенсивной трансформации 
благодаря внедрению цифровых решений, что акти-
вирует качественно новый уровень развития данно-
го направления в организациях.

По мнению одних авторов, внедрение цифровых 
технологий позволяет: управлять процессами и проек-
тами, организовывать деловые коммуникации, упро-
стить кадровую работу, снизить затраты на управле-
ние человеческими ресурсами и др. (Колесникова, 
Сафарли, 2021). Другие авторы отмечают преимуще-
ства надежного, независимого и адаптивного элек-
тронного документооборота; дистанционную орга-
низацию встреч и совещаний; HR-аналитику и др. 
(Крылова, Бережнова, 2021). Третьи допускают воз-
можности использования цифровых технологий 
при усилении трудовой мотивации работников, ко-
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мандообразовании и в организации культурно-мас-
совых мероприятий (Носырева, Белобородова, 2024).

Хотя большинство авторов оптимистичны в от-
ношении последствий HR-цифровизации управле-
ния человеческими ресурсами, отслеживания, про-
гнозирования и понимания поведения работников, 
а также взаимодействия с ними, все чаще обраща-
ется внимание на необходимость дополнительных 
эмпирических исследований. Часто вместо осво-
бождения времени у HR-специалистов внедрение 
HR-технологий приводит к замене рутинных адми-
нистративных обязанностей на подобные технологи-
ческие (Татевосян, 2023). Другие авторы отмечают 
высокую стоимость разработки и внедрения цифро-
вых технологий, риск сокращения штатных должно-
стей и рабочих мест, потребность в дополнительном 
переобучении работников, сопротивление старшего 
поколения персонала освоению цифровых компетен-
ций и др. (Кузнецова, Бережнова, 2021).

Среди различных определений понятия цифрови-
зации нам представляется наиболее точным следую-
щее: «это внедрение современных технологий в биз-
нес-процессы социально-экономических систем всех 
уровней. Она подразумевает не только установку со-
временного оборудования или программного обес-
печения, но и фундаментальные изменения в подхо-
дах к управлению, корпоративной культуре, внешних 
коммуникациях (Фатеева, Петрякова, Алимардано-
ва, Радионова, 2021).

В контексте растущей цифровизации HR-подходов 
происходят глубокие изменения: необходимые навы-

ки для специалистов по управлению персоналом, ру-
ководящего состава и обычных сотрудников модер-
низируются под запросы современной реальности.

Результаты исследования и  обсуждения. 
Под HR-цифровизацией в организации следует по-
нимать внедрение и применение цифровых техно-
логий для осуществления HR-функций. Распростра-
ненные области HR-цифровизации: подбор и отбор 
персонала, обучение и оценка персонала.

Цифровой подбор и  отбор персонала  — одно 
из наиболее востребованных и достаточно давно 
реализуемых на практике направлений HR-цифро-
визации. Отечественные и зарубежные практики 
свидетельствуют о цифровизации различных этапов 
подачи заявок в организацию и их отбора, например 
онлайн-анкеты, онлайн-тесты, геймификация зада-
ний и видеоинтервью (Гончарова, 2022; Kucherov, 
Tsybova, 2021; Носырева, Белобородова, 2024).

Обучение и развитие работников — второй по по-
пулярности процесс, проходящий через цифрови-
зацию. Как  и  в  случае с  приемом на  работу, его 
пришлось изменить, чтобы быстрее внедрять и рас-
пространять новые навыки в организации.

Оценка персонала  — широко распространен-
ный процесс, который прошел через цифровиза-
цию. В  корпоративной среде были предприняты 
меры для сбора информации о деятельности сотруд-
ников, чтобы на основе этого давать рекомендации 
руководству. Такие данные могут иметь в своей ос-
нове положительные намерения — сделать работу 
продуктивнее.

Рисунок 1 — Направления развития HR-цифровизации 
Figure 1 — Directions for the development of HR digitalization
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Таким образом, направления, которые затронула 
HR-цифровизация, очень разнообразны, и их реали-
зация меняет привычные ответы на вопросы о том, 
кем, каким образом и посредством чего осуществля-
ется работа (рис. 1) (Татевосян, 2023).

Битрикс24 HRM — это платформа для автома-
тизации HR-процессов и управления персоналом. 
Она основана на корпоративном портале Битрикс24 
Enterprise. В HRM-систему включены все функции от-
дела кадров, включая организацию адаптации новых 
сотрудников и проведение обучающих программ. 
Битрикс24 HRM — инструмент для построения кор-
поративного центра притяжения с высокой степенью 
вовлеченности сотрудников в дела и ценности ком-
пании, командное взаимодействие.

Битрикс24 позволяет отобразить структуру орга-
низации, включая все подразделения и отделы. Это 
упрощает построение иерархии, настройку прав до-
ступа, поиск необходимых сотрудников и общение 
с ними. Битрикс24 заменяет множество сервисов 
и приложений. Он включает инструменты для ко-
мандной работы, CRM, управление задачами, бизнес-
автоматизацию, создание сайтов и интернет-магази-
нов, среди прочего. Все эти функции интегрированы 
в единую систему, работающую в режиме одного 
окна.

Битрикс24 HRM — это онлайн-платформа, пред-
назначенная для автоматизации взаимодействия 
кадровой службы с сотрудниками и кандидатами. 
В России системы HRM только начинают развиваться 
и становиться популярными, это означает, что орга-

1	 Источник: HRM-портал на базе Битрикс24. URL: https://1solution.ru/events/articles/hrm-portal-na-baze-bitriks24‑obzor-vozmozhnosti-i-
preimushchestva-resheniya/?utm_referrer=https%3A%2F%2Fyandex.ru%2F#1

низации, которые их внедряют, получают преимуще-
ства перед конкурентами и приобретают репутацию 
как организация, где человеческий капитал являет-
ся важной ценностью.

Портал Битрикс24 HRM предоставляет возмож-
ность эффективного управления персоналом, объ-
единяя в себе функции найма, адаптации, обучения, 
распределения и выполнения задач, коммуникации 
и оценки работы сотрудников. Система HRM инте-
грирована в корпоративный портал Битрикс24, обес-
печивая единое онлайн-пространство для работы 
с удобным и простым интерфейсом, а также высоким 
уровнем автоматизации повседневных операций.

Продукт рассчитан на использование в организа-
циях с численностью работников от 50 человек. С по-
мощью Битрикс24 HRM можно выстроить процессы 
корпоративного социального взаимодействия и уве-
личить продуктивность работы в команде за счет 
функциональных возможностей:

—	 стратегическое управление траекторией раз-
вития каждого сотрудника;

—	 автоматизация обучения;
—	 построение системы мотивации и лояльно-

сти персонала;
—	 организация адаптации новых сотрудников;
—	 оценка навыков 360° и KPI;
—	 постановка и контроль достижения целей;
—	 ведение рабочей и персональной коммуни-

кации;
—	 бронирование рабочих мест и многое дру-

гое.

Рисунок 2 — Шаблоны программ1 
Figure 2 — Program templates
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Главное, чтобы HR-специалист мог легко на-
строить и заполнить Битрикс24 HRM нужным кон-
тентом, не  обладая специфическими навыками 
в области информационных технологий и програм-
мирования. Интерфейс портала понятен и не содер-
жит излишних элементов, а также максимально ав-
томатизирован.

Корпоративный университет — это система об-
учения сотрудников, которая учитывает их теку-
щие должности, навыки и знания, а также преду-
сматривает возможность развития карьеры и планов 
на будущее. В рамках Корпоративного университе-
та предусмотрены различные программы обучения, 
включающие теоретические и практические навы-
ки, онлайн-курсы, а также тесты, в том числе в фор-
мате видео (рис. 2).

В личном кабинете сотрудника Корпоративного 
университета находятся следующие данные:

—	 информация о текущем уровне и рейтинге 
с указанием прогресса и оставшейся части 
до достижения следующей ступени;

—	 карточки развития с указанием сроков и про-
гресса;

—	 список пройденных за последний месяц про-
грамм;

—	 выделение задач, которые сотрудник не успел 
выполнить вовремя (рис. 3).

Корпоративный университет предоставляет воз-
можность руководству и HR-службе проанализиро-
вать эффективность обучения сотрудников, оценить 
их знание продуктов компании и использовать ин-
струменты для отслеживания их психологического 
состояния и уровня лояльности к работодателю.

Рисунок 3‑Личный кабинет в Корпоративном университете в Битрикс24 
Figure 3 — Personal account in the Corporate University in Bitrix24

Оценка 360° — это аналитический инструмент, 
отображающий нынешнее состояние конкретного 
работника и подсвечивающий его зоны роста (рис. 4). 
Оценка основывается на сборе отзывов о компетен-
циях и навыках работников — от него самого, ру-
ководителей, коллег, клиентов. Это обеспечивает 
ее объективность и разносторонность (рис. 5 и 6).

Руководство и HR-служба могут использовать 
Оценку 360° для:

—	 анализа умений сотрудников до и после об-
учения;

—	 создания и отслеживания индивидуальных 
планов развития;

—	 получения резюме сотрудника, основанного 
на его реальных навыках;

—	 сбора обратной связи от сотрудников;
—	 принятия взвешенного решения о дальней-

шем развитии сотрудника — прохождение 
обучения, перевод на другую должность, 
изменение списка обязанностей и т. д.



38 УПРАВЛЕНИЕ СОВРЕМЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ: опыт, проблемы и перспективы | №22 | 2024

Рисунок 4 — Настройка индикаторов для оценки и их веса 
Figure 4 — Setting up indicators for evaluation and their weights

Рисунок 5 — Оценки работников 
Figure 5 — Employee ratings

Для работников отдела кадров в Оценке 360° пред-
назначены следующие инструменты:

—	 настройка индикаторов компетенций со шка-
лой от 3 до 10;

—	 привлечение до пяти ролей, оценивающих 
с возможностью назначения оценки разных 
компетенций;

—	 запуск групповой оценки персонала;
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—	 сбор обратной связи от работников, в том чис-
ле комментариев касательно низких оценок;

—	 настройка прав доступа к собранным дан-
ным;

—	 формирование различных вариантов резю-
ме для работника и его руководителя.

В Битрикс24 HRM имеется механизм приспособ-
ления к новым сотрудникам: автоматическая отправ-
ка соответствующих материалов для ознакомления, 
заданий и приглашений на встречи. Ход адаптации 
наглядно представлен в карточке развития работ-
ника (рис. 6).

Рисунок 6 — Задача по адаптации в карточке 
Figure 6 — Adaptation task in the card

Для установки целей и задач, их согласования 
и  контроля достижения в  Битрикс24 HRM име-
ется специальный раздел (рис. 7). В зависимости 
от  прав доступа сотрудник может устанавливать 
цели для себя, других сотрудников, команд, отде-

лов или всей организации. Анализ прогресса по до-
стижению целей позволяет оценить эффективность 
работы сотрудника или команды, на основе чего ру-
ководство принимает решение о возможных поощ-
рениях (рис. 8).

 

Рисунок 7 — Каталог целей 
Figure 7 — Goal Catalog
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Интерфейс управления целями предоставляет сле-
дующие возможности:

—	 простая и быстрая постановка целей и задач 
с выбором типа, указанием критериев выпол-
нения, возможностью прикрепления файлов;

—	 каскадирование целей;

—	 определение веса целей;
—	 просмотр текущего статуса в цепочке согла-

сования цели;
—	 просмотр сводных данных по результатам до-

стижения целей.

Рисунок 8 — Цели работника 
Figure 8 — Employee Goals

На портале предусмотрена максимальная авто-
матизация кадровых вопросов, в частности:

—	 формирование заявок на отпуск, команди-
ровку, обучение, увольнение;

—	 согласование договоров;
—	 отправка запросов на закупку и оплату това-

ров и услуг;
—	 заказ справок и выписок;
—	 составление запросов на получение прав до-

ступа.
Обращения автоматически направляются 

в HelpDesk и проходят все этапы согласования. За-
явитель может отслеживать прогресс выполнения 
запроса (рис. 9).

HelpDesk — система, встроенная в процесс созда-
ния, учета и проверки выполнения запросов, в кото-
рой у администратора есть возможность настроить:

—	 безграничное количество возможных путей 
для создания и утверждения заявки, вклю-
чая разветвленные варианты;

—	 присвоение категорий обращениям для даль-
нейшей автоматизации их обработки;

—	 произвольное количество полей для сбора 
данных в заявке;

—	 связывание групп исполнителей и категорий 
обращений для упрощения процедуры рас-
пределения заявок;

—	 получение обратной связи от инициаторов 
по обработке заявок;

—	 возможность вносить изменения и дополне-
ния в справочники статусов выполнения;

—	 контроль нагрузки исполнителей и соблюде-
ния сроков.

Сотрудники могут заранее забронировать свобод-
ную переговорную или кабинет для рабочей встречи, 
используя интерактивную схему. Также существует 
возможность бронирования рабочих мест, что осо-
бенно важно для компаний с гибким графиком ра-
бот (рис. 10).
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Рисунок 9 — Список заявок 
Figure 9 — List of applications

Рисунок 10 — Карта бронирования кабинетов и рабочих мест 
Figure 10 — Map of booking offices and work places
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Для облегчения работы с Битрикс24 HRM была до-
бавлена возможность настройки интерактивных под-
сказок в различных форматах — текстовом, графиче-
ском и видео (рис. 11). Эти подсказки предназначены 
для помощи пользователям в освоении системы и по-
нимании отдельных функций. Они отображаются 

2	 Freematiq. URL: https://freematiq.com/

в виде всплывающего окна на экране с информаци-
ей о том, как использовать интерфейс. При первом 
посещении раздела подсказки запускаются автома-
тически, а в дальнейшем их можно открыть, нажав 
на иконку «лампочки» в верхней части раздела.

Рисунок 11 — Интерактивная подсказка 
Figure 11 — Interactive hint

Таким образом, Битрикс24 идеально подходит 
для управления человеческими ресурсами органи-
заций всех масштабов и сфер деятельности. Как по-
казало исследование, среди пользователей есть 
как индивидуальные предприниматели, так и круп-
ные корпорации с тысячами и даже десятками тысяч 
работников. В качестве объекта наблюдения высту-
пает компания ООО «Фриматик»2. Битрикс24 пред-
лагает универсальную подписку, включающую более 
1400 приложений. В их число входят, например, ин-
теграция с 1С, телефония, платежные системы, он-
лайн-кассы, доставка ЯндексGo, SMS-провайдеры, 
ЯндексДирект, социальные сети и мессенджеры, го-
лосовые помощники, отраслевые CRM, HRM систе-
мы и многие другие.

Заключение. Таким образом, организации, зани-
мающиеся внедрением цифровых технологий в об-
ласти управления персоналом или планирующие 
это сделать, могут без опаски применять описанные 
выше средства для успешного внедрения и использо-
вания HR-технологий. Можно предложить следую-
щие рекомендации по планомерной цифровизации 
управления HR-процессами в организации:

1. Предварительный анализ потребности в ци-
фровизации HR-процессов и оценка реальных усло-
вий и возможностей ее проведения в организации.

2. Разработка стратегического плана цифровиза-
ции управления HR-процессами в организации, со-
гласованного с управлением другими бизнес-про-
цессами организации.

3. Внедрение электронного документооборота 
в случае отсутствия.

4. Создание комплексного раздела HR-службы 
на сайте организации.

5. Внедрение системы учета индивидуальных до-
стижений / KPI для HR-специалистов.

На основе Битрикс24 рекомендуется:
1. Создание страниц HR-службы организации 

на ее сайте с запросом требуемых документов кан-
дидата (при самостоятельном поиске кандидатов 
и создании собственной базы данных) или для ре-
крутинга и интеграции с популярными ресурсами 
для поиска кандидатов (через посредника).

2. Автоматизация рассылки писем и сообщений 
в мессенджерах кандидатам на различных этапах 
оценки-отбора.

3. Планирование графика времени собеседова-
ний и контроль процесса оценки-отбора кандидатов 
с использованием функционала задач.

4. Гибридное тестирование кандидатов.
5. Массовая отправка сообщений отфильтрован-

ным кандидатам.
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6. Анализ результатов работы воронки и посто-
янное совершенствование/корректировка системы.

7. Обеспечение оперативного приема новых ра-
ботников с помощью автоматических задач с видео, 
буклетами и ссылками на базу знаний.

Разумеется, данные рекомендации не носят уни-
версального характера и на практике могут варьи-
ровать в зависимости от контекстуальных условий, 
таких как регион, сфера деятельности, масштабы дея-
тельности и численность работников организации.
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