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Введение
Внутреннюю структуру редакции СМИ и ее трансформацию 
в результате конвергентного перехода в последние годы изучают 

как в России, так и за рубежом, однако комплексных работ, посвящен-
ных этому направлению, довольно немного. Большинство исследова-
телей посвящают свои публикации формату конвергентной редакции, 
в то время как разработкой редакционных моделей и моделей управлен-
ческих коммуникаций в настоящее время и описанием существовав-
ших практически никто не занимается. Е.А. Баранова [Баранова, 2010, 
с. 91‒100] рассматривала влияние новых технологий на структуру ре-
дакции, В.А. Овчинников [Овчинников, 2011, с. 73‒80] изучал прин-
ципы модернизации редакционной стратегии, А.В. Вырковский писал 
о базовой организационной структуре редакции [Вырковский, 2017, 
с. 136–151], А.С. Юферева исследовала проблему виртуальной редак-
ции [Юферева, 2019. с. 100‒104], Л.С. Махакова и А.В. Шадрина зани-
мались выявлением методики оценки эффективности работы редак-
ции СМИ [Махакова, Шадрина, 2020. с. 41‒47]. 

Как теоретики, так и практики СМИ пытались вывести единую 
универсальную структуру редакции, которая была бы применима для 
всех изданий. С.М. Гуревич предложил вывести единую редакционную 
структуру, которую он назвал пирамидальной [Гуревич, 2004]. Она со-
стоит из трех функциональных групп, каждая из которых затем делит-
ся на несколько подразделений. На вершине пирамидальной структу-
ры, как правило, расположен главный редактор, ниже — его замести-
тели, редакционная коллегия, секретариат, самый нижний уровень за-
нимают творческие и технические отделы. В такой редакции существо-
вали жесткая иерархия и вертикальная структура. Все процессы были 
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под контролем главного редактора. С.М. Гуревич отмечал популярность 
подобной структуры в российских редакциях, но одновременно под-
черкивал ее громоздкость и бюрократизм.

Затем в медиасфере появилась тенденция на упрощение редакцион-
ной структуры: в первую очередь, это было связано с экономическими 
причинами и появлением интернета. Немаловажным фактором стало 
и то, что многие издания стремились улучшить качество материалов 
и скорость их выхода. 

В результате в редакционной структуре произошло сокращение от-
делов, уменьшение количества сотрудников, объединение разрознен-
ных тематических рубрик в отделы — культуры, спорта, политики.

Отметим, что для многих современных редакций — особенно это 
касается интернет-СМИ — модель С.М. Гуревича уже неактуальна. 
Во-первых, она не соответствует современным реалиям: так, некото-
рые редакционные отделы, использованные в моделях Гуревича, — на-
пример, секретариат, машинописное бюро, отделы писем и архива — 
перестали существовать в современных редакциях. Во-вторых, со вре-
мени публикации работы автора прошло более 20 лет, и в ней не учте-
ны ключевые процессы, произошедшие за это время в медиасреде, 
в том числе появление Web 3.0, развитие социальных сетей и мультиме-
дийных редакций. В эпоху цифровизации идет перестройка СМИ, ко-
торая касается структуры медиа, взаимодействия с аудиторией и кон-
курентами. Е.Л. Вартанова пишет о «пересборке медиасистемы», кото-
рая «связана с изменениями в производстве, распространении и потре-
блении медийного контента, вызванными развитием цифровых техно-
логий» [Вартанова, 2023, с. 309].

В последнее время все больше исследователей говорят о том, что 
классическая многоступенчатая иерархия в редакции трансформи-
руется, а впоследствии — и коммуникационная управленческая мо-
дель. Среди отечественных специалистов в своих работах тему транс-
формации отношений внутри редакции затрагивали Б.Н. Лозовский, 
М.Н. Ким и Е.М. Пак, П.В. Васильев [Лозовский, 2011, с. 7‒12; Ким, Пак, 
2023, с. 72‒81; Васильев, 2024, с. 5‒15].

То, что управленческий стиль трансформируется в некоторых ти-
пах СМИ, отмечала В. Васильева, исследуя феномен российских small 
media [Васильева, 2017, с. 127]. В таких изданиях из-за их относитель-
но небольшого размера (в редакции могут работать только два чело-
века, включая главного редактора, а контент в основном производится 
внештатными авторами) практикуется открытая горизонтальная систе-
ма управления, когда авторы сами выбирают темы для публикаций, ра-
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ботают над ними и размещают на сайте. В некоторых случаях это про-
исходит без согласования с главным редактором. Однако отметим, что 
зачастую сотрудники small media работают на добровольных началах 
и не получают плату за свои материалы. 

Некоторые исследователи, такие как А.В. Колесниченко, Д.В. Лю-
кайтис и У.Ю. Эшкинина, связали трансформацию редакционного ме-
неджмента с влиянием пандемии коронавируса [Колесниченко, Люкай-
тис, Эшкинина, 2021, с. 123‒128]. В частности, именно тогда стал повсе-
местно вводиться гибридный формат работы и практиковаться удален-
ное общение с сотрудниками по всей стране, что значительно сократи-
ло коммуникационную цепочку внутри редакции.

Чтобы медиапредприятие успешно отвечало всем вызовам медиа-
рынка, необходимо выстроить оптимальную модель управленческой 
коммуникации в редакции. Один из ее важнейших элементов — вну-
тренняя иерархия редакции СМИ. 

Актуальностью данной статьи является тот факт, что социальные 
и экономические вызовы, а также интенсивное развитие соцсетей 
и нейросетей требуют от главных редакторов российских СМИ поис-
ка новых способов успешной работы своего издания и при этом оста-
ваться на ведущих позициях на медиарынке. Для того чтобы редакция 
работала эффективно, достигая всех поставленных KPI, необходимо 
внедрять в систему управления новые принципы и модели, в том чис-
ле и коммуникационные. Цель этой работы — ответить на вопросы: 
какие коммуникационные модели управления редакцией можно вы-
делить в редакциях российских СМИ и какие используются медиаме-
неджерами на самом деле. 

Методы и материалы исследования
Объектом исследования являются управленческие коммуникаци-

онные модели редакций российских СМИ. В работе применялся каче-
ственный метод исследования — мы взяли фокусированные интервью 
у главных редакторов Sports.ru1, Lenta.ru2, «Вокруг света»3 и Parents.
ru4. Стоит отметить, что медиаменеджеры в беседе с нами учитывали 
основные моменты работы редакции в периоды вынужденной транс-
формации — например, во время пандемии коронавируса. В настоящее 

1	  https://www.sports.ru/
2	  https://lenta.ru/
3	  https://www.vokrugsveta.ru/
4	  https://www.parents.ru/
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время редакционный менеджмент не претерпевает подобных резких из-
менений, поэтому даже если какие-то локальные преобразования про-
исходят в редакционной иерархии того или иного СМИ, они не будут 
радикально влиять на выводы, сделанные в этой работе.

Кроме того, мы использовали метод анализа структуры редакций 
данных СМИ, в результате чего выявили основные факторы, влияю-
щие на коммуникационные модели, используемые внутри того или 
иного медиа. 

Результаты исследования
Наш анализ показал, что на структурную иерархию редакции напря-

мую влияет размер издания. Для крупных СМИ с количеством сотруд-
ников более 100 человек характерна сегментация — в таких изданиях 
большое количество отделов и подразделений. Соответственно, ком-
муникация внутри редакции значительно усложняется. Из-за сильной 
разветвленности внутренней системы крупных редакций главному ре-
дактору физически невозможно контролировать работу всех сотрудни-
ков. За него это делают редакторы отделов или редакторы по направ-
лению. Чаще всего главный редактор общается напрямую с редактора-
ми отделов на еженедельных встречах или онлайн-планерках, если ко-
манда работает удаленно. Редакторы отделов докладывают о том, что 
происходит внутри их подразделения, фокусируясь на основных темах 
в зависимости от вида СМИ: это может быть контент, трафик, прихо-
дящий на сайт, работа с рекламодателями и партнерами. Затем редак-
торы отделов уже напрямую взаимодействуют с авторами и новостны-
ми редакторами внутри своей структуры и передают им задачи, постав-
ленные медиаменеджером. 

Подобная система практикуется в Sports.ru, редакция которого со-
стоит из 130 человек и 10 различных разделов. Среди них — директор 
по развитию нефутбольных отделов, руководитель новостной служ-
бы, руководители международного и российского футбола, редактор 
и продюсер лонгридов, руководитель фоторедакторов, куратор дежур-
ных редакторов.

В свою очередь, нефутбольный отдел делится на ряд других — хок-
кейный, баскетбольный, бокс. При этом у каждого отдела есть свой ре-
дактор, который координирует работу внутри своего отдела — отвеча-
ет за создание текстов и составление плана на неделю. При необходи-
мости редактор отдела может обратиться за помощью к директору по 
развитию нефутбольных отделов или напрямую к главному редактору.
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Два раза в неделю в редакции проводится планерка главного редак-
тора с редакторами отделов, где обсуждается подготовка ближайших 
материалов для выпуска на сайте. За три месяца до крупных спортив-
ных событий в редакции проводится дополнительная общая встреча, 
в ходе которой главный редактор и редакторы отделов составляют план 
работы во время освещения турнира.

Похожая структура у интернет-издания Lenta.ru, в редакции кото-
рого работают 160 человек. В издании несколько ключевых отделов: от-
дел выпуска, который координирует оперативную работу, отдел дежур-
ных редакторов отделов, отдел новостных агрегаторов. Отдел выпуска 
мониторит и выбирает новости, которые затем отправляет редакторам 
отделов. Отдел новостных агрегаторов занимается тем, чтобы новости 
получили достаточно трафика на поисковых системах.

У главного редактора пять заместителей — пять ответственных ре-
дакторов отделов. В их числе редактор отдела инфотейнмента, дирек-
тор по социальным медиа и видео, редактор отдела международных 
отношений, ответственный редактор по социальным медиа и видео. 
У каждого редактора своя команда сотрудников. Разумеется, любой со-
трудник может напрямую связаться с главным редактором, однако ему 
так или иначе сначала нужно обсудить любые возникающие вопросы 
со своим непосредственным начальником. «Не считаю необходимым 
решать вопросы, которые в компетенции руководителя отдела», — го-
ворит главный редактор Lenta.ru В. Тодоров.

Коммуникация в издании строится с помощью внутренних чатов: 
есть общий редакционный чат, куда добавлены все 160 сотрудников 
и главный редактор. Есть отдельный чат, в котором присутствуют толь-
ко главный редактор, руководители отделов и заместители главного ре-
дактора. И существует еще один чат, где есть только главный редактор 
и его заместители. 

Тем не менее каждый сотрудник в издании обязан соблюдать пра-
вила и распорядки, установленные в издании, которые нужны для того, 
чтобы повышать эффективность организации в целом. Кроме того, со-
трудники должны следовать определенным гайдлайнам при создании 
материалов для сайта. Подобные гайдлайны разработаны главным ре-
дактором и его заместителями и используются в редакции уже несколь-
ко лет.

Сейчас, как рассказывают российские медиаменеджеры, устав ре-
дакции распространен далеко не везде. В небольших редакциях он не-
целесообразен — там он заменяется договором между учредителем 
и редакцией.
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В свою очередь, масштабные СМИ используют гайдлайны, разрабо-
танные редакционным коллективом, в которых прописаны основные 
функции сотрудников. Информация о правах и обязанностях работни-
ков также часто включается в их трудовые договоры.

В небольших изданиях редакционная структура гораздо проще: 
там нет разделения на отделы, а у редактора, как правило, нет замести-
теля. Иногда его роль играет шеф-редактор. В работе таких редакций 
есть определенные преимущества: все сотрудники максимально вов-
лечены в работу, за основными процессами, происходящими в редак-
ции, легко уследить и при необходимости быстро корректировать не-
которые из них. 

В онлайн-издании для родителей Parents.ru размер редакции не пре-
вышает 10 человек. При этом у главного редактора есть заместитель, ко-
торый также выполняет функции выпускающего редактора. Общение 
в редакции также происходит в чатах, раз в неделю проводятся планер-
ки, где обсуждаются создание новых редакционных материалов и тра-
фикогенность уже опубликованных. 

В отличие от крупных изданий, таких как Lenta.ru или Sports.ru, 
в небольших редакциях нет иерархии по отделам, несмотря на то что 
вышеприведенные издания имеют различные рубрики («Истории», 
«Наука», «Путешествия», «Авто» — «Вокруг света»; «Воспитание», «Здо-
ровье», «Знаменитости», «Вопрос эксперту», «Беременность» — Parents.
ru). Там практикуется взаимозаменяемость: иногда обязанности кор-
ректора или выпускающего редактора берет на себя главный редактор, 
задачи главного редактора при необходимости может взять на себя 
выпускающий.

В маленьких редакциях главный редактор зачастую взаимодейству-
ет с сотрудниками напрямую, в крупных эта роль отводится редакто-
рам отделов — им необходимо контролировать атмосферу внутри сво-
его коллектива и дать понять, что к нему можно обратиться за личным 
или профессиональным советом.

Для успешной работы в редакции управленцам необходимо выстро-
ить эффективную коммуникационную модель между сотрудниками 
и главным редактором. В качестве таковой приводится система откры-
той субъект-субъектной модели коммуникативного взаимодействия, 
цель которой — «обеспечить взаимодействие личностей на всех уров-
нях, через которое осуществляется развитие индивидуальности» [Чер-
нов, 2013, с. 16]. Главной целью подобной коммуникационной модели 
является не просто обмен информацией, знаниями и идеями, а «реа-
лизация потенциалов объекта управления посредством активного ис-
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пользования его интеллектуальных ресурсов, вовлечения его в управ-
ленческий процесс и тем самым превращения в полноправный субъект 
деятельности» [Кунугрцева, 2012, с. 96]. Такая модель коммуникации 
оптимизирует управленческий цикл в редакции СМИ на основе «от-
ношений сотрудничества, координации, инициативы, ответственно-
сти» [Владимирова, Панферова, Шкондин 2019, с. 4]. На практике по-
добная модель может реализовываться в редакциях СМИ, которые от-
казались от жесткой внутренней иерархии, у главных редакторов, ко-
торые поощряют инициативность и самостоятельность своих сотруд-
ников, где за формирование повестки дня отвечает не один человек, 
а вся редакционная команда.

Отметим, что во всех без исключения медиапредприятиях, главные 
редакторы которых приняли участие в наших интервью, присутству-
ет субъект-субъектная модель коммуникации — медиаменеджеры вы-
ступают за сокращение коммуникационных связей внутри редакции, 
стараются соблюдать баланс «семья — работа» и отходят от традици-
онных принципов управления коллективом, — это, например, выра-
жается в создании полностью удаленных редакций или переводе не-
которых подчиненных на «удаленку», а также работа с сотрудниками 
из других городов.

Помимо коммуникационных моделей, в редакциях СМИ, осно-
ванных на взаимоотношении внутри коллектива, мы можем выде-
лить как минимум еще одну, приняв во внимание размеры редакции, 

— в СМИ, где в штате более 100 человек, коммуникация внутри так 
или иначе будет более сложной: по крайней мере потому, что поми-
мо главного и выпускающего редактора, там есть редактора отделов, 
под руководством которых работает команда журналистов и корре-
спондентов. Особенно хорошо данная структура заметна на приме-
ре спортивных изданий. «У нас есть отдельные руководители отдела 
российского футбола, международного футбола. Отдельно есть кура-
торы длинных текстов, лонгридов, отдельно — руководители фото-
службы, новостной службы, блоговой редакции, клубной редакции», 

— рассказал нам в интервью главный редактор Sports.ru В. Воронин. 
Еще один пример — классическое женское СМИ, где есть редакторы 
моды, звездных новостей, психологии, здорового образа жизни, кра-
соты. Все они руководят своим пулом авторов, экспертов и корреспон-
дентов. Более того, иногда ответственные редакторы часто коммуни-
цируют не только со всем коллективом в целом, но и устраивают от-
дельные встречи внутри своего отдела. 
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Противоположная ситуация у изданий, где редакция небольших 
размеров — от 5 до 10 человек. В этом случае речь идет об узкоспециа-
лизированных СМИ конкретной тематики. Там главный редактор на-
ходится в центре ядра коммуникации. Он формирует пул авторов, рас-
пределяет задачи, контролирует работу новостных редакторов, сам пи-
шет статьи и занимается редактурой. «Я нахожусь в формате наблю-
дателя [в чате новостников]. Если мне что-то не нравится, я прошу это 
не брать. Параллельно веду мониторинг для новостного редактора», — 
говорит главный редактор «Вокруг света» Т. Меньщикова.

Поэтому нам кажется целесообразным выделить еще две коммуни-
кационные модели в редакциях СМИ — назовем их «многоуровневой» 
и «центральной». Разумеется, можно выделить еще несколько моделей 
в зависимости от способов коммуникации в редакции СМИ — напри-
мер, логично, что в редакциях, работающих на «удаленке», общение бу-
дет проходить с помощью соцсетей и видеоплатформ, а оффлайн-редак-
ции общаются на ежедневных встречах и планерках в офисе. 

Еще одна коммуникационная модель в редакции издания будет 
зависеть от его формата — редакция, которой приходится выпускать 
печатный продукт и его онлайн-издание, отличается от СМИ, функ-
ционирующего только в интернете либо только в печати. Отличия за-
ключаются в специфике работы — редакции нужно отдавать номер 
в печать или отбирать материалы, которые пойдут в оффлайн-версию 
издания, а также в коммуникационной модели. Она становится зна-
чительно шире и сложнее: увеличивается количество субъектов ком-
муникации, меняются его форматы — например, «письмо редакто-
ра», которое практически отсутствует в онлайн-изданиях, до сих пор 
остается актуальной жанровой единицей в печатных СМИ и пред-
ставляет собой образец, когда коммуникационный процесс выходит 
за пределы редакции.

Не исключено, что расширение эмпирической базы позволит вы-
делить и изучить в будущем и другие коммуникационные модели, но 
в рамках этого исследования и в данном конкретном контексте мы огра-
ничимся теми, что описали выше.

Заключение
Современным редакциям СМИ следует быть готовыми быстро 

адаптироваться к изменениям, происходящим на медиарынке. Для это-
го необходимо выстроить эффективную коммуникационную модель 
внутри редакции СМИ как минимум для того, чтобы получать финан-
совую прибыль, а все участники создания медиапродукта выполняли 
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бы свою работу, достигая поставленных KPI. В данной работе мы вы-
делили основные коммуникационные модели управления редакциями 
СМИ и описали, какие факторы влияют на их использование.

Коммуникационная модель зависит от нескольких факторов, са-
мым главным из которых, на наш взгляд, является размер редакции. 
Немаловажным также можно считать формат СМИ — онлайн или 
печатный. 

Внешние политические и экономические факторы, на наш взгляд, 
на коммуникационную модель не влияют, хотя, безусловно, могут мо-
дифицировать работу редакции СМИ. В первую очередь это касает-
ся жанровой и тематической направленности конкретного издания, 
а не построения внутри него коммуникационной модели. Однако для 
получения точных данных необходимо провести несколько исследо-
ваний, чтобы точно выявить закономерности изменений редакцион-
ных коммуникационных моделей в связи с событиями, происходя-
щими в социуме.

Учитывая непрерывную трансформацию медиарынка, можно пред-
положить, что ряд коммуникационных моделей в дальнейшем может 
расшириться, а также вполне вероятно появление новых факторов, ко-
торые бы влияли на возникновение неизученных ранее коммуникаци-
онных моделей. 
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