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Аннотация
Современные потребители туристско-экскурсионного продукта все 

чаще стремятся получить не просто стандартизированную услугу, но 
и яркие впечатления и положительные эмоции. Одним из способов 
удовлетворения таких потребностей и запросов клиентов является 
использование не только традиционных методов обслуживания, но 
и различных инноваций. К числу относительно широко и часто при-
меняемых в последнее время можно отнести инновации в техническом 
обеспечении экскурсий. При этом использование таких инновацион-
ных технических средств, как навигационные приложения и сайты, ос-
нованных на применении геоинформационных технологий, в деятель-
ности экскурсоводов (гидов) на маршруте экскурсий и непосредствен-
но для экскурсантов пока не получило широкого распространения.

Специфика и перспективы применения геоинформационных тех-
нологий в экскурсионных турах изучались на основе анализа анкетных 
опросов. Респондентами были участники экскурсионных туров по тер-
ритории Алтайского края и Республики Алтай.

Проведенное исследование показало, что применение геоинформа-
ционных технологий в деятельности экскурсоводов (гидов) непосред-
ственно на маршрутах экскурсий в турах выглядит достаточно перспек-
тивным. Навигационные приложения и сайты, основанные на примене-
нии геоинформационных технологий, дают возможность гостям полу-
чать дополнительную информацию об экскурсионном туре.

При этом необходимо отметить специфику применения этих инно-
ваций на Алтае и аналогичных территориях. Во-первых, это техниче-
ские сложности, связанные с установкой навигационных приложений. 
Они могут возникать не только из-за невысокого уровня владения ге-
оинформационными технологиями большинства туристов, но и из-за 
слабого сигнала или отсутствия интернета. Во-вторых, в случае интен-
сивности и загруженности программы тура у туристов может не хва-
тать времени, сил и желания на установку приложения.
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Одним из вариантов решения этой проблемы может быть предложение 
заинтересованным в ознакомлении с треками экскурсионного тура тури-
стам устанавливать соответствующие навигационные приложения до тура 
(заранее дома).

Ключевые слова: туризм, геоинформационные технологии, навига-
ционные приложения, экскурсионные туры
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Abstract
Modern consumers of tourist and excursion products increasingly seek to 

receive not just a standardized service, but also vivid impressions and positive 
emotions. One of the ways to meet such customer needs and requests is to use not 
only traditional methods and methods of service, but also various innovations. 
Among those relatively widely and frequently used recently, we can include 
innovations in the technical support of excursions. At the same time, the use of 
such innovative technical means as navigation applications and sites based on the 
use of geoinformation technologies in the activities of tour guides on the route of 
excursions and directly for excursionists has not yet become widespread.

The specifics and prospects of using geoinformation technologies in 
excursion tours were studied based on the analysis of questionnaire surveys. 
The respondents were participants in excursion tours in the Altai Territory 
and the Altai Republic. 

The study showed that the use of geoinformation technologies in 
the activities of tour guides directly on excursion routes in tours looks 
quite promising. Navigation applications and sites based on the use of 
geoinformation technologies allow guests to receive additional information 
about the excursion tour.

It is necessary to note the specifics of using these innovations in Altai 
and similar territories. Firstly, these are technical difficulties associated with 
installing navigation applications. They may arise not only due to the low level 
of proficiency in geoinformation technologies among most tourists, but also 
due to a weak signal or lack of Internet. Secondly, in the case of an intensive 
and busy tour program, tourists may not have enough time, energy and desire 
to install the application. 
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One of the options for solving this problem may be to offer tourists 
interested in getting acquainted with the tracks of the excursion tour to install 
the corresponding navigation applications before the tour (at home in advance).

Keywords: tourism, geo-information technologies, navigation apps, 
sightseeing tours

Введение

В современном постиндустриальном обществе экономику услуг 
очень интенсивно сменяет экономика впечатлений [Pine II J.B., 1999]. 
Потребители туристско-экскурсионного продукта все чаще стремят-
ся получить от экскурсовода (гида) не просто традиционную стан-
дартизированную туристскую услугу, то есть рациональную инфор-
мацию об объектах показа, но и яркие впечатления, положительные 
эмоции, а также возможность сохранить все это не только в своей 
памяти, но и в памяти своего телефона или компьютера. Одним из 
способов удовлетворения таких потребностей и запросов клиентов 
является использование в процессе предоставления туристско-экс-
курсионных услуг как традиционных способов и методов обслужи-
вания, так и различных инноваций. К числу относительно широко 
и часто применяемых в последнее время инноваций в туристско-экс-
курсионной деятельности можно отнести следующие группы: 

инновационные методы продвижения экскурсионных продуктов (вне-
дрение системы продаж на основе CRM, настройка сайта турфирмы под 
ключевые запросы потенциальных клиентов, SMM-продвижение и т.п.);

инновационные экскурсионные продукты (новые маршруты и ори-
гинальные темы экскурсий и т.п.);

инновационные методы проведения экскурсий (сторителлинг, ле-
гендирование, мифологизация и т.п.); 

инновационные формы проведения экскурсий (интерактивные экс-
курсионные программы, в том числе экскурсии-квесты, экскурсии — 
ролевые игры и т.п.); 

инновационные составляющие экскурсионного продукта (экскур-
сии с мастер-классами, дегустациями, элементами театрализации, ани-
мации и т.п.); 

инновации в техническом обеспечении экскурсий (использование 
сопроводительных аудио- и видеоматериалов, аудиогидов, радиогидов, 
QR-кодов и т.п.) и т.д.
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В этом перечне особого внимания заслуживают инновации в тех-
ническом обеспечении экскурсий, так как, в отличие от остальных ви-
дов инноваций, они демонстрируют экскурсантам и туристам не только 
креативность и эрудированность сотрудников турфирм и экскурсион-
ных бюро, но и упрощают процесс коммуникации экскурсовода (гида) 
и экскурсантов во время экскурсии, способствуют более эффективному 
донесению информации, а также наглядно свидетельствуют о высоком 
уровне технологической и технической подготовки экскурсовода (гида).

При этом использование аудио- и видеоматериалов — творческий 
процесс, начиная от подбора материалов и заканчивая тем, как они пре-
подносятся и комментируются, а кроме того, очень субъективный с точ-
ки зрения подачи различными экскурсоводами и восприятия экскур-
сантами разных возрастных групп и с разными интересами и потреб-
ностями. Наверное, поэтому применение аудио- и видеоматериалов 
во время экскурсий не так широко и основательно изучено в научной 
литературе. 

Применение же аудиогидов и QR-кодов как инноваций в экскурси-
онной деятельности, получивших широкое распространение начиная 
с периода пандемии, выглядит спорно, так как отчасти не соответствует 
самому понятию экскурсии. Ведь на практике эти технические средства 
нередко начинают полностью подменять фигуру экскурсовода (гида) во 
время экскурсии, который в этом случае не принимает непосредствен-
ного участия в процессе показа и рассказа, а его участие может сводить-
ся только к подготовке материалов и реже к их озвучиванию.

Использование же таких инновационных технических средств, как 
навигационные приложения и сайты, основанные на применении гео-
информационных технологий, в деятельности экскурсоводов (гидов) на 
маршруте экскурсий и непосредственно для экскурсантов пока не по-
лучило широкого распространения. Чаще всего геоинформационные 
технологии могут применяться лишь на стадии разработки маршрута 
и программы экскурсиии предназначены для «внутреннего» использова-
ния сотрудниками туристских фирм и экскурсионных бюро. Между тем 
предоставление треков экскурсионных маршрутов (с отмеченными объ-
ектами показа, остановками, а также возможностью отслеживать офлайн 
свое местонахождение на маршруте) экскурсантам и туристам можно 
рассматривать как дополнительную услугу или как необходимое техни-
ческое дополнение и сопровождение экскурсии, позволяющее экскур-
сантам получить более полное и целостное представление о посещаемой 
территории, месторасположении достопримечательностей, специфике 
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организации экскурсии и деталях передвижения по маршруту. К тому же 
после экскурсий треки могут быть сохранены экскурсантами и туриста-
ми в памяти их телефонов или на фрагменте карты в формате PDF (на-
пример, на сайте nakarte.me) и распечатаны в виде бумажной карты со 
схемой маршрута.

Цель данного исследования — выявить перспективы и специфику 
применения инновационных геоинформационных технологий для тех-
нического сопровождения и дополнения экскурсий в турах.

Материалы и методы исследования 

Теоретической и методологической основой исследования послужи-
ли системный и деятельностный подходы, концепция экономики впе-
чатлений Д. Пайна и Д. Гилмора, а также научные работы отечественных 
ученых в области исследования инноваций в экскурсионном бизнесе 
и технологических инноваций в экскурсионном туризме: О.А. Лях 
и В.В. Лихановой [Лях, 2017], И.И. Булыгиной [Булыгина, 2017], С.А. Гу-
рова и М.А. Алексеенко [Гуров, 2019], О.Е. Афанасьева и А.В. Афанасье-
вой [Афанасьев, 2019], А.Г. Гусейновой [Гусейнова, 2019]; инноваций в ту-
ризме на основе информационных технологий, представленные в трудах 
С.Р. Муминовой, В.М. Феоктистовой и У.В. Вагиной [Муминова, 2018]; 
в сфере применения инновационных геоинформационных технологий 
в туризме в работах Р.Х. Шереметова [Шереметов, 2022], Р.Т. Тимаковой 
[Тимакова, 2022], Г.А. Дмитрук, Н.Г. Дмитрук [Дмитрук, 2021], И.А. Вайс-
брот, Г.Ю. Ямских, В.И. Чернова, О.С. Орловой [Вайсброт, 2022] и других 
авторов. В процессе проведения исследования применялись следующие 
методы: сравнение, анализ, синтез, обобщение, сравнительный анализ, 
статистический, а также анкетный опрос.

Результаты исследования и их обсуждение

Специфика и перспективы применения геоинформационных тех-
нологий для технического сопровождения и дополнения экскурсий 
в турах изучались на основе анализа анкетных опросов, проведенных 
с июня по сентябрь 2024 года. Респондентами были клиенты некото-
рых туристских фирм г. Барнаула — участники экскурсионных ту-
ров по территории Алтайского края и Республики Алтай. При этом 
с представителями каждой из туристских групп проводилось два опро-
са — в начале (входной опрос) и в конце тура (итоговый опрос). Цель 
входного опроса (как правило, в первый день тура) — получить данные 
о наличии у них желания и готовности к использованию треков маршру-
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тов тура, которые им может предоставить экскурсовод (гид). После пре-
доставления возможности туристам ознакомиться с треками проводился 
итоговый вопрос (в последний день тура) в двух вариантах — для тех, кто 
воспользовался треками, и для тех, кто не использовал эту возможность. 
Цель итогового опроса — получить оценки треков и пожелания к ним от 
тех, кто ими воспользовался, выяснить причины не использования тре-
ков у тех, кто с ними не ознакомился, а также узнать мнение тех и других 
о том, нужно ли гиду в дальнейшем предоставлять туристам треки основ-
ных маршрутов экскурсионного тура.

Участниками этих двух опросов стали 184 человека.
В результате анализа опросов выяснилось, что большинство участ-

ников экскурсионных туров на Алтай данных туристских фирм — люди 
старше 35 лет (рис. 1). Это те возрастные группы, представители кото-
рых чаще всего испытывают затруднения при использовании новых 
цифровых технологий, в том числе геоинформационных [ВЦИОМ Но-
вости, 2024].

С другой стороны, за редким исключением это жители крупных го-
родов европейской части РФ (в первую очередь таких мегаполисов, как 
Москва и Санкт-Петербург, а также таких городов, как Сочи, Казань, 
Самара, Ижевск, Архангельск, Краснодар, Воронеж и т.п.) и Урала (Ека-
теринбург и Качканар) (рис. 2). А они обычно чаще применяют в по-
вседневной жизни цифровые (в том числе геоинформационные) техно-
логии, а потому лучше с ними знакомы, чем жители небольших городов 
и сельской местности.

Рис. 1. Возрастные группы опрошенных гостей (в %)
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Рис. 2. Место жительства опрошенных гостей (в %)

В начале тура больше половины, т.е. 63% опрошенных туристов выра-
зили свою заинтересованность в получении от гида треков экскурсионных 
маршрутов тура на каждый день. Вместе с теми, кто не выразил одно-
значной уверенности в том, что им эти треки будут интересны и они ими 
воспользуются, — 86%. Однозначную незаинтересованность высказали 
только 14% респондентов (рис. 3). Учитывая достаточно высокую степень 
заинтересованности, проявленную туристами, треки были подготовлены 
гидом (в приложении OsmAnd и на сайте nakarte.me) и предоставлены го-
стям. Кроме того, при желании туристы могли воспользоваться консуль-
тативной помощью гида в установке соответствующих навигационных 
приложений на их телефоны (в основном простого и доступного Maps me).

Рис. 3. Заинтересованность туристов в получении треков
основных маршрутов тура (в %)
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Рис. 4. Использование туристами предоставленных гидом треков
основных маршрутов тура (в %)

Однако итоговый опрос в конце тура показал, что фактически в тече-
ние тура только менее половины выразивших заинтересованность в озна-
комлении с треками (42%) воспользовались этой возможностью. Иначе го-
воря, 28% от всех туристов ознакомились с предоставленными гидом тре-
ками (рис. 4). На треках были указаны все места остановок (достопримеча-
тельности, пункты питания, средства размещения). При этом все туристы, 
использовавшие треки, оценили их на «отлично». Одним из пожеланий
к трекам было дополнительное указание тех достопримечательностей,
о которых гид рассказывал, но туристы видели их только из окон экскур-
сионного автобуса по пути следования по маршруту, так как согласно про-
граммам экскурсий около них не были предусмотрены остановки.

Те туристы, которые не ознакомились с треками, предоставленными 
экскурсоводом (гидом), назвали причины, не позволившие им реали-
зовать эту возможность (рис. 5). В основном они были связаны с недо-
статком времени, а также техническими сложностями (недостаточный 
уровень владения геоинформационными технологиями и периодиче-
ские проблемы с интернет-соединением), возникшими при установке 
новых для туристов навигационных приложений, способных откры-
вать треки маршрутов экскурсионного тура.

Тем не менее не только почти все (92%), кто воспользовался трека-
ми, но и большая часть (70%) тех, кто ими не воспользовался, высказа-
лись в пользу предоставления в дальнейшем гидом треков. В результате 
число ответивших «да» на вопрос: «Нужно ли гиду в дальнейшем пре-
доставлять туристам треки основных маршрутов тура (путешествия)?» 
составило 72%, и только 4% ответили «нет» (рис. 6). 
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Рис. 5. Главные причины, не позволившие туристам использовать треки основ-
ных маршрутов экскурсионного тура (в %)

Рис. 6. Мнения туристов о необходимости предоставления в дальнейшем гидом
треков основных маршрутов тура (в %)

При этом если сравнить результаты ответа на вопрос: «Заинтересова-
ны вы ли в получении от гида и ознакомлении с треками основных марш-
рутов тура (путешествия)?» (рис. 3), заданный в начале тура, с ответами 
на похожий вопрос: «Нужно ли гиду в дальнейшем предоставлять тури-
стам треки основных маршрутов тура (путешествия)?» (рис. 6), который 
был задан в конце тура, то можно заметить значительную положительную 



Siberian Journal of Tourism and Economic26

динамику в изменении мнений респондентов за время тура. Так, если од-
нозначную заинтересованность в ознакомлении с треками в начале тура 
проявили 63% опрошенных, то в конце тура за необходимость предостав-
лять гидом туристам треки в дальнейшем высказались 72%. Количество 
сомневающихся осталось примерно тем же — 23% и 24% соответственно. 
А вот процент ответивших отрицательно сократился с 14% до 4%. 

Такие изменения, по-видимому, связаны с тем, что в течение тура 
часть (28%) туристов сами на практике воспользовались треками. Дру-
гая часть (44%) туристов удостоверилась в удобстве и информативно-
сти треков по отзывам и на примере тех, кто установил соответствую-
щие навигационные приложения и ознакомился с треками, хотя воз-
никшие по разным причинам затруднения с установкой приложения не 
позволили им сделать это самостоятельно.

Выводы

Таким образом, применение геоинформационных технологий в дея-
тельности экскурсоводов (гидов) непосредственно на маршрутах экскур-
сий в турах выглядит достаточно перспективным. 

Навигационные приложения и сайты, основанные на применении 
геоинформационных технологий, дают возможность экскурсоводам 
(гидам) готовить и предоставлять экскурсантам и туристам треки экс-
курсионных маршрутов с отмеченными остановками (экскурсионными 
объектами, предприятиями питания и средствами размещения), а также 
возможность отслеживать офлайн свое местонахождение на маршруте. 
Это позволяет гостям получать дополнительную информацию об экскур-
сионном туре. Иначе говоря, более полное и целостное представление 
о данной туристской дестинации, месторасположении достопримеча-
тельностей, деталях и особенностях передвижения по маршруту и т.п. 
После отдельных экскурсий или экскурсионного тура в целом треки мо-
гут быть сохранены туристами в памяти телефонов, а при необходимости 
их можно распечатать в виде бумажной карты со схемой маршрута.

При этом исходя из практики применения навигационных приложе-
ний, основанных на геоинформационных технологиях, а также резуль-
татов опросов туристов, необходимо отметить специфику применения 
этих инноваций в техническом обеспечении экскурсионных туров на 
Алтае и аналогичных территориях.

Во-первых, технические сложности, связанные с установкой нави-
гационных приложений. Они могут возникать не только из-за невысо-
кого уровня владения геоинформационными технологиями, особенно 
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туристами старших поколений, но и из-за слабого сигнала или отсут-
ствия интернета во время передвижения по большей части маршрутов 
экскурсионных туров. Например, на Алтае зона покрытия интернетом 
очень ограничена за пределами населенных пунктов (сел), которые на-
ходятся на расстоянии от 20 до 50 км, нет даже сотовой связи, не говоря 
об интернете. 

Во-вторых, в случае интенсивности и загруженности программы 
тура у туристов может не хватать времени, сил и желания на уста-
новку приложения после прибытия в средства размещения, тем более 
что и там не всегда и не везде есть устойчивый и достаточный интер-
нет-сигнал.

Одним из вариантов решения этой проблемы может быть предло-
жение заинтересованным в ознакомлении с треками экскурсионного 
тура туристам устанавливать соответствующие навигационные при-
ложения до тура (заранее дома).
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