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Аннотация
В статье раскрыты ключевые вопросы создания и функционирова-

ния Межрегионального сетевого ресурсного центра подготовки кадров 
для индустрии туризма и гостеприимства на базе Алтайского государ-
ственного университета. Происходящие изменения в туристской от-
расли в стране в целом и в Алтайском крае в частности предъявляют 
все более высокие требования к подготовке кадров в данной отрасли. 
Создание центра направленно на установление сотрудничества между 
образовательными учреждениями, предприятиями туризма, рекреа-
ции, гостеприимства и органами власти при подготовке кадров, изуче-
нии кадровых потребностей, научной деятельности и т.д. Приведены 
полученные результаты за первый год деятельности центра. Раскрыты 
основные направления деятельности Центра по подготовке туристских 
кадров Алтайского края. 
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Abstract
The article reveals the key issues of the creation and functioning of the 

Interregional Network Resource Center for training personnel for the tourism 
and hospitality industry on the basis of Altai State University. The ongoing 
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changes in the tourism industry in the country as a whole and in the Altai 
Territory in particular place increasingly high demands on personnel training 
in this industry. The creation of the Center is aimed at establishing cooperation 
between educational institutions, tourism, recreation, hospitality enterprises 
and government authorities in training personnel, studying personnel needs, 
scientific activities, etc. The results obtained for the first year of the Center's 
activity are presented. The main activities of the center for the training of 
tourist personnel of the Altai Territory are revealed.

Keywords: resource center for personnel training, tourism, recreation, 
hospitality

Введение

Развитие отрасли туризма, рекреации, гостеприимства требует кадры, 
обладающие универсальными профессиональными компетенциями для 
успешной профессиональной деятельности. Вместе с тем подготовка ка-
дров должна строиться с учетом потребностей регионов в туристских ка-
драх. В рамках Стратегии развития туризма в РФ до 2035 года и Националь-
ных проектов «Туризм и индустрия гостеприимства», «Кадры» прописаны 
основные механизмы удовлетворения кадровых потребностей, долгосроч-
ное планирование и построение системы подготовки кадров всех уровней, 
а также определены стратегические ориентиры по совершенствованию ка-
дрового обеспечения развития туризма в Российской Федерации в целом 
и регионах в частности. Необходимость подготовки также представлена 
в национальном проекте «Туризм и гостеприимство», вступающем в силу 
с 2025 года. Все это определило необходимость создания на базе Алтайско-
го государственного университета Межрегионального сетевого ресурсного 
центра подготовки кадров для индустрии туризма и гостеприимства. Со-
здание данного центра направленно на трансформацию образовательной 
деятельности за счет сетевого взаимодействия при подготовке кадров в об-
ласти туризма и гостеприимства с привлечением представителей турист-
ской и санаторно-курортной отрасли Алтайского края, вузов — партнеров 
Сибирского федерального округа, масштабирование и тиражирование ре-
зультатов проекта. Центр был создан в рамках проекта «Приоритет-2030», 
стратегического проекта «Технологии и продукты курортно-туристской 
сферы Алтайского края».

Материалы и методы исследования 

При написании статьи был проведен анализ научных публикаций 
по тематике исследования. Материалами исследования при написании 
данной статьи стали последние труды таких ведущих ученых в данной 
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области, как М.В. Полевая, О.В. Пирогова, В.А. Иглин [Полевая, 2009; 
Пирогова, 2018; Иглин, 2003]. Методологической основой данного ис-
следования послужили труды В.Н. Шарафутдинова, Е.В. Онищенко, 
М.С. Романова, Н.В. Биттер [Шарафутдинов, 2021; Онищенко, 2021; Ро-
манов, 2021; Биттер, 2021]. 

В процессе работы над статьей использованы следующие методы ис-
следования: системно-структурный анализ, системно-интегративный 
подход, позволяющий рассматривать систему подготовки кадров как 
внутренне структурированное целостное явление, развивающееся во 
внутренних взаимосвязях и в связи с внешней средой.

Результаты исследования

В 2024 году Алтайский государственный университет на базе ка-
федры рекреационной географии, сервиса, туризма и гостеприимства 
Института географии в рамках проекта «Приоритет-2030» совместно
с Новосибирским государственным университетом экономики и управ-
ления был создан Межрегиональный сетевой ресурсный центр подго-
товки кадров для индустрии туризма и гостеприимства.

Необходимость создания центра обусловлена тем, что нужен ком-
плексный подход к решению проблемы подготовки кадров для инду-
стрии туризма и гостеприимства. Существует проблема выстраивания 
комплексный экосистемы по подготовке кадров, которая включала бы
в себя составляющие, представленные на рисунке.

Структура образовательной экосистемы для подготовки кадров в области 
туризма и гостеприимства (с учетом принципа непрерывного образования)
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На первом этапе создания центра было разработано Положение о его 
деятельности, в котором прописаны цели, задачи.

Центр создан с целью подготовки кадров для туристской инфра-
структуры и сфер рекреации и гостеприимства, а также методической 
поддержки образовательных учреждений при подготовке кадров, со-
вместной научной работы. 

Основными задачами центра являются:
— научно-методическое сопровождение образовательного процесса 

по подготовке кадров в сфере туризма и гостеприимства; 
— объединение материально-технических, педагогических, интел-

лектуальных, информационных и финансовых ресурсов участников 
центра при осуществлении подготовки кадров; 

— ведение научно-исследовательской, инновационной, проектной 
деятельности в области образования; 

— проведение исследований потребностей рынка туризма в кадрах;
— консультирование педагогических и руководящих работников 

образовательных организаций и предприятий туризма и гостеприим-
ства, оказание им информационно-методической поддержки по акту-
альным вопросам в области подготовки кадров;

— реализация образовательных программ по подготовке кадров 
представителей работодателей и образовательных учреждений; 

— распространение педагогического опыта, ознакомление предста-
вителей туристской индустрии с результатами работы по подготовке 
кадров для сферы туризма и гостеприимства через проведение конфе-
ренций, осуществление издательской деятельности;

— организация сетевого взаимодействия по подготовке кадров для 
сферы туризма и гостеприимства. 

Центр осуществляет следующие функции.
Образовательные функции: 
— создание сетевого взаимодействия образовательных организаций 

Сибирского федерального округа по подготовке кадров для сферы ту-
ризма и гостеприимства; 

— высшее и дополнительное профессиональное образование реаль-
ных и потенциальных сотрудников сферы туризма и гостеприимства 
с учетом потребностей работодателей. 
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Научные функции:
— организация научных исследований по вопросам изучения тури-

стского рынка;
— совместная подготовка заявок на гранты и их реализация; 
— совместные научные публикации по туризму и гостеприимству; 
— организация и проведение научно-исследовательских, методиче-

ских, научно-практических конференций, круглых столов, семинаров 
и иных мероприятий научного характера.

Методические функции: 
— изучение и обобщение педагогического опыта по подготовке по 

основным программам профессионального обучения; 
— участие в экспертизе учебных пособий, методических материа-

лов, образовательных программ и др.; 
— организация консультационной деятельности по всем вопросам 

функционирования центра; 
— участие в инновационных образовательных проектах. 
Информационные функции: 
— подготовка информационных материалов по вопросам обучения 

кадров для индустрии туризма и гостеприимства; 
— использование возможностей открытого информационного про-

странства для информирования населения о возможностях и деятельно-
сти центра.

Перспективными направлениями работы центра являются:
— разработка методики оценки и прогнозирования кадровой по-

требности сферы туризма и гостеприимства;
— организация конкурсов профессионального мастерства на базе 

работодателя;
— привлечение грантовых средств для организации обучения, повы-

шение квалификации и переподготовка кадров для предприятий сферы 
туризма и гостеприимства, создание региональной рабочей группы по 
кадровому обеспечению в туризме;

— выработка механизма внедрения модели целевого обучения в сфе-
ре туризма и гостеприимства;

— сетевые образовательные программы;
— развитие дополнительного профессионального образования.
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За 2024 год деятельность центра способствовала расширению ли-
нейки образовательных программ высшего и дополнительного образо-
вания. 

Совместно с ООО «АРГО» реализуется сетевая образовательная про-
грамма магистратуры по направлению подготовки 43.04.02 «Туризм» 
профиль «Туристско-рекреационные системы: проектирование и управ-
ление». 

За прошедший период с целью трансляции накопленного опыта 
в области научной подготовки кадров проведена стажировка по про-
грамме «Современные аспекты развития географической науки и ту-
ризма» магистрантов НАО «Торайгыров университет» (Республика Ка-
захстан).

Необходимо отметить, что на основе сетевого взаимодействия 
с управлением Алтайского края по развитию туризма и курортной де-
ятельности и Автономной некоммерческой организацией «Туристский 
информационный центр Алтайского края» реализованы следующие 
программы ДПО: программа профессиональной подготовки «Менед-
жмент санаторно-курортной организации», обучены представители бо-
лее 20 организаций санаторно-курортного комплекса Алтайского края; 
программа повышения квалификации «Администрирование в сфере 
туризма и гостеприимства», обучены более 20 человек, руководителей, 
заместителей руководителей, администраторов, управляющих отделов 
и служб коллективных и специализированных средств размещения ту-
ристско-рекреационного комплекса Алтайского края. 

По программам переподготовки и повышения квалификации «Про-
ектирование деятельности туристско-рекреационных комплексов» за-
вершили обучение более 40 человек. Кроме того, в рамках программы 
переподготовки «Экскурсовод (гид)» получили квалификацию «экскур-
совод» около 50 работников экскурсионной отрасли.

Для расширения профессиональных компетенций 14 преподава-
телей АлтГУ прошли обучение по программе «Формирование и со-
вершенствование научно-исследовательских, методических и педаго-
гических компетенций при реализации образовательных программ 
в области проектирования и продвижения новых туристских продуктов 
и услуг» на базе НГУЭиУ. 

Для развития межрегионального сотрудничества совместно с НГУ-
ЭиУ, ГАГУ, Межрегиональной ассоциацией «Сибирское соглашение» 
проведен круглый стол «Региональный туризм в условиях трансформа-
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ции мирового и национального туристских рынков: проблемы и пер-
спективы подготовки и переподготовки кадров».

Таким образом, отметим, что за первый год работы деятельность 
центра способствовала расширению межрегионального и сетевого вза-
имодействия при подготовке кадров.

Заключение

Полученные результаты исследования позволяют сделать вывод, что 
создание Межрегионального сетевого ресурсного центра подготовки 
кадров для индустрии туризма и гостеприимства способствовало рас-
ширению линейки образовательных программ высшего и дополнитель-
ного профессионального образования за счет выстраивания сетевого 
взаимодействия с вузами-партнерами, предприятиями туристкой от-
расли и гостеприимства. 

Дальнейшая деятельность центра будет направленна на продолже-
ние подготовки кадров, развитие межрегионального сотрудничества 
при разработке методических указаний по выстраиванию образова-
тельного процесса, изучение потребностей рынка в кадрах. 
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